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Eurépska nadacia
pre zlepSovanie Zivotnych
a pracovnych podmienok

/meny pocas sledovaného obdobia — prvé zistenia z
piateho eurdpskeho prieskumu pracovnych podmienok

> zhrnutie <

«Inkluzivny rast zahtia posilnenie Glohy obc¢anov prostrednictvom vysokej miery zamestnanosti, investovania do
zruénosti, boja s chudobou a modernizacie trhov prace, systémov vzdelavania a socidlnej ochrany s cielom pomdct
[udom predvidat a riadit zmeny a vytvarat sudrznt spolocnost. [...] Je potrebné zabezpecit pristup a moznosti pre
vsetkych v priebehu celého Zivota. Eurépa musi naplno vyuzivat svoj potencial pracovnych sil, aby mohla celit
vyzvam vyplyvajlcim zo starnutia obyvatelstva a rastlcej globalnej konkurencie. Na zvySenie Ucasti pracovne;j sily,
ktora prispeje k rastu, ako aj socialnej sidrznosti, bude potrebné zabezpecit politiky na podporu rodovej rovnosti.”

Europska Komisia, Eurépa 2020: Eurdpska stratégia na zabezpecenie inteligentného, udrzatelného a

Hlavné zistenia

Pocas poslednych desatroci sa objavili kli¢ové trendy vo
vyvoji pracovnych podmienok v Eurépe.

e Model zamestnanosti sa v rdmci Eurépy nadalej
meni, priom nadalej pokracuje presun
zamestnancov z polnohospodarstva a vyroby do
sektora sluzieb.

e Zatial o medzi jednotlivymi sektormi dochadza k
presunom zamestnancov, hlboko zakorenena
rodova segregacia sa v ramci nich nezmenila.

e Stale viac zien zastava riadiace funkcie. Tieto zeny
potom v Coraz vacsej miere riadia iné Zeny.

e Podiel zamestnancoy, ktori maju zmluvy na dobu
urcitu, celkovo rastie.

e Pocet hodin odpracovanych za tyzden v priemere
nadalej klesa.

o Standardna Uprava pracovného ¢asu — patdriovy
pracovny tyzden so 40 hodinami rozvrhnutymi od
pondelka do piatka je este stale pre vacinu
Eurépanov normou.

e Takmer jedna patina zamestnancov v Eurépe ma
problémy s dosiahnutim uspokojivej rovnovahy
medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, co
znamend mierny pokles od roku 2000.

e Pocet Skoleni hradenych zamestnavatelom od roku
2005 do roku 2010 viditelne vzrastol za uplynulych
12 mesiacov.

e Pokial' ide o intelektudlne vyzvy v zamestnani,
zaznamenal sa len maly alebo Ziadny narast; zda sa,
Ze zamestnanci dosahuju v podstate rovnakt Groven
samostatnosti ako pred desiatimi rokmi; okrem toho

inkluzivneho rastu

sa zdd, Ze monoténna praca sa vyskytuje o nieco
Castejsie.

e Menej zamestnancov méa pocit, Ze praca ohrozuje ich
zdravie a bezpecnost. Miera, do akej su zamestnanci
vystaveni (vacsine) fyzickych rizik, zostava
nezmenena.

e Miera vystavenia vplyvom tabakového dymu pocas
uplynulych piatich rokov poklesla v doésledku
zavedenia rozsiahlych pravnych predpisov proti
fajceniu.

e Intenzita prace zostava na vysokej Urovni, hoci sa
zd4, Ze sa v porovnani s predchadzajucimi dvoma
desatrociami stabilizovala.

e Znacny pocet Eurdépanov nie je presvedcenych o
tom, ze budl moct zostat vo svojom terajSom
zamestnani do veku 60 rokov.

Lepsie pracovné miesta v Eurépe

Eurépska politika uzndva konkurencieschopnost
a udrzatelnost ako hlavné ciele EU, ktoré sa maju
dosiahnut prostrednictvom budovania socialne stdrznej
Unie s dynamickym hospodarstvom. Toto si vyzaduije,
aby Eurépa zmodernizovala pracovny Zivot, vytvorila —
ako sa uvadza v lisabonskej stratégii - ,viac lepsich
pracovnych prilezitosti”, alebo, pouzijuc slova stratégie
Eurépa 2020, aby dosiahla “inteligentny a udrzatelny
rast, ktory je dostupny pre vsetkych”. Hlavnym prvkom
pri dosahovani tohto ciela je zabezpecenie kvality prace
a zamestnanosti. Pokrok, ktory v tomto smere uz
dosiahli podniky a socialni partneri, mozno dalej upevnit
prostrednictvom vytvorenia pracovného prostredia,
ktoré prildka zamestnancov do daného zamestnania
a dokaze ich v nom udrzat, zlepsi adaptabilitu
zamestnancov a spolocnosti, povedie k vytvoreniu



udrzatelnych pracovnych postupov a pracovného
prostredia, zlepsi ludsky kapital prostrednictvom lepsej
odbornej pripravy a rozvoja zru¢nosti, pricom bude
nadalej zabezpecend ochrana zdravia zamestnancov a
podpora ich dusevnej pohody pocas produktivneho
veku.

Blizsie preskimanie toho, ako sa pracovné podmienky
zmenili (¢i nezmenili), moZe blizsSie objasnit mieru
pokroku dosahovaného pri plneni tychto politickych
cielfov. Méze to tiez naznacit, aky vplyv maju tzv. hnacie
sily zmien, ako napriklad globalizacia, technicky rozvoj,
pruznejSie formy organizécie prace, starnlce
obyvatelstvo Eurdpy a rastdci pocet domacnosti s dvoma
prijmami, na spdsob prace a zamestnanost [udi.

Tieto prvé zistenia z piateho eurdpskeho prieskumu
pracovnych podmienok, ktory uskutocnila nadacia
Eurofound, predstavuju Gvodny prehlad niektorych
kla¢ovych zmien pracovnych podmienok, ku ktorym
v priebehu ¢asu doslo.!

Vyssia ucast na trhu prace

Podpora Ucasti na trhu préace je jednym z kltGcovych
prvkov eurépskej politiky v oblasti zamestnanosti, a to v
neposlednom rade prostrednictvom zvySovania podielu
Zien a starsich zamestnancov na trhu prace. Na podporu
zamestnanosti vacsieho poctu ludi je potrebné
prisposobit sposoby prace Eurépanov. Okrem toho sa
musi prispdsobit aj socidlna infrastruktira na pomoc
zamestnancom, napriklad opatrovatelské sluzby alebo
doba, pocas ktorej su otvorené Skoly, aby lepsie
vyhovovala potrebdm zamestnancov. St potrebné nové
formy pracovnych zmlay, ktoré by odrézali coraz
rozmanitejSie potreby jednotlivcov a spolo¢nosti.

Pocetnejsie, roznorodejsie pracovné sily

Od roku 1990 do roku 2010 sa v désledku rozsirenia EU
o dalsich 15 ¢lenskych Statov a vyssej Ucasti Zien pocet
pracovnych sil v Unii zvysil priblizne zo 150 mil.
zamestnancov na priblizne 235 mil. Zatial ¢o miera
zamestnanosti muzov zostala pocas uvedeného obdobia
priblizne na Urovni vy3e 75 % (obcas sa zvysila na 80 %),
miera zamestnanosti Zien sa zvysila z 50 % na priblizne
63 %. Podiel zamestnanych starsich pracovnikov(vo veku
50 az 64 rokov) sa zvysil z priblizne 49 % v roku 2000 na
viac ako 56 % v roku 2009.

Podiel Zien zastavajucich vedlce pozicie sa pocas
uplynulych 20 rokov neustale zvysoval, a to z 26 %
vsetkych veducich pracovnikov v roku 1991 (vo
vtedajsich 12 ¢lenskych statoch — ES12) na 33 % v rdmci
EU27 v roku 2010. Podiel zamestnancov, ktorych
nadriadenym zamestnancom je Zena sa tiez zvysil z 24 %
v roku 2000 na 29% v roku 2010. Vadina tychto
zamestnancov su tiez zeny: 47 % zien v roku 2010
uviedlo, Ze ich nadriadenym je Zena, v porovnani s len

12 % muzov. Zda sa, Ze tato segregécia sa zvysuje. Zatial

¢o podiel zamestnancov, ktorych riadi Zena, sa v sektore
sluzieb (v ktorom vyrazne prevladaju Zeny) zvysil z 31 %
v roku 2000 na 36 % v roku 2010, vo vyrobnej sfére, v
ktorej prevladaju muzi zostal stabilny na urovni 11 %.

Odvratenou stranou vécej rozmanitosti (vSetkych
foriem) pracovne;j sily je skutocnost, Ze nadalej existuje

Obrazok 1: Podiel Zien v riadiacich funkciach,
1991 - 2010 (%)
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riziko diskrimindcie pri praci. V roku 2010 uviedlo 6 %
europskych zamestnancoy, Ze sa stretlo s urcitou formou
diskrimindcie pri préci, ¢o je v porovnani s rokom 2005
mierny narast. Vzhladom na ciel' eurépskej politiky,
ktorym je udrZanie zamestnancov v zamestnani do
vy$sieho veku, je pozoruhodné, Ze najcastejSie sa
staznosti tykali diskriminacie z dévodu veku, ako to
uviedli 3 % zamestnancov. (Prieskumom vSak nemozno
zmerat rozsah diskriminacie, ktora fudom v prvom rade
brani v pristupe na trh prace).

Narast vyznamu sektora sluzieb pokracuje

V poslednom desatroci bolo zaznamenané postupné
znizovanie podielu zamestnancov pracujucich v
polnohospodarstve a rybolove a v priemysle (vo vyrobe).
Sucasne doslo k miernemu ndrastu podielu oséb
zamestnanych v sektore sluzieb. Rodova segregacia v
tomto obdobi pretrvavala. V sektore sluzieb nadalej
dominovali zeny, konkrétne v sektore vzdelavania,
zdravotnictva a socialnych sluzieb a vo verejnej sprave.
Napriklad zatial ¢o v roku 2007 pracovalo v sektore
vzdeldvania 17 % pracujucich Zien, v pripade muzov to
boli len 4 %.A naopak, muzi tvoria va&inu vo vyrobe a v
stavebnictve.

Vadsia pruznost v ramci pracovného postavenia
Podiel samostatne zarobkovo ¢innych osoéb sa za
poslednych 20 rokov nezmenil, zostal na Grovni 14 %.
Medzi samostatne zarobkovo cinnymi osobami je
dvakrat viac muzov ako Zien a tento podiel zostava tiez
nemenny.

Tradi¢né ,trvalé” pracovné zmluvy, ktoré su casovo
neobmedzené, si aj nadalej najbeznejSou formou
pracovnych zmlav (mé ich asi 80% zamestnancov).
Podiel zamestnancoy, ktori maju zmluvu na dobu ur¢itu
—resp. doc¢asnu zmluvu - sa viak pocas uplynulych dvoch
desatroci vyrazne hoci nerovnomerne zvysoval. Zatial ¢o
zamestnanci na dobu urcita tvorili v roku 1991 v rdmci
krajin ES12 len o nieco viac ako 10 % pracovnych sil, do
roku 2007 uz v ramci EU27 tvorili viac ako 14%
pracovnych sil. V roku 2009 viak ich podiel poklesol na
13,5 %.

Obavy zo straty zamestnania

Zatial ¢o miera Gc¢asti na pracovnom trhu sa v uplynulych
rokoch zvysila, zvysili sa aj obavy zamestnancov zo straty
zamestnania. V roku 2005 sa 14 % zamestnancov v ramci

! Prieskum, ktory sa od roku 1990 uskutoc¢riuje kazdych pat rokov, sa postupne rozsiroval spolu s rozsirovanim Unie. Preto nie su k dispozicii

vysledky za jednotlivé roky pre kazdu otazku v kazdej krajine.



Obrazok 2: Pocit neistoty v zamestnani, 2005 — 2010,
podla povolania, EU27 (%)
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Poznamka: Udaje predstavuju percentualny podiel
zamestnancov, ktori maju vazne obavy, ze by mohli v
nasledujucich Siestich mesiacoch stratit zamestnanie.

Obrazok 3: Pocit istoty v zamestnani, podla povolani,
2010, EU27 (%)
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Pozndmka: Udaje st za percento zamestnancov, ktori st
presvedceni, Zze v pripade, ak by stratili terajsie zamestnanie,
lahko by si nasli novu pracu.

EU27 obdvalo, Zze by mohli v nasledujicich Siestich
mesiacoch prist o zamestnanie. V roku 2010 sa
priemerny podiel zvysil na 16%, ¢o je bezpochyby
odrazom vplyvu hospodarskej recesie.

Zamestnanci s pracovnymi zmluvami na dobu ur¢itu
pocituju vacsie obavy ako stali zamestnanci. V roku 2005
pocitovalo obavy z moznej straty zamestnania 10 %
zamestnancov so zmluvou na dobu neurcitd, a naopak
az 35% zamestnancov so zmluvou na dobu urcitu a
43%  docasnych  zamestnancov ~ zamestnanych
prostrednictvom personalnych agentur. Do roku 2010 sa
tieto podiely zvysili na 11 %, 39 % a 53 %.

Zamestnanci na dobu neurcitd si vsak v roku 2010
déveruju len o nieco viac ako zamestnanci pracujici na
dobu urcitd, Ze si najdu novu pracu (s podobnym
platom), ak by stratili svoju terajSiu pracu: 31 % stalych
zamestnancov a 26 % docasnych zamestnancov (so
zmluvami na dobu urcitd i docasne pridelenych
prostrednictvom personalnej agentury) uviedlo, Ze by si
[ahko dokazali n4jst inu pracu.

Manudlne pracujici, a to najma nizko kvalifikovani,
zamestnanci su si svojou pracou menej isti ako Uradnici
a tento rozdiel sa od roku 2005 zvysil. Menej si doveruju
aj v'tom, ze by si nasli inu pracu s podobnym platom, ak
by stratili svoje terajsie zamestnanie.

Rovnovaha medzi pracou a osobnym
Zzivotom a pracovny cas

Jednym z klucovych prvkov zamestnanosti pre tvorcov
politik, zamestnavatelov, ako aj pre zamestnancoy, je
dizka pracovného ¢asu a sposob jeho organizacie.
Diskusie na Grovni EU sa pocas uplynulych 20 rokov
zamerali na pruznejSiu organizaciu pracovného ¢asu a
umoziovanie kratsej pracovnej doby, jednak preto, aby
sa vytvorili pracovné prilezitosti pre viacerych obc¢anoy,
ale (a to coraz Castejsie) aj preto, aby zamestnanci mohli
zosuladit pracu s osobnym Zivotom.

Skracovanie pracovného casu - v priemere
Priemerna dizka tyzdenného pracovného ¢asu sa v
Eurépe skracuje. Poklesla zo 40,5 hod. v roku 1991 v
ES12 na 37,5 hod. v roku 2010 v rdmci krajin EU27 (36,4
hodiny v ramci ES12 v roku 2010). Toto skracovanie
pracovného c¢asu mozno vysvetlit Styrmi hlavnymi
vyvojovymi trendmi:

e Podiel zamestnancov s dlhym pracovnym ¢asom (viac
ako 48 hodin tyzdenne) poklesol v ramci EU27 z
15% v roku 2000 na 12 % v roku 2010.

e Podiel zamestnancov so skratenym pracovnym
¢asom (menej ako 20 hodin tyZzdenne) sa pocas
uplynulych dvoch desatroci zvysil. V roku 1991 bolo
v rdmci v ES12 len 8% zamestnancov so skratenou
pracovnou dobou. Do roku 2010 sa ich podiel
takmer zdvojnasobil a predstavuje 14 %. (V radmci
krajin EU27 ako celku sa mierne zvy3il, ato z 12% v
roku 2000 na 13 % v roku 2010).

e Pracovny cas dohodnuty v ramci kolektivneho
vyjednavania sa v mnohych krajinach a v mnohych
sektoroch skrétil.

e K skracovaniu pracovného ¢asu mozno prispelo aj
skracovanie pracovného casu v dosledku recesie, Ci
uz v dosledku rozhodnutia jednotlivych spolo¢nosti
alebo v ramci Stdtom dotovanych programov na
skracovanie pracovného casu.

Dlhy pracovny cas bol a nadalej zostava prevazne
doménou muzov. V EU 27 malo dlhy pracovny ¢as 18 %
muzov, ale len 8% Zien. Samostatne zarobkovo ¢inné
osoby tiez omnoho castejSie pracuju dlhsie. Az 42%
samostatne zarobkovo ¢innych osob v ramci krajin EU27
pracuje viac ako 48 hodin tyZzdenne. Tento podiel viak
od roku 2000 postupne klesa. Dlhy pracovny cas je
Castejsi v sektore vyroby (kde v roku 2010 pracovalo
20 % zamestnancov viac ako 48 hodin tyzdenne) ako
v sektore sluzieb (15% zamestnancov s dlhym
pracovnym casom). Aj v tomto pripade obidva sektory
vykazuju podobny pokles v priebehu ¢asu.

Krat3i pracovny ¢as je najma doménou Zien, pricom 20 %
zamestnanych Zien pracuje menej ako 20 hodin
tyzdenne, v porovnani so 7 % muzov. Kratsi pracovny ¢as
sa nadalej castejsie vyskytuje v sektore sluzieb ako vo
vyrobe a v polnohospodarstve. Vyskyt skrateného
pracovného ¢asu sa medzi jednotlivymi krajinami zna¢ne
li8i, ¢o je odrazom kultdrnych rozdielov, pokial ide o
pracu na skrateny Uvazok, ale aj faktorov, ako napriklad
dostupnost opatrovatelskych sluzieb a doby, pocas
ktorej su otvorené 3koly.

Muzi pracuju v platenom zamestnani v priemere
priblizne o sedem hodin tyzdenne viac ako Zeny, a tento
rozdiel bol pocas sledovaného obdobia viac-menej
stabilny.



Obrazok 4: \/lyvoj tyzdenného pracovného c¢asu, 1991 — 2010, ES12
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Tzv. Standardny pracovny cas je nadalej bezny
Napriek tomu, Ze sa vo velkej miere predvidal prechod
na spolocnost s 24-hodinovym pracovnym casom, zostal
pracovny Cas v Eurépe vo vseobecnosti pozoruhodne
Standardny. Vadsina ukazovatelov stability pracovného
Casu sa od roku 2000 nezmenila, pricom 67 %
zamestnancov odpracuje tyzdenne rovnaky pocet hodin
a 58 % zamestnancov odpracuje rovnaky pocet hodin
kazdy den. Okrem toho sa podiel eurdépskych
zamestnancoy, ktori odpracuju rovnaky pocet dni za
tyzden o nieco zvysil, a to zo 74 % zamestnancov v roku
2005 na 77 % v roku 2010. V roku 2010 o nieco menej
zamestnancov ako v roku 2000 zacinalo a koncilo svoju
pracu v rovnakom case kazdy der (61% v roku 2010 v
porovnani so 65 % v roku 2000).

V roku 2010 pracovala priblizne Stvrtina (26 %)
zamestnancov asponl jednu nedelu mesacne, v
porovnani s 30 % v roku 1995. V roku 2010 pracovalo
18 % eurdpskych zamestnancov v noci, ¢o je od roku
1991 mierny pokles. Podiel zamestnancov pracujucich na
zmeny tiez mierne poklesol, a to z 20 % v roku 2000 na
17 %.

Pokial' ide o Standardny pracovny cas, existuju jasné
rozdiely medzi Zenami a muZmi. Zatial ¢o pocas
uplynulych rokov pracovali na zmeny rovnako casto
zeny ako aj muzi, zeny maju castejsie pravidelnu
pracovnu dobu ako muzi a menej c¢asto pracuju v noci
alebo v sobotu. Tento rozdiel medzi Zenami a muzmi v
poslednom desatroci pretrval.

Rovnovaha medzi pracovnym a osobnym
zivotom mnohym unika

Rovnovaha medzi pracovnym a sikromnym Zivotom je
nadalej jednym z klti¢ovych prvkov diskusii na eurépskej
urovni, pricom v eurépskej stratégii zamestnanosti sa
napriklad zdérazruje vyznam tejto rovnovahy v oblasti
pomoci osobam pri nastupe do zamestnania a zotrvani
v nom a tiez tym, Zze ma potencidl prispievat k vacsej
rovnosti muzov a Zien. Narast po¢tu domacnosti, kde
obaja partneri pracuju, posunul otdzku rovnovahy
medzi pracovnym a osobnym Zivotom v ramci diskusii
na vyssiu Uroven, €o sa odrazilo aj pri organizacii
pracoviska.

Celkovo 18 % zamestnancov v ramci krajin EU27 nie je
spokojnych s vyvazenim ich pracovného a osobného
Zivota, ¢o znamena len nepatrny pokles od roku 2000.
Zatial ¢o muzi maju Castejsie problémy s vyvazenim ich
pracovného a sukromného Zivota uprostred produktiv-
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neho veku (vo veku 30 aZ 49 rokov), Zeny su nespokojné
sicc menej casto, ale konstantne pocas celého
produktivneho veku. Méze sa to zdat trochu
prekvapujlce, kedZe Zeny este stale vykonavaju vacsinu
domacich prac a staraju sa o deti. Omnoho viac Zien ako
muzov si viak vie prisposobit svoj pracovny Zivot tak, aby
mohli pInit aj tieto doméace povinnosti, napriklad pracou
na skrateny pracovny (vazok alebo pravidelnym
pracovnym casom, a tak moZu obmedzit konflikt
existujuci medzi tymito dvoma rozdielnymi stubormi
povinnosti.

Rozvoj zamestnancov

Eurépska politika sa snazi zvySovat pocet pracovnych
miest, zaroven sa vsak tiez snaZzi lepsie vyuzivat zrucnosti
a odborné znalosti zamestnancov s cieflom zvySovat
produktivitu, a to v neposlednom rade vytvaranim
podmienok, ktoré podporuju nadobudanie novych
zruénosti a podporuju zvySovanie Urovne samostatnosti
pracovnika. Vyznamnu ulohu pri tom zohréva odborna
priprava a organizacia prace.

Viac zamestnancov absolvuje odbornu pripravu

a skolenia

V ramci prieskumu sa zistilo, ze v roku 2010 bol pocet
skoleni hradenych zamestnavatelmi najvyssi od roku
1995 (v ramci EU15), pricom 34% zamestnancov sa
zUcastnilo na Skoleniach pocas 12 mesiacov pred
konanim prieskumu. Znamena to prerusenie 15-ro¢ného
trendu, pocas ktorého sa pocet Skoleni hradenych
zamestnavatelmi nezvysoval (tento Udaj dokonca v
obdobi 2000 aZ 2005 klesal). Okrem toho sa Castejsie
vyskytovali pripady odbornej pripravy v ramci
zamestnania, na ktorej sa v roku 2005 zUcastnilo 24 %
zamestnancov a v roku 2010 to bolo 30 % zamestnancov.

Nie vsetci zamestnanci maju rovnaké moznosti
absolvovat odbornu pripravu. Star$i zamestnanci sa
zUcastnuju na Skoleniach menej, len 30 % zamestnancov
starSich ako 50 rokov sa zUcastnilo na Skoleniach
hradenych zamestnavatefom, v porovnani s 36%
zamestnancov vo veku 30 az 49 rokov. Tento rozdiel sa
vsak trochu zmiernil tym, Ze podiel starsich
zamestnancoy, ktori sa zucastnili na Skoleniach
a odbornej priprave sa za poslednych 15 rokov zvysil o
sedem percentualnych bodov, v porovnani s narastom
o len Styri percentudlne body v skupine mladsich
zamestnancov.



Obrazok 5: Trendy v oblasti odbornej pripravy hradenej zamestnavatelom, podla veku zamestnanca, 1995 — 2010,
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Stali zamestnanci sa mézu omnoho castejsie zGcastriovat
na Skoleniach hradenych zamestnavatelom ako ostatni
zamestnanci. V roku 2010 sa na Skoleniach hradenych
zamestnavatelom zucastnilo 39 % stalych zamestnancov
v porovnani s len 26 % ostatnych zamestnancov. Tento

rozdiel sa za predchéadzajucich 10 rokoch este zvysil ked'

sa rozdiel 7 percentualnych bodov zaznamenany v roku
2000 takmer zdvojnasobil a dosiahol 14 percentudlnych
bodov v roku 2010.

Zmenil sa aj obraz situacie, pokial ide o skupiny
povolani. Vysoko kvalifikovani Gradnici si na tom
najlepdie, az 47% tychto zamestnancov absolvovalo
skolenia hradené zamestnavatelom, v porovnani s 36 %
nizsie kvalifikovanych Uradnikov. Zatial' ¢o zlep3enie
moznosti pristupu k odbornej priprave hradenej
zamestnavatelom sa v obdobi rokov 2000 az 2010 tykalo
vietkych skupin zamestnancov, manualne pracujuci
zamestnanci dopadli lepsie ako Uradnici. Podiel
manualne pracujucich, ktori mali pristup k odbornej
priprave sa zvysil z 18 % na 22 %. A hoci bol tento narast
vy$si ako ndrast v pripade dradnikov, manudlne
pracujuci zamestnanci sa este stale celkovo zucastriuju
na skoleniach a odbornej priprave menej casto.

Kym koncom desatro¢ia Coraz viac $koleni hradili
zamestnancom ich zamestnavatelia, $kolenia si platilo aj
Coraz viac samotnych zamestnancov. V roku 2005 si za
Skolenia zaplatilo len 6 % zamestnancov. V roku 2010 sa
ich pocet zvysil o jednu tretinu na 9 %.

Je potrebné poznamenat, Ze zatial ¢o je tento celkovy
narast odbornej pripravy vitany, pravdepodobne je
aspon ciastocne reakciou na hospodarsky pokles.
Sucastou mnohych schém prace so skratenou pracovnou
dobou, ktoré sa zaviedli pocas uplynulych dvoch rokoy,
bola ur¢ita forma odbornej pripravy, ktord sa
uskutocriovala pocas hodin o ktoré bol pracovny cas
skrateny. Okrem toho obavy zo straty zamestnania viedli
zamestnancov k tomu, aby sa snazili zlepSovat svoje
zru¢nosti a zvysili svoju zamestnatelnost.

Je pre nas praca vyzvou?

Zékladnym aspektom odborného rastu v zamestnani je
prilezitost riesit kognitivne vyzvy v praci, napriklad
ucenie sa novych veci, samostatné riesenie nepredvida-
nych problémov alebo plnenie zlozZitych uloh. Je
dolezité zabezpecit pre samotny dobry pocit
zamestnancov aj pre spolo¢nosti, aby nepretrzite
zlepSovali svoje tvorivé a inovativne schopnosti. Vo
vieobecnosti povedané, v tejto savislosti nedoslo pocas
sledovaného obdobia k Ziadnemu vyraznému zlepseniu.

2010
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e V roku 2010 uviedlo 68 % zamestnancov v ramci
krajin EU27, Ze sa v zamestnani naucili nové veci,
Cize situdcia sa od roku 2000 prakticky nemenila.

e Pocas 15-rocného obdobia, od roku 1995 do roku
2010, zostal podiel zamestnancoy, ktori samostatne
riesili nepredvidané problémy, stale rovnaky, a to na
urovni 83 %.

e Pocas rovnakého obdobia sa podiel zamestnancoy,
ktori vykonavali zloZité tlohy mierne zmenil a je na
Urovni 58 %.

e Od roku 1995 do roku 2010 sa podiel zamestnancov
vykondvajucich monoténnu précu zvysil zo 40 % na
45%.

e Opakujlce sa Ulohy tvoria stale zna¢nu cast prace
Eurépanoy, pricom opakujuce sa ulohy vykonava
40 % zamestnancov po dobu kratsiu ako 10 minut
(hoci tento udaj je nizsi ako pred 20 rokmi, ked to
bolo 51 % zamestnancov). Poc¢et zamestnancov, ktori
vykonavaju opakujuce sa Ulohy menej ako jednu
minUtu, sa od roku 2000 nezmenil a je na Urovni
27 %.

Za zmienku stoji, ze Zeny systematicky uvadzaju nizsi
podiel narokov na ucenie sa novych veci (a vykonavaju
monotdénnejSie a opakujlce sa Ulohy) ako muzi. Tento
rozdiel pretrvaval pocas jednotlivych prieskumov.

Samostatné rozhodovanie - samostatnost v praci
Presadzovanie vacsej samostatnosti pri praci umozruje
zamestnancom robit rozhodnutia o tom ako budu
reagovat na poziadavky, s ktorymi sa pri svojej praci
stretavaju - ¢im sa mozu stat pracovné poziadavky
prijatelnejsie a prispeje to k celkovej pohode. VyuZitie
flexibility, zrucnosti a kreativity zamestnancov
spolo¢nostami a umoznenie zamestnancom, aby boli pri
praci iniciativnejsi a inovativnejsi, méze pomoct zvysit
zamestnanost, produktivitu a konkurencieschopnost v
Eurépe.

V prieskume eurdépskych pracovnych podmienok sa
hodnoti samostatnost prostrednictvom niekolkych
ukazovatelov, pricom vsetky z nich zohladruju
schopnost dokazat zmenit aspekty vlastnej prace.

rychlost alebo tempo prace,
e metodda prace,
e poradie Uloh.

Vysledky prieskumu poukazuji na malé zmeny
v jednotlivych ukazovateloch. Napriklad od roku 2000



Obrazok 6: Schopnost zmenit metédy prace, podla
povolania, EU27 (%)
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sa v ramci EU27 schopnost zamestnancov zmenit rychlost
alebo tempo prace nezmenila. Ich schopnost zmenit
sposob prace mierne poklesla. Na rozdiel od toho su o
nieco schopnejsi zvolit alebo zmenit poradie tGloh. Bez
ohladu na to, nakolko maju jednotlivi eurdpski
zamestnanci moznost sa samostatne rozhodovat,
dokazu si skor prisposobit rychlost prace ako spdsob
prace alebo poradie uloh.

Nie je prekvapenim, Ze jednotlivé skupiny zamestnancov
maju réznu Uroven samostatnosti pri praci. Nizsie
kvalifikovani manuélne pracujuci zamestnanci maju
najniziu droven samostatnosti spomedzi vietkych
skupin povolani, hoci sa ich miera samostatnosti v
obdobi od roku 2000 do roku 2010 o nieco zvysila.
Uroveri samostatnosti sa na Urovni jednotlivych krajin
v priebehu ¢asu zmenila, ¢o svedci o vplyve rozdielnych
postupov a politik.

Ochrana zdravia a zvySovanie
pocitu spokojnosti

Jednym z klUcovych prvkov pojmu ,lepsie pracovné
prilezitosti” je zabezpecit ochranu zdravia zamest-
nancov, a to vytvorenim optimalneho prostredia, ktoré
prospieva zdraviu a pocitu spokojnosti, umoznuje
predchadzanie rizikdm a prevenciu toho, aby zamest-
nanci odchéadzali z prace zo zdravotnych doévodov.
V rdmcovej smernici o bezpecnosti a ochrane zdravia z
roku 1989 sa zdo6raznuje vyznam prisposobenia prace
jednotlivcovi a prijima sa SirSie hladisko, ktoré berie do
Uvahy techniku, organizaciu prace, pracovné podmienky
a socialne vztahy.

Intenzita prace

Vy$sia intenzita prace (napriklad praca vo velkej
rychlosti alebo praca pod tlakom kratkych terminov) ma
velmi negativny vplyv na pocit spokojnosti zamestnan-
cov, najma v pripadoch, ked maju zamestnanci malé
moznosti samostatného rozhodovania alebo maju malu
podporu kolegov ¢i nadriadenych.

Intenzita prace sa vo vadine eurdpskych krajin v
poslednych dvoch desatrociach zvysila (na obrazku 7 je
znazorneny vo vseobecnosti rastlci trend podielu

Obrazok 7: Praca pod tlakom kratkych terminov, ES12,
EU15 a EU27, 1991 - 2010 (%)
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Pozndmka: Percentualny podiel zamestnancoy, ktori aspori
pocas Stvrtiny pracovného ¢asu vykonavaju pracu pod tlakom
kratkych terminov.

zamestnancoy, ktori vykondavaju pracu pod tlakom
kratkych terminov. Tento graf sa takmer zhoduje
s grafom tykajucim sa zamestnancoyv, ktori pracuju vo
velkej rychlosti). Zda sa vsak, Ze sa tento narast na tejto
Urovni stabilizoval aspor od roku 2005.

U va&iny zamestnancov (67 %) v ramci krajin EU27 sa
tempo prace stanovuje na zéklade priamej poziadavky
inych os6b, napriklad pri spolupraci s klientom. Na
rozdiel od toho len 18 % eurdpskych zamestnancov
stanovuje tempo prace automaticka rychlost prace stroja
a tento podiel pocas uplynulych 15 rokov klesal. Pocas
uplynulych 10 rokov viac zamestnancov uviedlo, ze o ich
tempe prace rozhoduje priama kontrola zo strany
nadriadeného. Tento podiel sa zvy3il z 33 % na 37 %. Cim
viac faktorov rozhoduje o tempe prace zamestnancov -
takzvané determinanty tempa prace - tym vacsie naroky
sU na nich kladené, a tym je vacsia pravdepodobnost, ze
praca bude mat negativny vplyv na ich zdravie. V
pripade zamestnancov v sektore vyroby existuje dvakrat
viac determinantov tempa prace ako v sektore sluzieb.

Zda sa, ze prahova hodnota, ktord musia zamestnanci v
niektorych ohladoch dosiahnut, je <¢coraz tazsie
dosiahnutelnd. Od stale vacSieho poctu zamestnancov v
ramci EU27 sa vyzaduije, aby spifiali presné normy kvality
prace (74% v sucasnosti v porovnani so 69 %
zamestnancov v roku 2000).

Fyzické rizika pretrvavaju rovnako ako predtym
Zamestnanci v Eurépe su nadalej vystaveni fyzickym
rizikdm, ako boli pred 20 rokmi, ¢o odraza skutocnost,
Ze vela pracovnych pozicii v Eurdpe si este stale vyzaduje
fyzickG pracu. Napriklad 33% zamestnancov aspon
pocas Stvrtiny pracovného casu zdviha tazké bremena,
zatial' ¢o 23 % je vystavenych vibracidm, pricom tento
Udaj sa od roku 2000 nezmenil. Fyzické rizika sa netykaju
len manudlne pracujucich. Takmer polovica vietkych
zamestnancov (46 %) pracuje aspon Stvrtinu pracovného
casu v unavnych alebo bolestivych polohach. Okrem
toho su opakované pohyby ruk a ramien typické pre
pracu vacsieho poctu Eurépanov ako pred 10 rokmi.

Vystavenie Zien a muzov fyzickym rizikam sa lisi, ¢o
mozno cCiastocne suvisi so stale roziirenou rodovou
segregaciou v mnohych sektoroch. Tieto rodové rozdiely
a podobnosti boli pocas sledovaného obdobia taktiez



Obrézok 8: Trendy v oblasti fyzickych narokov v ramci
préce 2000 — 2010, EU27 (%)
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Poznamka: Udaje sa tykaju zamestnancov, ktori st aspon §tvrtinu
pracovného casu vystaveni tymito rizikam.

viac menej stale. Napriklad vibracidam je pravidelne
vystavenych 33 % muzoy, ale len 10% zien, zatial ¢o
42 % muzov zdviha tazké bremena, v porovnani s 24 %
Zien. Naopak, 13% Zien v ramci svojej prace zdviha a
prenasa iné osoby, ale u muzov je to len 5%. V Unavnych
polohach vsak pracuje podobny podiel muzov a Zien
(48% muzov, 45% zien). Opakované pohyby ruk a
ramien tiez vykonava podobny podiel muzov a Zien
(64 % muzov, 63 % zien).

S pracou su spojené aj iné druhy rizik. Pracovné
prostredie méze byt hlu¢né, moéze tam byt prilis hortco
alebo prilis chladno alebo sa v iom mo6zu nachadzat
patogénne materialy, (ktoré moézu sposobit ochorenie).

e V roku 2010 takmer 30% zamestnancov v
rdmci  EU27 pracovalo asponi pocas stvrtiny
pracovného casu v hlu¢nom prostredi, pricom tento
Udaj sa od roku 2000 nezmenil.

e Zatial ¢o 15% vdychovalo bud dym, vypary alebo
prach alebo manipulovali s nebezpecnymi
chemikaliami, ani tento podiel sa pocas uplynulych
10 rokov nezmenil.

eV roku 2010 manipulovalo s infekénymi materialmi
viac zamestnancov (11 % ) ako v roku 2005 (9 %).

Obrazok 9: Trendy v oblasti vystavenia os6b
environmentalnym rizikam, 2000 — 2010, EU27 (%)
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Pozndmka: Udaje sa tykaju zamestnancoy, ktori si tymto
rizikdm vystaveni aspon pocas Stvrtiny pracovného casu.

e A vroku 2010 bolo pocas prace vystavenych nizkej
teplote 23 % zamestnancov v krajinach EU15, teda
rovnaky podiel ako v roku 1995.

V rdmci postupného zavadzania pravnych predpisov
proti fajceniu v rdmci Eurépskej Unie je Coraz menej
zamestnancov vystavenych dymu z tabakovych vyrobkov
pri tzv. pasivnom fajceni. Rozdiely medzi jednotlivymi
krajinami  ciastocne odrazaju rozdielny stupen
uplatiiovania tychto pravnych predpisov.

Podiel zamestnancov v rémci krajin EU27, ktori maju
pocit, ze ich zdravie a bezpecnost su v dosledku ich
prace ohrozené, od roku 2000 klesa, pricom doslo
k poklesu z 31% na 24 %. (V ramci krajin ES12 tento
podiel klesol zo 40 % v roku 1991 na 28 % v roku 2010.)
To moze byt ciastocne odrazom lepsieho poskytovania
informdcii tykajucich sa ochrany zdravia a bezpecnosti.
Podiel zamestnancoy, ktori uvadzaju, ze su velmi dobre
alebo dobre informovani o rizikach v oblasti ochrany
zdravia a bezpecnosti spojenych s vykonavanim ich
prace sa v roku 2010 zvysil az na 90 %.

Obrazok 10: Vystavenie tabakovému dymu podla jednotlivych krajin, 2005 a 2010 (%)
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Poznamka: Udaje sa tykaju zamestnancoy, ktori si vystaveni tabakovému dymu aspori pocas stvrtiny pracovného ¢asu. K dispozicii su len udaje

za roky 2005 a 2010.



Ked budem mat 64 rokov? Zostanem Miera, do akej sa praca a zamestnanie povazuju za
nad’alej v préci Ludrzatelné” zavisi od toho, ¢i pracovny ¢as umoziuje aj

plnenie dalich Uloh, ¢i si zamestnanci mozu dalej
rozvijat a zdokonalovat svoje zru¢nosti, aby si dokazali
udrzat zamestnanie, kolko maju zamestnanci osobnej
samostnatnosti, ktora by im poméhala zvladat pracovné
povinnosti, a do akej miery pracovné podmienky chrania
dlhodobo ich zdravie. Ak st splnené tieto podmienky je
tu pravdepodobnost, Ze v sulade s cielmi politiky EU
zostanu zamestnanci v zamestnani dlhsie.

Priblizne 60% zamestnancov v krajindch EU27 sa
domnieva, ze bude moéct vykondavat svoje sucasné
zamestnanie aj vo veku 60 rokov. Toto percento sa od
roku 2000 zvysilo len nepatrne, z 57 % na 59 %. Nie je
prekvapenim, Ze zamestnanci v rdmci réznych povolani
to vnimaju rozdielne. Priblizne 72 % vysoko
kvalifikovanych tradnikov a 61 % nizsie kvalifikovanych
uradnikov uviedlo, Ze svoju pracu by mohli vykonavat aj
vo veku 60 rokov. V pripade vysoko kvalifikovanych
manualne pracujlcich zamestnancov je to vsak len 49 %
a len 44 %v pripade nizsie kvalifikovanych manuélne
pracujucich zamestnancov.

Metodika

Nadacia Eurofound vykonava kazdych pat rokov prieskum pracovnych podmienok v Eurépe s ndzvom “Eurdpsky prieskum
pracovnych podmienok (European Working Conditions Survey, EWCS)”, v rdmci ktorého sa konaju rozhovory so zamestnancami
i samostatne zarobkovo ¢innymi osobami o kli¢ovych otézkach tykajucich sa ich prace a zamestnania. Pocet skimanych tém
sa ¢asom rozsiril. Prieskum sa doposial uskutocnil patkrat.

e Prvy eurépsky prieskum pracovnych podmienok v rokoch 1990/1991: prieskum sa uskutocnil medzi zamestnancami v ramci
krajin ES12.

* Druhy eur6psky prieskum pracovnych podmienok v rokoch 1995/1996: prieskum sa uskuto¢nil medzi zamestnancami v ramci
krajin EU15.

e Treti eurdpsky prieskum pracovnych podmienok v roku 2000: v prvej faze sa prieskum uskutoénil v ramci krajin EU15 a v
Norsku, druhej faze sa jeho rozsah rozsiril, a to tak, ze v roku 2001 zahrnul 12 novych ¢lenskych statov a v roku 2002
Turecko.

o §tvrty eurdpsky prieskum pracovnych podmienok v roku 2005: krajiny EU27, ako aj Nérsko, Chorvétsko, Turecko a
Svajciarsko.

* Prakticka Cast piateho prieskumu sa uskuto¢nila od januara do juna 2010, pricom sa v ramci nej vykonali rozhovory s takmer
44 000 zamestnancami v ramci krajin EU27, v Norsku, Chorvatsku, Byvalej juhoslovanskej republike Macedénsko, Turecku,
Albansku, Ciernej Hore a v Kosove.

Udaje z prieskumu pracovnych podmienok s odhady. Vychadzaju z reprezentativnej vzorky zamestnancov v Eurdpe, a nie z
Udajov pokryvajucich celé obyvatelstvo. Je preto potrebnd opatrnost pri vyklade rozdielov v priebehu ¢asu a medzi jednotlivymi
krajinami. V predchadzajucom texte sa hovori len o tych rozdieloch, ktoré s najvacsou pravdepodobnostou odrazaju skutocné
rozdiely, a teda nie tych, ktoré by mohli vzniknut len v désledku vyberu danej vzorky respondentov.

V tomto zhrnuti sa analyzuji len odpovede zamestnancov v ramci krajin EU27. Okrem toho analyzy trendov nie vidy
nevyhnutne zahfnaju obdobie eurépskych prieskumov pracovnych podmienok za obdobie poslednych 20 rokov az do
stcasnosti. Niektoré otazky boli polozené len v ramci tzv. nedavnych vin prieskumov. Podrobnejsie spravy o trendoch,
vysledkoch a analyzach budu uverejnené v nasledujucich mesiacoch na webovej stranke nadécie Eurofound, kde st dostupné
dalsie informacie o metodike.

Dalsie informacie
Dalsie informécie o Eurépskom prieskume pracovnych

podmienok su dostupné na stranke
www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/index.htm

Sophia MacGoris, asistentka pre vyskum,
smg@eurofound.europa.eu

Eurépska nadacia pre zlepsovanie zivotnych a pracovnych
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Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, irsko
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