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Predmluva

S poté&senim predkladame nasi druhou vyroéni zpravu Zivot a prace v Evropé 2010 — pohled z pta&i perspektivy na to,
¢emu se nadace Eurofound vénovala ve vyzkumu zaméfeném na politiku v roce 2010. Pfestoze si neklademe za cil
predstavit zde veskerou nasi praci vykonanou v loniském roce, piindsi vyro¢ni zprava nejdilezitéjsi zjisténi nékterych
hlavnich proudt naseho vyzkumu — zejména vysledky a analyzy naSich tfi celoevropskych priazkumit vénovanych
postupiim spolecnosti, pracovnim podminkam a kvalité zivota. VSechny nase prizkumy nam nyni umoziuji znazornit
trendy v Case, coZ je stézejni pro pochopeni toho, jak se Evropa vyviji a jak se méni vyzvy, jimz ¢eli. V neposledni fadé
mezi tyto vyzvy patii vytvoreni skute¢né multikulturni evropské spole¢nosti, coz je tkol, pfed kterym vétSinové i
mensinové spolecnosti kazdodenné stoji. Jak je podrobné uvedeno v lofiské publikaci, evropské vlady a socidlni partnefi
se stale vypotadavaji s dopady hospodaiské krize; v mnoha zemich byly jako jedna z reakci rozsifeny nebo zavedeny
rezimy zkracené pracovni doby. Vyro¢ni zprava nadace Eurofound také nastiuje, jak tyto reakce na krizi mohou také
predstavovat piilezitost, ptiCemz zdlraziuje zpusoby prizpuisobovani takovych programii k dosazeni vétsi flexibility i
vetsi bezpecnosti. Takové prizptisobovani mize probihat pouze ve spolupraci se socidlnimi partnery: vyroéni zprava za
rok 2010 se zaméfuje na to, jak se odborové organizace a organizace zaméstnavatell prizptisobuji vyzvam meénici se
doby.

Zveme vas, abyste se seznamili s nékterymi z téchto klicovych poznatkli roku 2010, a véfime, ze vzbudi vas zdjem
natolik, ze nas navstivite na strankach www.eurofound.europa.cu, abyste se o nasi praci dozvédéli vice.

Juan Menéndez-Valdés Erika Mezger
tfeditel zastupkyné feditele
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Restrukturalizace v roce 2010 1

V roce 2010 Evropané nadale pocitovali pokracujici dopad recese na svou zaméstnanost, pracovni podminky a kvalitu
zivota. Zameéstnanost ve vefejném sektoru utrpéla kvili rozpoctovym obavam c¢lenskych statd, pricemz pocet
vznikajicich pracovnich mist celkové stoupl a ubytek pracovnich mist kolisal. Nadale trp€l zpracovatelsky pramysl,
ktery je po vefejném sektoru odvétvim s nejveétSimi ztratami pracovnich mist. Pokracovala restrukturalizace v oblasti
finan¢nich sluzeb; vyzkum nadace Eurofound analyzoval dopad krize na toto odvétvi a jeho mozny budouci vyvoj.

Jak ziskava ERM své udaje?

Evropsky monitor pro restrukturalizaci (ERM) sleduje oznameni spolecnosti o restrukturalizaci v médiich a souvisejici
ubytek ¢i vznik pracovnich mist v zemich EU-27 a Norsku. Shromazd’'ovani udaja pfihlizi ke vSem oznamenim, ktera
zahrnuji Gbytek nebo vytvoreni alesponi 100 pracovnich mist nebo ktera maji dopad na 10 % pracovni sily v podnicich
zameéstnavajicich 250 a vice pracovniki. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je, ze zaznamena ozndmeni na zacatku
procesu propousténi. Podrobnéjsi informace o jednotlivych ptipadech nabizi denn¢ aktualizovana databaze ERM, ktera
je pristupna na strankach www.eurofound.europa.cu/emcc/erm/index.htm.

Vysledky vyzkumu nadace Eurofound zvefejnéné v roce 2010 i nadale odrazely pokracujici dopad recese na
hospodarstvi i na spolec¢nost. Na konci bouflivého roku 2010 se objevily obavy o zdravi systému eura, které dominovaly
politické agendé¢ EU, a ruku v ruce s tim i obavy ze schodkil statnich rozpocti nékterych clenskych statti. Rostouci
schodky vefejnych financi vyvolaly v mnoha clenskych statech vyrazné Skrty vydaji se zpétnym ucinkem na
zameéstnanost ve statni sféfe, které se ubytek pracovnich mist zaznamenany spole¢nostmi ze soukromého sektoru v letech
2008 a 2009 do té doby vyhybal.

Pracovni mista nadale zanikala, i kdyz ani zdaleka ne takovym tempem jako v letech 2008—-2009. Pocet oznamenych
ztrat pracovnich mist spiSe kolisal, o ¢emz svéd¢i Evropsky monitor pro restrukturalizaci nadace Eurofound. Zatimco
pocet pripadii restrukturalizace vedouci ke ztraté pracovnich mist v prabéhu celého roku klesal, v poslednim ctvrtleti
vyrazné vzrostl. Mezitim pocet pfipadlii oznameni novych pracovnich mist v prub¢hu 12 mésicti pomalu stoupal.

Zaméstnanost ve verejném sektoru se dostava pod tlak

Nejvetsi pocet oznamenych ztrat pracovnich mist — za cely rok téméf 140 000 — zaznamenaly vefejna sprava, obrana a
socialni zabezpeceni, coz odrazi ménici se pozici kdysi jistého zaméstnani ve vefejném sektoru. Nejvétsi jednotlivy
ptipad se tykal rumunské vetejné spravy. V ramci Gsporného programu s cilem vyvazit své finance pocita rumunska
vlada s rozsahlymi ztratami pracovnich mist ve vefejné spravé zemé a také se snizenim platl zaméstnancti vefejného
sektoru o 25 %. Na konci roku 2010 byla ve vetfejném sektoru oznamena ztrata vice nez 60 000 pracovnich mist,
predevsim srpnové propusténi S0 000 zaméstnanct z Ministerstva pro spravu a vnitini véci.

Rumunsko nebylo jedinou zemi, kde doslo k tbytku pracovnich mist ve vefejném sektoru. Na podzim oznamila ¢eska
vlada, ze zrusi 3 500 az 5 600 pracovnich mist s cilem zvysit vykonnost a zajistit efektivnéjsi poskytovani vefejnych
sluzeb. Ve Spojeném kralovstvi koncem roku oznamila méstska rada v Birminghamu zanik 3 700 pracovnich mist, a to
formou propousténi a predcasného odchodu do dichodu, jako soucast planu snizit behem pfistich ctyt let pocet svych
zaméstnanct o tietinu. A v Nizozemsku oznamila mistni samosprava v Rotterdamu, ze v nasledujicich letech zrusi 1 000
pracovnich mist (z celkového poétu 14 000). Restrukturalizaci neuniknou dokonce ani obranné sily. Polska armada
oznamila zasadni restrukturaliza¢ni plan, ktery do konce roku predpoklada zanik 2 400 pracovnich mist.

© Evropska nadace pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek, 2012 1


http://www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/index.htm

2010 VYROCNIi ZPRAVA

Unie reaguje na sniZovani po¢tu pracovnich mist ve verejném sektoru

Navrhované snizovani pocétu pracovnich mist ve vefejné spravé Rumunska se nesetkalo s pochopenim. Narodni
konfederace odborovych svazti Rumunska vyhlasily sérii demonstraci a spojily své sily k podani stiznosti proti vladeé
u Mezinarodni organizace prace (ILO) s tim, Ze usporna opatieni porusuji Umluvu Mezinarodni organizace prace o
ochran¢é mzdy. A po celé Evropé reagovaly odbory ve vefejném sektoru na zpravy o ruSeni pracovnich mist tim, ze ve
svych clenskych statech usporadaly masové demonstrace, jez vyvrcholily protestni akci za ucasti 100 000 zaméstnanct

rr

v Bruselu dne 29. zati 2010, kterou poradala Evropska odborova konfederace.

Obr. 1: Ozndmeny pocet pripadii ubytku a vzniku pracovnich mist v hlavnich odvétvich, r. 2010
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Zdroj: ERM

Zaméteno na liberalizaci poStovniho sektoru

Reforma postovniho trhu Evropy odstartovala zacatkem 90. let 20. stoleti v ramci usili o vytvofeni jednotného
evropského trhu. Reformy se snazily oteviit narodni monopoly, aby postovni sluzby byly levnéjsi a efektivnéjsi a aby
byly schopny reagovat na rozmach elektronickych alternativ posty. Clenské staity EU-15 s vyjimkou Recka a
Lucemburska byly povinny dokoncit liberalizaci postovniho sektoru do 31. prosince 2010, a zrusit tak vSechny ze
zakona vyplyvajici monopoly na postovni sluzby. Pro zbyvajici ¢lenske staty je timto terminem konec roku 2012. Pred
vyprsenim lhuty v roce 2010 doslo v ¢lenskych statech k vyrazné reorganizaci vnitrostatnich postovnich sluzeb: jelikoz
je toto odvétvi naro¢né na pracovni sily, ma liberalizace za nasledek ubytek pracovnich mist (ktery byl do jisté miry
vyrovnan naborem u novych konkurentt). V prosinci 2009 ozndmila irska statni posta An Post, ze béhem tfi let propusti
1 300 z celkového poétu 10 000 pracovniki. Ve Svédsku a Dansku ohlésila v tnoru 2010 Post Norden — slougena
vnitrostatni poStovni organizace pro obé zemé — své plany snizit béhem roku pocet pracovnich mist o 1 000 az 2 000
kvuli zestihleni organizace. V obou piipadech byl jako diivod ubytku pracovnich mist uvadén také pokles objemu
postovnich zasilek. Pfechod k volnéjsim smluvnim vztahtim a nizsi mzdy ve vznikajicich konkurencnich podnicich
vsak vedly k tlaku na mzdy a pracovni podminky zaméstnanct v byvalych monopolnich spolecnostech a také vyvolaly
pracovnépravni spory.
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Vzorce ubytku a vzniku pracovnich mist — Evropsky monitor pracovnich mist

Béhem velké hospodarské recese zaniklo ve statech EU-27 pét miliond pracovnich mist — poté nasledovalo obdobi, v
némz vzniklo celkem vice nez 20 milionti novych. Pfedchozi vyzkum nadace Eurofound z roku 2008 potvrdil, Zze v
desetileti, jez recesi predchéazelo, vznikala vétSina novych pracovnich mist na trovni 1épe placenych zaméstnani.
Vzniklo pomérné¢ malo pracovnich mist na stfedni mzdové trovni a vice pracovnich mist se objevilo v dolni ¢asti
mzdového spektra. Nedavna analyza Evropského monitoru pracovnich mist nadace Eurofound, kterd ma byt zvetejnéna
v roce 2011, se zaméfila na vzorce ubytku a vzniku pracovnich mist béhem krize.

Zjistila, Zze v obdobi let 2008—2010 zaznamenala lépe placena zaméstnani dalsi rist, zejména v odvétvich vzdélavani a
zdravotnictvi, jez jsou prevazné financovéna z vefejnych prostfedki. Ubytek pracovnich mist se soustiedil na
zameéstnani nizsi az stfedni a sttedni mzdové urovné — zejména ve stavebnictvi a zpracovatelském primyslu. Fenomén
»~smrstovani stfedu* na trhu prace se patrné béhem recese stal zfetelnéjsim; s tim je spojen zejména prudky pokles
zameéstnanosti u muzt, zejména mladych manualnich pracovnikd. (Viz posuny ve struktufe pracovnich mist v Evropé
béhem velké hospodaiské recese.)

Ubytek a vznik pracovnich mist

Nejveétsi ubytek pracovnich mist zaznamenal hned po vefejném sektoru zpracovatelsky primysl — zejména vyroba
motorovych vozidel, kde bylo v roce 2010 ozndmeno zruSeni vice nez 30 000 pracovnich mist. V jednom pozoruhodném
ptipad¢ vedl prudky pokles odbytu montazni zavod spolecnosti Opel v belgickych Antverpach k oznameni, ze zrusi vice
nez 2 000 pracovnich mist. Propousténi v Belgii jsou soucasti velkého restrukturalizacniho planu spolecnosti, jehoz
cilem je zrusit v Evropé ptes 8 000 pracovnich mist a snizit kapacitu.

Odbory reagovaly na toto oznameni blokadou zavodu a pohrtizkou, Ze zabrani expedici novych automobild z tovarny,
dokud se spole¢nost General Motors — vlastnik zd&vodu — nedohodne na pfijatelném socidlnim planu pro propusténé
pracovniky. Management uvedl, Ze spolecnost hodla poskytnout dotcenym pracovnikiim programy odborné ptipravy a
pokusi se pro zavod nalézt nového investora. Zavod byl vsak v prosinci 2010 nakonec uzavien.

Piestoze zaméstnanost v automobilovém priamyslu je v Evropé relativné nizka (1 % celkové zaméstnanosti v EU-27),
predstavuje kvili svému propojeni s ostatnimi ¢astmi ekonomiky — ocelatskym priamyslem, dopravou, finan¢nictvim,
prodejem, pojistovnictvim a Gdrzbou — zvlasté vyznamny sektor: témét 5 % pracovnich mist v EU je pfimo ¢i nepfimo
zavislych na automobilovém pramyslu.

Soubézné s tbytkem pracovnich mist doSlo v odvétvi vyroby motorovych vozidel k vyznamnému zvySeni pocétu
pracovnich mist — coz je v ostrém kontrastu s ruSenim pracovnich mist, které pfislo s prvnimi projevy hospodaiské krize.
Firmy vyuzily zvySené poptavky, mimo jiné diky riznym pobidkovym programiim Srotovného. Vyrazny nartist poctu
pracovnich mist hlasil naptiklad sektor automobilového pramyslu v Ceské republice, piicemz Skoda Auto, nejvétsi
Cesky vyrobce automobilti, oznamila plan zaméstnat 1 000 agenturnich pracovnikd.

Béhem roku 2010 pokracovala také restrukturalizace v odvétvi financnich sluzeb. V roce 2009 zrusila polska Bank BPH
ptiblizné 930 pracovnich mist; v roce 2010 oznamila propusténi dalsich 1 500 lidi, které ma prob&hnout do konce roku.
Dalsi spolecnosti, ktera propoustéla, byla francouzska bankovni skupina Société Générale, ktera v roce 2010 oznamila,
ze ve své celostatni siti 3 000 retailovych pobocek zrusi béhem pristich tfi let 900 mist; banka prohlasila, Zze zaméstnanci
odchazejici do dichodu nebudou nahrazovani. (Pfitom vsak planuje pifijmout do roku 2012 v celé své siti 1 200

zameéstnancu.)
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Co se tyka vytvareni pracovnich mist, nejvice bodovalo odvétvi maloobchodu — mozna prekvapive, vzhledem k tomu,
ze disponibilni pfijem mnoha evropskych obcanil stagnuje nebo klesa. V tomto sektoru bylo béhem roku ohlaseno vice
nez 35 000 novych pracovnich mist. Napfiklad na zac¢atku roku oznamil fetézec supermarketi ASDA 6 000 novych
pracovnich mist ve Spojeném kralovstvi kvili rozsifeni deseti svych obchodl a zfizeni deseti novych prodejen.
Maloobchodni sektor je pro celkové evropské hospodarstvi velmi dulezity, jelikoz zaméstnava vice nez 14 % pracovnich
sil a nabizi vstupni bod na trh prace pro mnoho mladych lidi nebo lidi s nizkou kvalifikaci. Pfestoze zde od roku 2008
doslo k vyraznému ubytku pracovnich mist, je toto odvétvi velmi konkurenceschopné, jelikoz nizkonakladové fetézce
reaguji na pokles kupni sily tim, ze rozsifuji své podnikdni (na tkor jinych maloobchodnich skupin). Britsky fetézec
supermarkett Iceland opustil pred péti lety irsky trh kvili poklesu poptavky po mrazenych potravinach a zlevnéném
zbozi. Po uspésné expanzi fady diskontnich fetézct (napiiklad Lidl a Aldi) v pribéhu recese se vSak do zem¢ vraci,
pfi¢emz oznamil vytvoreni vice nez 2 000 novych pracovnich mist béhem pfistich ¢tyt let a otevieni Ctyficeti novych
obchodt a patndcti diskontnich prodejen.

PROMENA KRIZE V PRILEZITOST?

Pfi minimalizaci Ubytku pracovnich mist, ktery by jinak byl v dusledku hospodaiského poklesu zasahl evropsky
zpracovatelsky primysl, sehralo klicovou tlohu — v tom panuje vSeobecna shoda — rozsahlé provadéni a rozsifovani
vetejn¢ financovanych rezimt zkracené pracovni doby. Vyzkum nadace Eurofound vsak také zdtiraznil potencial, ktery
tyto systémy maji pro realizaci principu ,,flexikurity* (viz postranni sloupec).

Jak ukazala Vyro¢ni zprava nadace Eurofound za rok 2009, hlavni reakci evropskych zemi na recesi byl koordinovany
program zkracené pracovni doby a docasné propousténi v odvétvich nejvice zasazenych krizi, jako je evropsky
automobilovy prumysl a souvisejici pododvétvi. Tyto rezimy byly povazovany za nezbytné pro zmirnéni téch dopadi
recese, které patii k nejhorSim. Zprava ERM za rok 2010 RozSifujeme flexikuritu — potencidl pro rezimy zkracené
pracovni doby pfesdhla ramec popisu téchto rezimti zkracené pracovni doby a zaméfila se na to, jak by mohly ukazat

Vv

a fesit nekteré ze strukturalnich problému, kterym EU v soucasnosti Celi.

Néekteré zemé zavedly takova opateni béhem recese poprvé. V jinych zemich tyto systémy existovaly uz pied krizi (v
Némecku téméf celé stoleti), ale byly rozsifeny a upraveny tak, aby odpovidaly novym podminkam. Klicovym krokem
v nékterych zemich bylo rozsifeni kategorii zaméstnavatelll a zaméstnanct, ktefi mohou téchto rezimi vyuzivat; byla
také zvySena podpora piijmu a prodlouzeno obdobi, po které bylo mozné davky vyplacet; vyplaceni podpory bylo
podminéno ucasti na odborné priprave, nebo byla motivace k odborné piipravé zvySovana pobidkou v podobé vyssich
davek.

Uz vice nez deset let diskutuji vlady, odbory a organizace zaméstnavatell z celé Evropy o prednostech tzv. ,,flexikurity®,
ktera se snazi spojit flexibilitu a jistotu — pro zaméstnance i zaméstnavatele. Casto byla vniména jako spojeni vétsi
flexibility pro zaméstnavatele (aby mohli lépe reagovat na pozadavky trhu) s jistotou pfijmu a zaméstnani pro
zameéstnance. Vyzkum nadace Eurofound vsak také podtrhl skutecnost, ze sami pracovnici hledaji vétsi flexibilitu, 1 kdyz
roz§iteni rezimd zkracené pracovni doby v celé Evropé bylo dano z velké Casti potiebou zaméstnavatelti mit zajisténu
pracovni silu a schopnost obnovit vyrobu, jakmile se podminky pro podnikani zlepsi.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této koncepce se vazi ke klicovému prvku evropského socialniho modelu — a sice ze v
tézkych dobach ma néklady na adaptaci sdilet celd spolenost. Rezimy zkracené pracovni doby a do¢asné propoustént,
které jsou vetejné dotované, jsou dobrym piikladem toho, jak lze néklady na pfizplisobovani se pracovniho trhu §iteji
sdilet ve prospéch spolecného statku: spole¢nosti snizi své vykony podle vykyvi trhu; pfijmy zaméstnanci jsou
chranény prostfednictvim vefejnych financnich prostiedku, ale od zaméstnancti mize byt vyzadovano, aby se zapojili
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do odborné ptipravy, jednak kvili zvyseni celkové urovné kvalifikace v podniku, jednak kvtli zvySeni zaméstnatelnosti
jich samych; a vlady a danovi poplatnici ¢astecné dotuji finanéni naklady, ¢imz jednak minimalizuji Gbytek pracovnich
mist, a jednak udrzuji celkovou kupni silu v ekonomice dostate¢né vysoko na to, aby se zabranilo dal$imu
hospodaiskému poklesu.

Dalsim klicovym prvkem téchto systémd je to, do jaké miry socialni partnefi a vlada dosahli shody o rezimech zkracené
pracovni doby — a navic v dobé¢ krize. (Vétsina rezimi v Evropé je financovana z fondi nezaméstnanosti a spravovana
tripartitni dohodou mezi vladami a socialnimi partnery.) Zprava naznacila, Ze konsensu Ize vyuzit pro nastaveni téchto
programti smérem k aktivnéjsi orientaci politiky — aby predstavovaly v zasadé rozsifeni koncepce flexikurity. Navic
uvedla tvrzeni, Ze tentyZ proces by mohl byt vyuzit k vytvoteni novych dovednosti pro pracovni ptilezitosti, které Evropa
potiebuje vytvorit, ma-li dosdhnout cile inteligentniho a udrzitelného rtstu podporujiciho zaclenéni, jak je uvedeno v
programu Evropa 2020.

Co je flexikurita?

Model flexikurity, zavedeny poprvé v Dansku v roce 1990, byl ptivodné kombinaci snaz§iho naboru a propousténi
(flexibilita pro zaméstnavatele) a vy$si urovné davek pro nezaméstnané (jistota pro zaméstnance); od té doby se
rozvinul v §irs§i zabér, véetné opatieni, jako je rozvoj dovednosti v ramci tohoto modelu. Evropska komise popisuje
flexikuritu jako optimalni rovnovahu mezi pruznosti trhu prace a jistotou pro zaméstnance. Flexikurita znamena posun
v tom, na co se klade diraz, od ochrany konkrétnich pracovnich mist k ochran¢ zaméstnatelnosti pracovni sily.

V praxi ji Komise vnima jako ctyfstranny piistup, ktery zahrnuje aktivni politiky trhu prace poméhajici lidem pri
navratu do pracovniho procesu, smluvni ujednani, ktera jsou flexibilni a pfitom spolehliva, systémy socialniho
zabezpeceni, které poskytuji odpovidajici ochranu potiebnym, a strategie celozivotniho vzdélavani, které umoziuji
pracovnikim udrzovat a zdokonalovat své dovednosti. Usp&$né provadéni téchto &tyi slozek pak zévisi na
angazovaném a intenzivnim procesu socialniho dialogu. Tvirci politik doufaji, ze flexikurita mtize byt prostfedkem,
diky némuz budou moci zaméstnanci a podniky spolupracovat, aby se Iépe prizptsobili nejistoté dnesniho globalniho
trhu.

Priklady opati‘eni v celé Evropé

Po celé Evropé jsou provadeéna rtizna opatfeni v ramci koncepce flexikurity — néktera z nich se tykala krize, jina
probihaji delsi dobu. Ackoli opatieni tykajici se flexikurity se obvykle provadeji v narodnim ramci, nadace Eurofound
ma tfadu priklada opatieni na podnikové a odvétvové tirovni.

V Belgii, Francii a Némecku zaméstnavatelé vytvorili tzv. ,,sdruzeni zaméstnavatela®. Ta obvykle nepredstavuji vice
nez pét zamestnavateli, tyto spolecnosti najimaji pracovniky a zajistuji, aby byli spolecnostem ve sdruzeni k dispozici.
Pracovnici jsou prijiméani pouze v ptipade, ze clenské spolecnosti pro né¢ mohou zajistit plné pracovni vytizeni, a
pracovnici rotuji mezi spolecnostmi ve sdruzeni po sezoénach, tydnech, dnech nebo ptldnech v zavislosti na potifebach
spolecnosti a danych ujednanich. V soucasné dob¢ ve Francii zamé&stnava piiblizné 400 sdruzeni zaméstnavatell pies
13 000 pracovnikd.

Rumunskou iniciativou, ktera spojuje flexibilitu a jistotu, je program ,,Socialni diim pracovniki ve stavebnictvi® (Casa
Sociala Constructorilor). Spise nez o statem organizované opatfeni se jednd o program zalozeny na kolektivnich
smlouvach ve stavebnictvi. Zajistuje, ze v dobé nepfiznivého pocasi, kdy stavebni prace nemohou pokracovat,

© Evropska nadace pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek, 2012 5



2010 VYROCNIi ZPRAVA

dostavaji pracovnici nadale 75 % svého mési¢niho pfijmu, a to po dobu az tii mésicti. Tento program je financovan
¢lenskymi spolecnostmi a ptijemci investic ve stavebnictvi.

V Rakousku si ,,program studijniho volna*“ klade za cil rozsitit dovednostni zakladnu rakouskych pracovnich sil;
pracovnici si mohou vzit placené volno, aby se zapojili do odborné pfipravy zajistované externim poskytovatelem. V
reakei na krizi byl tento program rozsifen a jeho nazev se zménil na ,training leave plus® (,,studijni volno plus®),
pricemz podminky tohoto programu jsou jesté velkorysejsi. Po dobu nejméné 20 hodin tydné, a to po obdobi az 12
meésict, dostavaji Gcastnici vetejné financovany prispévek, ktery zhruba odpovida ¢astce o néco vyssi nez polovina
jejich cistého platu. Po dobu trvéani krize maji byt naklady na vzdélavani rozdéleny rovnym dilem mezi zaméstnavatele
a regionalni samospravu. Program se vyrazné ujal v roce 2008, pficemz narust je pripisovan zmeéné kritérii zptsobilosti
a zvySeni plateb.

Vyrobcee oceli ArcelorMittal zavedl v reakei na krizi ve svych rumunskych dcetinych spolecnostech program zalozeny
na zmén¢ pracovniho zarazeni. Trvalé zastaveni nékterych provozi znamenalo, Ze pracovni mista budou muset byt
zrusena; avSak propousténym zaméstnancim, kteti chtéli ve spole¢nosti zustat, spole¢nost nabidla moznost, aby si
nechali znovu posoudit své dovednosti, a byli vybidnuti k rekvalifikaci a obsazeni volnych pracovnich mist jinde ve
spolecnosti.

JAK ZAJISTIT FUNGOVANI REZIMU - VYZVY

Zkracena pracovni doba, jestlize je spojena s aktivnéj§im piistupem k trhu prace, mize napomoci vnitini
restrukturalizaci firmy béhem poklesu ekonomiky; znamena také, Ze pokud jsou pracovnici ,,nevytizeni®, mohou svij
Cas investovat do ziskdvani dovednosti, které budou potfebné béhem budouciho oziveni ekonomiky a které také zvysi
jejich zaméstnatelnost na trhu prace, pokud by nakonec byli propusténi. Je jasné, ze zkracena pracovni doba ma vliv na
pocty nezaméstnanych: zemé, kde byla v $iroké mife zavedena, utrpély mnohem mensi pokles zaméstnanosti (pfi daném
poklesu HDP) nez zemé, kde zavedena nebyla. Zajimavé je, ze hlavnim divodem, pro¢ firmy vyuzivaji zkracené
pracovni doby a docasného propousténi, bylo podle vSeho to, ze si chtély udrzet své pracovniky, aby byly pfipraveny na
budouci oziveni. To plati nejen pro vysoce kvalifikované pracovniky, jak by se dalo ocekavat, ale i pro délniky s nizkou
urovni formalni kvalifikace, kteti vSak maji zna¢né zkusenosti ve firmé a zasadné pfispivaji k jejimu provozu.

Rezimy zkracené pracovni doby jsou vSak administrativné slozité. Navic mezi zadosti spoleénosti o financovani
programu a thradou prostiedkti muze byt znac¢na prodleva. Prvek odborné ptipravy, ktery byl zahrnut do mnoha
programti zkracené pracovni doby, je klicovy pro zajisténi toho, aby tyto programy mohly pfispivat k rtstu
zamgestnanosti a obecné k celkovému rozvoji dovednosti; navic se socialni partneti shoduji ohledné hodnoty odborné
ptipravy — jak pro podporu konkurenceschopnosti podniki, tak pro zvyseni zaméstnatelnosti jejich pracovniki. Jak ale
dava zprava ERM jasné najevo, odborna pfiprava béhem krize stoupla jen omezené a jeji kvalita mnohdy neni idealni.
Klicovym problémem je to, Ze v programech zkracené pracovni doby jsou naklady na odbornou piipravu jen ziidkakdy
dotovany, takze financovani je problematické. Kromé toho muize byt schopnost poskytovat odbornou piipravu omezena,
pfedevsim v malych a stiednich podnicich, a vzdélavaci programy nemusi byt natolik flexibilni, aby se daly Gspésné
skloubit s harmonogramy zkracené pracovni doby.

V tuto chvili, uvadi zprava, je to pravé nedostatek komplexni a odpovidajici odborné pfipravy, ktery t€émto programim
brani v naplnéni jejich potencidlu pii feSeni problémt moderniho trhu prace. Uvadi rovnéz, ze odbornd piiprava by
neméla byt pouze specificka pro potifeby zaméstnance na jeho soucasné pozici nebo pro potieby jeho spole¢nosti: spise
by méla zahrnovat obecnéjsi dovednosti, které by posilily celkovou zaméstnatelnost pracovnika. Pokud by byla

Vv
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Vzhledem k tomu, po jak tenké hrané mezi vétsi flexibilitou na pracovnim trhu a vysokou urovni jistoty zaméstnani se
opatteni flexikurity snaZzi jit, je asi nevyhnutelné, ze socialni partnefi zastupujici obé strany budou na véc pohlizet
odlisné. K tomu, aby byla opatfeni flexikurity provadéna a aby byla uspés$na pii napomahani konkurenceschopnosti a
pritom chrénila pracovniky, je vSak zapojeni obou stran nezbytné: zkuSenosti ukazuji, ze tripartitni piistup se zavazkem
vlady, odborti a zaméstnavateli je dilezitym faktorem pro zajisténi uspéchu programu. Ucast socidlnich partneri také
znamend, ze mohou S§ifit informace o programu mezi svymi ¢leny, coz znamenad vysSi pravdépodobnost, ze
zamg&stnavatelé i zaméstnanci budou ochotni se do né&j zapojit. Zda se, Ze krize vyvolala vyraznou shodu mezi tradi¢né
zneptatelenymi stranami v tom, ze opatfeni jako rezimy zkracené pracovni doby a docasné propousténi jsou cenna v
kratkodobém horizontu pro zachovani pracovnich mist a zaroven zmirnuji naklady zaméstnavatele, a tim chrani
konkurenceschopnost spole¢nosti.

Vyhody rezimi

Existuje cela fada dalsich vyhod rezimt zkracené pracovni doby a do¢asné¢ho propousténi: vedle toho, Ze si zaméstnanci
udrzi sva pracovni mista a ptijmy, vyhnou se také obdobi nezaméstnanosti, coz je dobré jak pro jejich sebeuctu, tak pro
jejich budouci zaméstnatelnost. Piestoze jsou erpany vetejné prostiedky, jsou tyto programy mén¢ nakladné nez davky
v nezaméstnanosti: v rezimech zkracené pracovni doby spolec¢nost obvykle nadale plati alesponi za ur¢itou ¢ast pracovni
doby zaméstnance, naproti tomu platby z vefejnych prostredkl docasné propusténym pracovnikiim jsou samoziejmé
docasné. Pozitivni G¢inky mohou pifesahovat ramec spolec¢nosti a dotCenych pracovniku: jestlize by pracovnici ve
spole¢nosti méli byt propusténi, mélo by to dusledky pro hodnotové a dodavatelské fetézce. Proto mohou tyto rezimy
zachranit pracovni mista v jinych spolecnostech, stejné tak jako v té, kde je rezim realizovan. Navic diky tomu, Ze jsou
zachovana pracovni mista zaméstnancd, jejich pfijmy, a tudiz i jejich spotiebitelska divéra, je pravdépodobné, ze
spotiebitelské vydaje nebudou tak ohrozeny, jak by mohly byt v situaci rozsahlejsi nezaméstnanosti.

ZkuSenosti rovnéz ukazaly, ze tyto rezimy fungovaly nejlépe, kdyZ existovaly uz pred krizi: zaméstnavatelé,
zame&stnanci, zastupci pracovniki, organizace zaméstnavateld, vlada a vefejné sluzby zaméstnanosti uz byli obeznameni
s tim, jak opatfeni funguji. To pfispélo k jejich i¢innosti a k vyssi mife zdjmu; znamenalo to také Sirsi akceptaci opatfeni
vSemi stranami, jejichz soucinnost je nutna k tomu, aby opatieni fungovalo.

Uvazime-li zjevné vyhody, tak pro¢ by spolecnosti nevyuzily vefejnych financnich prostfedk na zmirnéni tlaku pfi
zachovani pracovnich mist? Jednim z hlavnich divodd je to, Ze proces podavani zadosti je naroc¢ny, stejné jako
pretrvavajici administrativni pozadavky spojené s piijmem financnich prostiedki. To se tyka zejména malych a stiednich
podnikd, u nichz je méné pravdépodobné, ze maji interni zdroje tohoto druhu potfebné pro takovy tkol. Vzhledem ke
konkrétnim problémtm, kterym malé a stfedni podniky celi, a skute¢nosti, ze celkové jsou hlavnimi evropskymi
zamg&stnavateli, zavedlo jim na pomoc mnoho zemi zvlastni opatfeni. Napfiklad Francie poskytuje vyssi miru podpory
mezd malym a stfednim podnikiim nez podnikiim velkym. V Italii jsou od malych spole¢nosti vyzadovany mensi
prispévky nez od spolecnosti vétsich a v Némecku vedlo uvolnéni pravidel tykajicich se podilu a poctu dotéenych
pracovnikt ke zna¢nému naristu vyuzivani téchto opatfeni u malych firem.

Zaméreno na sektor finan€nich sluzeb

Soucasna finan¢ni krize vynesla na svétlo vazné problémy, se kterymi se evropsky sektor finan¢nich sluzeb potyka. Jaké
jsou vyhlidky na zivotaschopny, odolngjsi finanéni sektor vzesly z krize? V ramci své prace na prumyslovych zménach
zkoumala nadace Eurofound v roce 2010 ekonomické trendy v bankovnictvi a pojistovnictvi, modely podnikani
pouzivané v riznych segmentech tohoto odvétvi a debaty o regulaci financnich trhd, a to s cilem jednak zhodnotit
stavajici stav, a jednak vypracovat urcité projekce toho, co miize nastat v budoucnosti.

vvvvvv

vysledkem je to, ze vyhlidky pro toto odvétvi jsou ve sttednédobém horizontu v nejlepsim piipadé primerné. To je zaver
studie souhrnné zpravy Finanéni sluzby: vyzvy a vyhlidky, ktera se zabyvala dopady globalizace na odvétvi. V tomto
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odvétvi se ocekava, ze bude celit komplexni regulaci, vétsSimu vlivu vlad a ze bude pod zvySenym tlakem ze strany
investortl, coz znamena, ze rust trhu zistane omezeny. Pozitivnéjsi je to, ze po cely rok 2009 a 2010 — jak uvadi zprava
— se zdravi finan¢niho systému zlepsovalo. 1 kdyz rizika pro finan¢ni stabilitu pfetrvavaji, globalni ekonomika roste.
Probihajici snizovani zadluzeni (splaceni dluhil) v bankovnim sektoru pomohlo snizit zranitelnost odvétvi vici otfestim.
A s ristem cen aktiv se znac¢na ¢ast bankovniho sektoru vratila k ziskovosti. Tento navrat k ziskovosti vSak probéhl za
cenu podstatného snizovani poctu pracovnich mist: v roce 2009 bylo zruseno asi 10 % pracovnich mist sledovanych
zpravou ve statem vlastnénych bankach, zatimco v soukromych bankach jich bylo zruseno kolem 5 %. Ptipadové studie,

které jsou ke zprave ptilozeny, poskytuji podrobnéjsi obraz toho, jaky dopad méla restrukturalizace na zaméstnanost.

Vétsina spoleénosti pfehodnotila své systémy odménovani manazert a investi¢nich zprostfedkovatelt. Celkoveé Ize fici,
ze se snizily prémie a platby byly odloZeny o tfi az pét let. Velka cast prémii se nyni poskytuje ve formée akcii spolecnosti;
vliv téchto zmén na investi¢ni chovani a jejich ochotu riskovat se teprve ukaze.

wMinulost je budoucnost*
Ve zprave jsou uvedeny tfi mozné alternativni sméry, kterymi by se evropsky finanéni sektor mohl vydat.

Tento scénari predpoklada, ze klicovi hraci v této oblasti zabrani uskutecnéni zasadni reformy finan¢niho systému.
Konsensudlni ndzor obecné interpretuje krizi jako dusledek neptiznivych okolnosti, nikoli jako systémové selhani, a
fika, ze k odvraceni dalsi financni krize sta¢i pouze mensi regulacni upravy. Tvari v tvar rostouci sile ,,liberalnich* bank
budou ,,statni banky pod tlakem a vlady se budou snazit snizit svou ucast v téchto institucich.

»Novy svétovy Fdd pro financni trhy — konec zlatého véku

Podle tohoto scénare se vlady skupiny G20 dohodnou na zasadni reformé svétového financniho systému. Reforma
zahrnuje vyssi a na zaklade rizika posuzované poméry aktiv k vlastnimu kapitalu, oddéleni investi¢niho bankovnictvi
od maloobchodniho a komeréniho bankovnictvi a Gc¢inny dohled. Provadéni téchto pravidel snizuje konkurencni
vyhody liberalnich bank a dostava ,,udrzitelné” a ,,statem vlastnéné podniky" do leps$i pozice. Klicové pro tento typ
upravy, ktera bude vyzadovat dlouhé¢ a obtizné prechodné obdobi, budou vyssi poméry aktiv k vlastnimu kapitalu.

»Rozdélené ekonomiky — nejhorsi scénai“

Tento scénat predpoklada, ze financni krizi nelze udrzet pod kontrolou. Rostouci mira nesplaceni a pretizené vetejné
rozpolty piinuti nékteré vlady v eurozong snizit zdvazky o 20 % az 30 % a zlikvidovat fadu bank. Usporné programy v
evropskych zemich budou pro realné ekonomiky dalsi zatézi a rostouci inflace v USA a ve Spojeném kralovstvi bude
vytvaret dal$i nerovnovahy. Scénar predpoklada selhani mezinarodni regulace finan¢nich trhi, a tudiz skupiny manazert
a odbornikl siln¢ orientované na zisk a rist budou i nadale provadét kratkodobé spekulace a arbitraz, pticemz budou
podporovany nékterymi zemémi, které nabizeji liberalni finanéni trhy. Proti tomuto pfistupu se bude stavét urcita cast
spole¢nosti, ktera za¢ne rozvijet mistni ekonomiky zalozené na sitich. Zasadni kritika globalizovanych ekonomik povede
k novym pfistupim zalozenym na ,,mikroorganismech* namisto makroinstituci.

v

Vsechny scénare predjimaji dalsi snizovani zaméstnanosti ve finanénim sektoru. Nejbolestivéjsi bude ve tfetim scénafi
»rozdélenych ekonomik®. Tlak na dosazeni Gspor nakladu je vsak silny ve vSech prognézach, pricemz informacni a
komunikacni technologie budou poskytovat prostor pro trvalé zvySovani produktivity.

Vice informaci o praci nadace Eurofound zaméfené na finanéni sektor najdete na strankach
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/eul10001a.htm
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Zprava se podrobné zabyva spolecnostmi z hlediska jejich modeld podnikéni:

= Prvni skupina ,liberadlnich® bank, investi¢nich fondt a dalSich financ¢nich zprostiedkovatell — piestoze musela
prizpusobit své podnikatelské ¢innosti — i nadale realizuje strategie orientované na zisk, pficemz v regulacnim rameci
usiluje pouze o mensi zmény.

= Druhou skupinu bank, které se v dob¢ finan¢ni krize dostaly pod kontrolu statu, nyni ¢eka hluboka restrukturalizace.
Musi se vyrovnat se znacnymi ztratami v obchodnim portfoliu a také pfeorientovat podnikatelské strategie na svou
hlavni maloobchodni a komeréni ¢innost.

= Tfeti skupina je popisovana jako ,udrzitelnd®, vcetné instituci provadéjicich dlouhodobé strategie podnikani s
mensim zadluZzenim a méné ambiciéznimi cili zisku. Protoze tato skupina neni na novych financnich trzich nijak
zvlast aktivni, utrpéla pii odpisech aktiv jen malé ztraty. Do této skupiny patii ¢asti spofitelen a druzstevnich zalozen,
stejné jako nove vznikajici ,,etické” banky a vétSina pojistoven.

© Evropska nadace pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek, 2012 9






Evropské spoleCnosti v detailnim zaberu 2

Druhy priizkum spoleénosti v Evropé provedeny nadaci Eurofound se podrobné zaméfil na pracovni postupy spolecnosti
— veetné ruznych forem flexibility pracovni doby a smluvni flexibility, tymové prace a riznych forem odménovani.
Zabyval se také tim, jak v evropskych spole¢nostech probiha socialni dialog a zastupovani zaméstnancti v praxi a jak se
projevuje ve fungovani spole¢nosti. Evropsky prizkum spolecnosti (ECS) byl v roce 2009 proveden ve 30 zemich: ve
27 ¢lenskych statech EU a tfech zemich, které jsou kandidaty na ¢lenstvi — Chorvatsku, byvalé Jugoslavské republice
Makedonii a Turecku. Prizkum probihal formou rozhovorti s manazery lidskych zdrojt a — kde to bylo mozné — zastupci
zamg&stnancl ve vice nez 27 000 podnicich s deseti a vice zaméstnanci. Vysledky prizkumu jsou uvedeny ve zpraveé
Evropsky pruzkum spolecnosti v roce 2009, dostupné na strankach
www.eurofound.europa.eu/surveys/ecs/2009/index.htm, kde naleznete také vSechny podrobnosti prazkumu.

FLEXIBILITA PRACOVNi DOBY NA VZESTUPU

Srovnani Evropského prizkumu spole¢nosti (ECS 2009) nadace Eurofound s prvni vinou prizkumu (z roku 2004)
zjistilo, ze rostouci pocet pracovist’ v Evropé zavadi flexibilni pracovni dobu. Na jednom konci spektra jsou zakladni
systémy pruzné pracovni doby, které umoznuji zaméstnancim ménit dobu, kdy pfijdou do prace a kdy na konci dne
odchazeji. Na druhé strané mnoho spole¢nosti tyto systémy pruzné pracovni doby kombinuje s ,,konty pracovni doby*;
na téchto kontech mohou zaméstnanci ménit délku pracovniho dne nebo pracovniho tydne. Hodiny odpracované nad
stanoveny pocet mohou byt ulozeny jako ,.kreditni* hodiny, zatimco schodek v poctu odpracovanych hodin se na kont¢
zaméstnance projevi jako ,,debet”. Takové systémy pruzné pracovni doby, v nichz mohou byt hodiny ukladany, jsou
Casto vnimany jako druh flexibility, ktery mize vyhovovat zajmim zamé&stnavateld i zaméstnanct. Pro zaméstnavatele
vytvafeji tyto programy veEtsi pruznost pii fizeni proménlivého pracovniho vytizeni, takze jim umoziuji pruzné reagovat
na meénici se trzni podminky. Zaméstnanci pfitom mohou ziskat tim, ze maji vétsi ,,Casovou nezavislost* a vice prostoru
pro lepsi vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota. Nejpropracovanéjsi systémy kont pracovni doby umoziuji
zaméstnancim ukladat odpracované hodiny dlouhodob¢, aby mohli naptiklad predcasné odejit do dichodu.

Ve srovnani s Gdaji za rok 2004 se mira pokryti zvysila ze 48 % na 57 %, pokud jde o spoleénosti, které kazdodenné
umoznuji ur€itou variabilitu zacatku a konce pracovni doby. (Tyto Ciselné tidaje plati pro 21 zemi sledovanych v prvni
vin¢ prizkumu). V priméru zfidilo konta pracovni doby pro své zaméstnance o néco méné nez 40 % podnikil. A
priblizné 29 % vsech podnikti nabizi rezimy pruzné pracovni doby, které jsou natolik flexibilni, aby si zaméstnanci za
akumulované hodiny mohli brat celodenni volna. Podil téchto podnikt se od roku 2004 rovnéz zvysil.

Ne vsechny zemé vSak vyuzivaji rezimy pruzné pracovni doby stejnou mérou. Nejbéznéji jsou vyuzivany ve Finsku, kde
ma n&jaky typ tohoto rezimu vice nez 80 % podnikil. Rozifené jsou také ve Spojeném kralovstvi, Dansku a Svédsku.
Naproti tomu v byvalé Jugoslavské republice Makedonii je vyuZiva jen 30 % podnikd a v Bulharsku a Recku asi 35 %.
Mezi uplatilovanymi typy pruzné pracovni doby existuje také kvalitativni rozdil. V severskych zemich, Rakousku a
Némecku jsou rezimy pruzné pracovni doby obecné mnohem flexibilnéjsi, umoznuji zaméstnanciim ukladat hodiny a
brat si celodenni volna. V Madarsku, Irsku, Litvé, Spojeném kralovstvi a pfevazné casti jizni Evropy tento druh
akumulace hodin obecné mozny neni.
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Obr. 2: Rezimy pruzné pracovni doby, podle zemé a miry flexibility (%)
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Spole¢nosti ve vSech odvétvich zavedly flexibilni pracovni rezimy, a to dokonce i v takovych odvétvich, jako je
pohostinstvi a stravovani, kde je dtlezité, aby personal byl klientiim k dispozici ve stanovenych casech. Nejvice jsou
vsak rozsifeny v takovych odvétvich, jako jsou realitni a finan¢ni sluzby, a nejméné¢ pravdépodobné se s nimi setkame
ve stavebnictvi a vzdélavani. [ kdyz je pruzna pracovni doba nejbéznéjsi ve velkych podnicich, rezimy pruzné pracovni
doby zavedlo také zna¢né mnozstvi mensich podnikt, véetné jejich slozitgjsich forem, které zahrnuji ukladani hodin.
Vzhledem k tomu, ze vytvareni a sprava téchto rezimu stoji znacné Usili a ze rezijni nadklady malého podniku jsou
relativné vyssi, zaméstnavatelé podle vseho jasné citi, ze pfinosy zavedeni téchto systémi pfevazuji nad naklady. V
malych provozech se v§ak dlouhodoba konta pracovni doby zavadéji jen ziidkakdy.
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Prace na ¢astecny Gvazek, riznoroda smés

Prace na Caste¢ny tvazek je jednou z nejrozsirenéjSich forem nestandardniho rozvrzeni pracovni doby v Evropé. Mnoho
lidi vnima praci na ¢aste¢ny uvazek jako zptisob, jak dosahnout lepsi rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota; zda tomu
tak skutecné je, to zalezi do zna¢né miry na tom, na jakém zakladé¢ je prace na ¢astecny uvazek nabizena a jak je tato
prace v organizaci strukturovana.

Mira, v jaké spoleCnosti nabizeji praci na ¢astecny uvazek, se po celé Evropé vyrazné lisi. V Nizozemsku ma pracovniky
na ¢asteCny uvazek vice nez 90 % spole¢nosti. I kdyz Nizozemsko v dané oblasti vede, prace na ¢asteény tvazek je
bézna také v Belgii, Némecku, Spojeném kralovstvi a Svédsku, ale nejméné obvykla je v zemich jihovychodni Evropy.
Nejvétsi pravdépodobnost prace na casteény uvazek je u Evropant v odvétvi sluzeb, predev§im v pohostinstvi a
ubytovani, vzdélavani, zdravotni a socialni péci. To jsou zaroven odvétvi, kterd maji nejvyssi podil zaméstnanych zen;
prace na Castecny uvazek je prevazné zenskym fenoménem.

Prace na ¢aste¢ny uvazek miva obvykle podobu krat$ich dnd ve standardnim pétidennim pracovnim tydnu. Avsak témer
polovina z celkového poctu podniku, které zaméstnavaji pracovniky na ¢asteény uvazek, jim umoziuje pracovat v jinych
stiidavych rezimech — napfiklad mohou pracovat n¢kolik celych pracovnich dnti a vzit si po zbyvajici dny volno. I kdyz
tyto formy prace na ¢astecny uvazek 1ze snadno pfizplsobit potfebam pracovnikd, je jednou z forem prace na Castecny
uvazek, ktera je stale pomérné bézna, pruzna pracovni doba, kterd je pevné stanovena pouze nékolik dni, nebo v
nékterych pripadech né€kolik hodin pfedem. Ackoli tato moznost zajistuje nejvétsi flexibilitu pro zaméstnavatele, je
nejméné piivétiva vici zameéstnanctim, jelikoz ztézuje planovani rodinnych a osobnich povinnosti.

Nekteti lidé pracuji na velmi kratky ¢aste¢ny tvazek — méné nez 15 hodin tydné. Tyto ,,okrajové™ ¢astecné uvazky byvaji
obvykle velmi malo placené a vyzaduji od zaméstnancti vétsi flexibilitu. V fadé zemi (na Malté, v Nizozemsku, Irsku,
Spojeném kralovstvi a Némecku) jsou nekteti nebo vSichni pracovnici na ¢astecny uvazek zaméstnani na tomto zaklade
ve vice nez 40 % podnikli — pfedev§im v oblasti vzdélavani, pohostinstvi a ubytovani a dalsich sluzbach, naptiklad
osobnich sluzbach. (Vice informaci o tomto tématu viz zprava nadace Eurofound Flexibilni formy prace: ,,velmi
atypicka* smluvni ujednani.)

Kariérni vyhlidky pracovnik( na ¢asteény tivazek obvykle nebyvaji dobré

Obecné plati, ze podniky v celé Evropé nenasazuji zaméstnance na c¢asteCny uvazek na vysoce kvalifikované nebo
vedouci pozice. Tti ctvrtiny evropskych spolecnosti nemaji na pozicich, které vyzaduji vysokou troven kvalifikace nebo
manazerské zkuSenosti, zadné pracovniky na ¢asteény tvazek. Bézné je to v§ak v Nizozemsku, kde existuje silna tradice
prace na Castecny uvazek: témét polovina nizozemskych podnikti méa v takovych funkcich pracovniky na caste¢ny
uvazek, coz je nejvyssi mira v EU.

STANDARDNi PRACOVNiIi DOBA PRETRVAVA

Porovnani vysledkd ECS 2009 s jeho pfedchozi vlnou v roce 2004 nasvédcuje tomu, Ze nestandardni pracovni doba
podminek v Evropé provedeny nadaci Eurofound takeé zjistil stejny vzorec, kdyz porovnaval vyvoj nestandardni pracovni
doby béhem dvacetiletého obdobi; viz str. 32.) Neni snad prekvapivé, ze nestandardni pracovni doba je nejcastéji
vyzadovéana v odvétvi pohostinstvi a ubytovani a v oblasti zdravotnictvi a socidlni péce. Prace v noci je nejbéznéjsi v
Turecku, kde ji vykondvaji zaméstnanci ve 36 % podnikl. V pfipadé tureckych spoleCnosti je také nejvetsi
pravdépodobnost, ze nechavaji zaméstnance pracovat v sobotu, jelikoz v sobotu maji otevieno témér tii Ctvrtiny podniku.
Mezi ¢lenskymi staty EU je prace v sobotu (a v nedéli) nejbéznéjsi v LotySsku, Spojeném kralovstvi, na Malté a v Irsku.
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NOVE ZPUSOBY PRACE?

Zajisténi vétsi flexibility na pracovisti

zpisoby, kterymi toho spole¢nosti mohou dosahnout. Mohou zaméstnavat pracovniky v autonomnich tymech, jejichz
¢lenové se mohou rozhodnout mezi sebou, jak si svou praci zorganizuji, a mohou se vice angazovat na feseni problémda.
Mohou poskytovat dal$i vzdélavani s cilem prohloubit a rozsifit dovednosti zaméstnanct tak, aby mohli vykonavat rtizné
ukoly. Nebo mohou zajistit vétsi flexibilitu pracovni sily zaméstnavanim lidi na riznych smluvnich zakladech, coz
zjednodusuje nabor a propousténi zaméstnanct, a tim pomaha organizaci reagovat na pozadavky trhu; mezi tyto smluvni
formy patfi smlouvy na dobu urcitou, doCasné agenturni zaméstnavani a najimani osob samostatné vydéle¢né ¢innych.

Tzv. ,,autonomni tymova“ prace je vyznamnym prvkem v organizaci prace jen v relativné malém podilu spolecnosti z
celé Evropy. V Dansku, Svédsku a Nizozemsku je viak hlavni formou tymové prace ve 40 % az 50 % organizaci. Naopak
v Recku, na Kypru a v Italii jsou takovéto tymy hlavni formou tymové prace pouze v 10 % az 15 % spole&nosti.
Autonomni tymova prace je také vice soustfedéna do nékterych odvétvi: nejbéznéjsi je v oblasti vzdélavani, kde ji
uplatituje téméf 40 % podnikd. A v oblasti zdravotni a socialni péce ji uplatituje témet 35 % podnikii. Navic je autonomni
tymova prace pravdépodobnéjsi v organizacich, kde ma podstatna ¢ast pracovniki vysokou kvalifikaci.

Smilouvy na dobu uréitou

celém kontinentu. V Nizozemsku a Polsku vyuziva vice nez 70 % podnikd pracovni smlouvu na dobu urcitou, zatimco
na Kypru, v Rakousku a na Malté jen asi 20 %. Ve v¢étSiné organizaci piedstavuji menSinovou podobu smluv: ve vice
nez poloviné dotazovanych spolecnosti ma smlouvu na dobu urcitou méné nez 20 % celkového poctu pracovniki. Avsak
v mensim poctu spolecnosti jsou smlouvy na dobu ur¢itou hlavni formou zaméstnani. Ptiblizné v 8 % spole¢nosti pracuje
na zakladé téchto smluv 80 % nebo vice zameéstnanci. Tyto podniky prevladaji v mnoha zemich — napiiklad ve Spojeném
kralovstvi, kde ma vice nez 25 % spolecnosti 80 % nebo vice svych zaméstnanci na dobu urcitou, a v Turecku s
dvaadvaceti procenty. Pracovni smlouvy na dobu ur€itou jsou v takovéto mife soustfedény do né¢kolika malo odvétvi, k
nimz patfi pohostinstvi a ubytovani a stavebnictvi — ob&é odvétvi pfitom charakterizuji vyznamné sezénni vykyvy v
pracovnim vytiZeni.

Problém se smlouvami na dobu uréitou je v tom, Ze jsou ze své podstaty nejisté, ackoli mohou pfedstavovat také vstupni
branu k dlouhodobé&jsim pracovnim pfilezitostem. Ve vice nez 50 % evropskych spole¢nosti byla vétsiné nebo vsem
témto zaméstnanctim pracujicim na dobu urcitou nabidnuta dalsi smlouva v téze spolecnosti. Nejvétsi pravdépodobnost,
ze se tak stane, byla v sektoru finan¢nich sluzeb.

Docasna agenturni prace

Belgii zaméstnava témei 60 % podnikti do¢asné pracovniky z agentur prace; naproti tomu v Polsku tak ¢ini jen asi 3 %.
Zda se vsak, Ze recese méla na docasné agenturni zaméstnavani vliv. Na zac¢atku roku 2009 uvadelo asi 20 % spolecnosti,
ze v predchozich 12 mésicich zaméstnavalo doCasné zaméstnance agentur prace, ale v daném okamziku zadné
nezaméstnava. Podniky, které k datu rozhovoru uz piestaly vyuzivat do¢asné zaméstnance agentur prace, byly co do
velikosti spiSe malé s poétem méné nez 20 zaméstnancl; vétsi firmy od vyuzivani této formy pracovni smlouvy
upoustély jen zfidka. (Je tieba poznamenat, ze urcitym faktorem ve sledovaném rozdilu mohly byt také sezonni vykyvy.)
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Obr. 3: Podniky s pracovniky na dobu urcitou v poslednich 12 mésicich, podle zemé (%)
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Obr. 4: Podniky s docasnymi zaméstnanci agentur prdce v poslednich 12 mésicich, podle zeme, 2009 (%)
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VARIABILNi FORMY ODMENOVANI

Nad ramec zakladniho platu zaméstnance mohou spolecnosti vyplacet dalsi odmeény, Casto jako pobidku k lepsim
vykoniim. Rozsah odménovani na zakladé vykonnosti se v celé Evropé znacné riizni. Je tfeba mit na paméti, ze tidaje z
prizkumi zde uvadéné pochazeji z ranych etap hospodaiské krize; od té doby se obraz mohl zménit. V Ceské republice
vyplaci odmény podle individualnich vykont téméF 70 % podnikii; naproti tomu ve Svédsku a Loty$sku jen asi 15 %
spole¢nosti. U spole¢nosti, které odménuji individualni vykony, je také vétsi pravdépodobnost, Ze maji mechanismy pro
odmeénovani vykont tymu. A jak se da o¢ekavat, finan¢ni odmény za vykon tymu jsou Castéjsi — téméf dvojnasobné — v
podnicich, které povazuji tymovou praci za dulezitou soucast své ¢innosti. VEtsi platy zameéstnancii za lepsi vykony jsou
také podle vSeho spojeny s pracovnimi misty vyzadujicimi vyssi kvalifikaci: ¢im vice vysoce kvalifikovanych pozic ve
spolecnosti je, tim vétsi je pravdépodobnost, ze vykon bude odménén finanéné. Priizkum nachazi pozitivni korelaci mezi
existenci programti odménovani na zakladé vykonnosti a zvySenou produktivitou prace. Navic existuje také souvislost
mezi dobrou finan¢ni vykonnosti spole¢nosti a tim, ze ma spolecnost zavedeno odménovani na zaklade vykonnosti. Tato
zjisténi predstavuji silny argument pro to, aby odmeénovani na zakladé vykonnosti bylo, pokud je to mozné, v evropskych
spole¢nostech zavadéno.

Jiny pfistup, ktery spole¢nosti mohou pfijmout, je financni Gcast — to znamena dat zaméstnanciim financni podil na
vykonech spole¢nosti, a to prostfednictvim programt podilu na zisku nebo vlastnictvi akcii. Prizkum zjistil zajimavou
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skutecnost, ze existence né¢jaké formy zastoupeni zaméstnancl zvysuje pravdépodobnost, Ze je zaveden program podilu
na zisku. V primeéru ma program podilu na zisku kolem 20 % soukromych firem, kde existuje mechanismus zastoupeni
zamg&stnanctl, av$ak pouze 10 % spole¢nosti, kde zaméstnanci takové zastoupeni nemaji. Navic tam, kde existuje
zastoupeni zaméstnancti, zahrnuji programy obvykle vice pracovniki.

Zastupci zaméstnanci vsak podle vSeho nehraji hlavni roli v tom, jak jsou tyto programy spravovany. Pouze v mensiné
(38 %) soukromych spolec¢nosti s programy odménovani na zéklad¢ vykonnostise zastupci zaméstnancli ztcastnili
diskusi o tom, zda ma byt program zaveden. V 26 % podnikl se pfitom zastupci zaméstnancii na vytvoreni programu
nijak nepodileli. Prestoze se na jejich vytvofeni nemusi v Siroké mife podilet, stavi se zastupci zaméstnanci k
programtm odménovani na zakladé vykonnosti v zasad¢ kladné a programy podporuje vice nez polovina z nich. Pouze
mald menSina — asi 9 % — je proti jejich zavedeni. Ve spolecnostech, které takové programy nemaji, je vSak mira opozice
mnohem vyssi, kdyz 28 % uvadi, ze by byla proti jejich zavedeni. To by nemélo byt pfekvapenim: nékteré podniky
nemaji programy odménovani na zaklad¢ vykonnostizavedeny praveé proto, ze se proti jejich zavedeni postavili zastupci
zaméstnanc.

U 63 % dotazanych manazerd bylo hlavnim divodem pro zavadéni programt podilu na zisku zvySeni motivace
zamg&stnancu. Dal§imi hlavnimi uvadénymi divody bylo povzbuzeni zaméstnancu k tomu, aby se vice zapojili do
zlepSovani pracovnich postupti a kone¢nych vyrobkd, a v ramci toho zvyseni produktivity prace. Uplatnéni podilu na
zisku jako jakéhosi automatického mechanismu snizovani mzdovych naklada ve chvili, kdy trzby a zakazky poklesly,
ve skute¢nosti neni jednim z hlavnich divodt zavadéni téchto programt.. Rozdily mezi zemémi jsou vSak markantni. V
fade zemi jej vice nez 20 % podnikl uvadeélo jako dilezity divod; v tomto ohledu patii prvenstvi Irsku, kde tento divod
uvedlo 27 % podnik.

Programy vlastnictvi akcii jsou v EU mnohem méné rozsifené nez programy podilu na zisku. Zatimco programy podilu
na zisku vytvofilo v celé Evropé asi 14 % vSech soukromych spole¢nosti, pouze 5 % nabizi vlastnictvi akcii. V Dénsku,
kde je to nejbézn&jsi, nabizi n&jaky druh vlastnictvi akcii 13 % soukromych firem. Naproti tomu v Ceské republice, na
Slovensku, v Rakousku a Recku je nabizi 2 % soukromych firem nebo méng. Tyto rozdily mezi jednotlivymi staty jsou
pravdépodobné disledkem rozdil v pravnim ramci, vcetné danové legislativy, stejn¢ jako v postojich socialnich
partnert.

Nejbéznéjsi je vlastnictvi akcii v nejvétsich spolecnostech. Je tieba mit na paméti, ze mnohé z téch nejmensich
spolecnosti jsou rodinnymi podniky, pro néz by tyto programy nebyly vhodné. Navic je z podstaty véci snazsi zapojit a
motivovat zaméstnance v malé organizaci. Kone¢né, sprava programu vlastnictvi akcii znamena znaéné rezijni naklady,
které lze snaze pokryt, pokud se ma z programu uzitek velky pocet lidi. Totéz plati i pro dalsi formy jiz zminéné
variabilni odmény: u vétSich spolecnosti je opét vyssi pravdépodobnost, ze maji zavedeny programy odmeénovani na
zakladé¢ vykonnosti a podilu na zisku. Navic jsou ob¢ tyto formy mzdy (stejn¢ jako vlastnictvi akcii) nejcastéjsi v odvetvi
financnich sluzeb. (V pfipadé podilu na zisku to snad neni piekvapivé, vzhledem k tradi¢ni uloze proviznich plateb pii
prodeji finan¢nich produktd.) Ve spoleénostech, které maji velky podil zahraniénich vlastnikd, je také vétsi
pravdépodobnost, ze budou vyuzivat odménovani na zakladé vykonnosti a programy vlastnictvi akcii, nez ve
spolecnostech, které jsou pouze v domacim vlastnictvi.

Jak soucasna krize ovliviiuje postoje k vlastnictvi akcii, to se teprve ukaze. Bankovni problémy, které ztézuji ziskavani
kapitalu, mohou manazery lakat k zavadéni nebo rozsifovani téchto programu. Kvili otfesiim, které utrpély kapitalové
trhy, vSak vlastnictvi akcii predstavuje pro zaméstnance rizikovéjsi zalezitost. Navic programy vlastnictvi akcii stiraji
rozdil mezi zaméstnavateli a zaméstnanci. Tam, kde vedeni usiluje o snizovani poctu pracovnich mist v ramci
restrukturalizace spolecnosti, to bude obtiznéjsi, jestlize vétSina nebo dokonce vSichni dotéeni zaméstnanci budou ve
skutecnosti vlastniky podniku.
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Klicova zjisténi

Nejbéznéjsim zptisobem rozhodovani o mzde je v Evropé kolektivni vyjednavani: na dva ze tii pracovnikl se vztahuje
kolektivni mzdova dohoda, ktera je nastavena v ramei spolecnosti nebo na vys$si trovni (napt. odvétvi, ve kterém firma
piisobi). Toto &islo je mnohem vyssi v Italii, Finsku, Spané&lsku, Slovinsku a Svédsku, p¥iblizné 90 % nebo vice. Pokryti
v pobaltskych statech je na Grovni 30 % nebo nizsi — v piipadé LotySska méné nez 20 %.

VétSina orgdnti zastupujicich zaméstnance ma pristup ke zdrojum, které k plnéni svého mandatu potiebuje: 85 %
dostava informace o finan¢ni, ekonomické situaci a situaci zaméstnanosti v podniku nejméné jednou rocné. Kolem
72 % se pravideln¢ skoli, pfiéemz podobné procento vyjadiuje pocit, ze ma dostatecné placené volno k vykonu
povinnosti souvisejicich se zastupovanim. Pomérné ¢asto je vsak role zastupcti zaméstnanci omezena na feseni otazek
ochrany zdravi a bezpecnosti nebo je organizovana neformalnim zptisobem.

Ttetina zastupci dostava aktualni informace o ekonomické a financni situaci spolecnosti jen ziidka, nejvyse jednou
rocné, pri¢emz asi 17 % nema narok na zadné placené volno k vykonu své funkce.

Silné institucionalni provadéni socialniho dialogu na pracovisti je mnohem béznéjsi v zemich severni Evropy nez na
jihu. V mnoha zemich jizni Evropy je jeho provadéni méné rozvinuté a je pravdépodobné, ze jeho ton bude vice
konfrontacni.

SOCIALNI DIALOG NA PRACOVISTI

Socialni dialog je zapojeni zastupcl zaméstnanct do rozhodovani o otazkach, jako jsou pracovni podminky, pracovni
pom¢ér a organizace prace na pracovisti. Toto zapojeni miZze byt omezeno na pouhé informovani ze strany managementu
0 Vyvoji na pracovisti, nebo miize byt roz§ifeno na konzultace, vyjednavani, nebo dokonce spoluti¢ast na rozhodovani.
V ramci EU existuje v oblasti zastupovani zajmi zaméstnanct velké mnozstvi instituciondlnich struktur. Mohou mit
podobu rady zaméstnancl nebo odborové organizace. Odborové organizace zastupuji své piihlasené ¢leny; naproti tomu
rady zam¢&stnanct obvykle zastupuji v§echny zaméstnance v podniku. V fadé zemi jsou v podnicich ptitomny oba tyto
organy, pricemz odborové organizace aktivné jednaji s managementem o mzdach a pracovnich podminkéach a rada
zameéstnancu se ucastni informacnich a konzulta¢nich postupi. A zastupci rady zaméstnanci mohou Casto byt sami ¢leny
mistni odborové organizace.

V celé Evropé ma néjakou formu zastoupeni vice nez 60 % pracovni sily asi 37 % podnikt.. Rozdily jsou vSak vyrazné:
ve Svédsku a Dansku mé néjaké zastoupeni vice nez 70 % podnikii; v Recku a Portugalsku je to jen néco malo pres 10
%. Pravdépodobnost zastoupeni zaméstnanct je mnohem vyssi ve vétSich organizacich. V malych spole¢nostech je
pravdépodobné zastoupeno kolem 30 % zaméstnancii; naopak ve velkych podnicich je tento ¢iselny udaj kolem 90 %.
Ti, kdo pracuji ve vefejnych sluzbach (pfedevsim v oblasti vzdélavani), jsou mnohem pravdépodobnéji zastoupeni nez
zameéstnanci ve spolecnostech ze soukromého sektoru sluzeb. A tam, kde podnik je dcefinou spolecnosti vétsi

organizace, nebo ma zahrani¢niho vlastnika, je pravdépodobné&jsi, Ze zaméstnanci budou mit zastoupeni.

Vliv zastupct zaméstnancu

Ale jakou moc zastupci zaméstnanct ve skute¢nosti vlastné maji? Celkové se zastupci ve spolecnostech domnivaji, ze
maji znacny vliv v oblasti ochrany zdravi a bezpecnosti a mensi pak na ptedpisy ohledné pracovni doby a individualni
disciplinarni problémy. Pokud vsak jde o strategické otazky, jako jsou strukturalni zmény, fizeni kariéry a personalni
planovani, maji pocit, Ze jejich vliv je omezengjsi. Zastupci v Rumunsku, Némecku a Dansku se domnivaji, ze nejvetsi
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vliv maji na strategické otazky (i kdyz je skromny); zastupci v Chorvatsku, Portugalsku a Slovinsku maji pocit, ze maji
vliv nejmensi. Je zajimavé, ze zastupci jak nejmensich podnikt (s 10 az 20 zaméstnanci), tak nejvétsich podniku (s vice
nez 500 zaméstnanci) maji pocit, Ze maji nejvetsi vliv ve strategickych zalezitostech. Dava to smysl: v malych
spolecnostech je pro zastupce zaméstnanct snaz$i oslovit management, zatimco zastupci vétSich firem budou
pravdépodobné mit lepsi zdroje, a tim i moznost vykonavat svou ulohu.

Zastupci také vyjadfovali pocit, ze maji nejvetsi strategicky vliv, kdyz dostanou potitebné informace, kdyz maji dostatek
¢asu k naplnéni své ulohy zastupovani a kdyz se jim dostane Skoleni, které jim v tom pomaha. Je také pravdépodobné;jsi,
ze tyto zdroje informaci, Casu a vzdélavani budou existovat tam, kde je vétsi odborova organizovanost a/nebo
komunikacni kanal, jehoz prostiednictvim muze rada zaméstnanci sdélit svij nazor. Navic, ¢im vice je kultura
hodnocena jako kooperativni, tim vétsi pocit vlivu maji zastupci na strategickd rozhodnuti.

Pohled managementu na ulohu socialniho dialogu

Evropsti manazefi se obecné stavi k vlivu socidlniho dialogu na pracovisti velmi kladné. Ve spolecnostech, které maji
zastoupeni zaméstnanct, uvadi 70 % manazert, ze zastupce pomaha konstruktivnim zplisobem nalézat zpusoby, jak
vykony na pracovisti zlepSovat. Stejné procento se také domniva, Ze konzultace vyznamnych rozhodnuti se zastupci ma
za nasledek pevnéjsi zavazek ze strany zaméstnancu pii uvadéni zmén do praxe. Pouze 30 % se domniva, ze zapojeni
zastupcl zaméstnanct vede pii vyznamnych manazerskych rozhodnutich ke znaénému zpozdéni.

Nejvice presvédceni o hodnoté ucasti zastupci zaméestnancti na rozhodovani jsou manazeti ve Spojeném kralovstvi,
Rumunsku a Irsku, kde si téméef 90 % si mysli, Ze je zadouci; naproti tomu jejich protéjsky v Italii, Polsku, Estonsku a

Turecku jsou o tom presvédceny nejméné, pri¢emz méné nez 60 % povazuje takové zapojeni za prospésné.

Pfestoze manazefi mozna maji k ti€asti zastupcli zaméstnancl pozitivni postoj, podstatna vétsina (60 %) by prece jen
radéji jednala pfimo se zaméstnanci individualné, a to zejména manazeti v mensich spole¢nostech.

© Evropska nadace pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek, 2012 19






Pohled na pracovni zivot 3

Prizkum pracovnich podminek v Evropé (EWCS) je nejdéle probihajici prizkumem nadace Eurofound. Prizkum se
tyka témat, jako je napf. zaméstnanecky status, pracovni doba, organizace prace, vzdélavani, fyzicka a psychosocialni
rizika, ochrana zdravi a bezpeénost, zapojeni pracovnikil, rovnovaha pracovniho a osobniho zivota a mzdy. V roce 2010
probéhla pata vina prizkumu EWCS nadace Eurofound. Vedle toho, ze dokumentuje stav pracovnich podminek v
Evropé v roce 2010, umoznuje kompilace dat sahajici zpétn¢ do roku 1991 sestavit obraz toho, jak se pracovni zivot za
poslednich dvacet let zménil. Chcete-li prozkoumat zjisténi prizkumu podrobnéji, navstivte jeho domovskou stranku
www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/index.htm.

VETSI, RUZNORODEJSi PRACOVNI SILY

Pristoupeni dalSich patnacti ¢lenskych stati do EU a nastup vétsiho poctu zen do pracovniho procesu v letech 1990 az
2010 znamenaly narist poctu zaméstnanych osob v EU z pfiblizné 150 milionl pracovnikii na zhruba 235 miliond .
Zatimco mira zameéstnanosti muzu zdstala v tomto obdobi na urovni vice nez 75 %, u zen se zvysila z 50 % na asi 63 %.
Mezitim vzrostl podil star§ich lidi v praci (ve véku mezi 50 a 64 lety) z ptiblizné 49 % v roce 2000 na vice nez 56 % v
roce 2009. S tim, jak se do pracovniho procesu zafadilo vice zen, postoupilo také vice Zen na vedouci pozice. V roce
1991, jak EWCS jasné uvadi, tvorily zeny 26 % vSech vedoucich pracovnikd v tehdej$ich dvanacti ¢lenskych statech
EU; v roce 2010 tvotily 33 % vSech vedoucich pracovnikl v rozsifené EU-27. Pfestoze jsou zeny mozna na vedoucich
pozicich, je také vyssi pravdépodobnost, ze budou fidit jiné zeny: v roce 2010 uvedla témét polovina vsech pracujicich
zen, ze jejich nadfizenou je zena, oproti pouze 12 % muza.

SLUZBY DALE NABYVAJi NA VYZNAMU

V poslednim desetileti pokracoval dlouhodoby trend — postupné snizovani podilu pracovnikd v zemédélstvi a
zpracovatelském primyslu a mirny nartst poctu pracovnikll ve sluzbach. Segregace pohlavi v zaméstnani pretrvava:
zeny tvoii vétsinu v odvétvi sluzeb, predevsim ve vzdélavani, zdravotnictvi a socialni praci a ve vefejné spravé. Naproti
tomu muzi tvoii podstatnou ¢ast pracovni sily ve zpracovatelském primyslu a stavebnictvi.

VETSIi FLEXIBILITA V ZAMESTNANECKEM STATUSU

Prestoze tradiéni ,.trvalé* smlouvy na dobu neurcitou jsou stale nejéastéjsi formou pracovni smlouvy, kterou ma asi 80 %
zamé&stnanct, podil pracovnikl se smlouvou na dobu uréitou v poslednich 20 letech vyrazné vzrostl. V roce 1991 mélo
podle Priizkumu pracovnich sil v EU-12 smlouvu na dobu urcitou 10 % zaméstnancti; v roce 2007 uz to bylo 14 % pied
mirnym poklesem v roce 2010. (Podrobnégji o smlouvach na dobu urcitou viz str. 23).

PRACOVNICI MAJi POCIT NEJISTOTY

Na pozadi ekonomické krize: pracovnici obecné nebyli presvédcéeni, ze by se jim podaftilo najit jinou praci, jestlize by o
své nynéjsi misto pfisli: jen asi tfetina stalych zaméstnancti (a ¢tvrtina do¢asnych zaméstnanct) se domnivala, ze by
novou praci dokazala najit snadno. Navic si pracovnici se smlouvami na dobu urcitou také byli svymi pracovnimi misty
méné jisti nez jejich protéjsky se smlouvami na dobu neurcitou. V roce 2010 se 10 % pracovnikd se smlouvou na dobu

Udaje z prizkumu EWCS jsou zde doplnény tdaji z Prizkumu pracovnich sil (LFS), ktery provedl Eurostat.
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neurcitou domnivalo, Ze by béhem piistich Sesti mésicti mohli pfijit o praci; na rozdil od nich mélo tento pocit 35 %
pracovnikll se smlouvou na dobu urcitou (a 43 % zaméstnanct agentur prace). Pocit jistoty je ovlivnén druhem prace,
kterou ¢loveék vykonava: manualni pracovnici (zvlasté pokud jsou méné kvalifikovani) jsou si svymi pracovnimi misty
méné jisti nez kancelaisti pracovnici a méné si veéfi v tom, ze by v piipadé potieby nasli jinou préci.

PRACOVNI DOBA KLESA - V PRUMERU

Priméry pracovni tyden v Evropé se zkracuje. V tehdejSich 12 ¢lenskych statech EU v roce 1991 trval pracovni tyden
40,5 hodiny; v roce 2010 ve stejnych zemich klesla jeho délka na 36,4 hodin. Zkraceni pracovni doby ma ¢tyfi hlavni
davody. Za prvé, podil pracovnikil s dlouhou pracovni dobou — vice nez 48 hodin tydn¢ — klesl. Za druhé, vice lidi nyni
pracuje na Castecny uvazek v kratSim tydnu (méné nez 20 hodin tydné); jejich pocet se v EU-12 za tato dvé desetileti
témét zdvojnasobil. Za tieti, kolektivné dohodnuta pracovni doba se v mnoha zemich a odvétvich zkratila. A koneéné,
jak jiz bylo uvedeno vyse, mnoho spolecnosti zkratilo pracovni dobu v reakci na klesajici poptavku.

Dlouha a kratka pracovni doba

Dlouha pracovni doba byla a je nadéle jevem, se kterym se setkdvame pfevazné u muzi: 18 % muzi v zemich EU-27
pracuje vice nez 48 hodin tydné, oproti 8 % Zen. Osoby samostatné vydélecné ¢inné také maji delsi pracovni dobu, i
kdyz tento podil od roku 2000 klesa. Dlouha pracovni doba je nadale Castéjsi ve zpracovatelském primyslu nez ve
sluzbach, i kdyz opét v obou sektorech vykazuje obdobny pokles. Kratsi pracovni doba je jevem, se kterym se setkavame
pfevazné u zen: 20 % pracujicich Zen pracuje méné nez 20 hodin tydné, zatimco mezi muzi je to pouze 7 %. Jak bézny
nebo naopak neobvykly je kratsi pracovni tyden, to se v jednotlivych zemich velmi lisi, coz odrazi kulturni rozdily
ohledné prace na ¢asteény tivazek, stejn¢ jako dostupnost podptirnych sluzeb, pecovatelskych sluzeb a ¢asové rozvrzeni
Skolnich hodin.

»Standardni“ pracovni doba stale previada

Pies vSeobecné predpovidany prechod k 24hodinové spole¢nosti zistala celkové evropska pracovni doba pomérné
standardni. V roce 2010 pracovalo stejny pocet hodin tydné 67 % pracovniki a stejny pocet hodin denn¢ 58 % — stav
ztstal od roku 2000 v podstaté beze zmény. Zatimco v roce 1995 pracovalo nejméné jednu nedéli v kazdém mésici 30 %
zamg&stnanct, v roce 2010 se tento pocet ve stejnych ¢lenskych statech mirné snizil na 27 %.

ROZVOJ V PRACI

I kdyz evropska politika usiluje o zvySeni poctu pracovnich mist, snazi se také vice vyuzivat dovednosti a odbornych
znalosti pracovnikt s cilem zvysit produktivitu a vytvaret pracovni mista pfinasejici vétsi uspokojeni, a to vytvarenim
podminek, které podporuji ziskavani dovednosti a podnécuji pracovniky k vétsi autonomii. Dilezitou Glohu v tom
mohou hrat odborna pfiprava a zptisob, jak je prace organizovana.

Odbornou pripravu absolvuje vice pracovniki, ale ne vSichni

Prazkum zjistil, ze v roce 2010 dosahla odborna pfiprava placend zaméstnavatelem nejvyssi miry od roku 1995 (v
EU15). Ne vsichni pracovnici vSak maji rovny pfistup ke vzdélavani. Starsi pracovnici absolvuji méné odborné piipravy
nez mladsi, ackoli rozdil mezi obéma skupinami se za poslednich patnact let ponékud zmensil. Stalym zaméstnanctim
se dostava odborné piipravy placené zaméstnavatelem mnohem vice nez tém, kdo jsou zaméstnani na jiném zakladé. V
roce 2010 se dostalo odborné piipravy hrazené zaméstnavatelem 39 % stalych zaméstnancii oproti pouhym 26 %
ostatnich zaméstnanct. (Navic se tento nepomér oproti predchozimu desetileti zvysil:¢trnactiprocentni rozdil v roce
2010 byl v roce 2000 jen sedmiprocentni.) Velmi zalezi na tom, jaky druh prace ¢lovék vykonava. Vysoce kvalifikovani
kancelarsti pracovnici na tom byli v roce 2010 z hlediska odborné ptipravy nejlépe, pti¢emz odborné piipravy hrazené
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zamgéstnavatelem se vice dostavalo témto pracovnikim nez jejich méné kvalifikovanym kolegiim v kancelafskych
pozicich. Manualnim pracovnikim se dostalo odborné piipravy jesté mén¢.

Avsak stejn¢ jako v ptipadé zkraceni pracovni doby mtlize byt tento nardst v oblasti vzdélavani do urcité miry vysvétlen
dopadem recese. Jak je uvedeno vyse v této vyrocni zpravé, mnoho reziml zkracené pracovni doby provadénych od roku
2008 zahrnovalo v né&jaké formé odbornou ptipravu béhem hodin, kdy se uz nepracovalo. Navic je pravdépodobné, ze
obavy o udrzeni mista mohly byt pro vice zaméstnancii pobidkou, aby odbornou piipravu sami absolvovali. V letech
2005 a 2010 vzrostl o tietinu podil zaméstnanci, ktefi si odbornou ptipravu hradili sami.

Samostatné rozhodovani — autonomie pfi praci

Podpora vétsi autonomie — umoznujici pracovnikiim rozhodovat o tom, jak reagovat na pozadavky, s nimiz se pfi své
praci setkaji — mtze tyto pozadavky ucinit pfistupnéj$imi. Prizkum méfil miru autonomie sledovanim toho, jak rychle
byli lidé schopni ménit klicové aspekty své prace: jeji rychlost, pouzitou metodu a poradi tikolt. Béhem poslednich
deseti let doslo k nékterym drobnym zméndm — a to v riznych smérech. Neni vSak piekvapivé, ze rGzné typy
zaméstnancl maji rizné stupné autonomie. Méné kvalifikovani manualni pracovnici maji ze vSech skupin pracovniki
nejmensi miru autonomie.

OCHRANA ZDRAVi A PODPORA POHODY

Intenzita prace
VEtsi intenzita prace — naptiklad prace ve vysokém tempu nebo prace pod tlakem terminti — ma silny negativni dopad
na pohodu pracovniki, zvlasté tam, kde maji malou autonomii nebo podporu ze strany kolegu.

Cim vice maji pracovnici faktort, které uréuji jejich pracovni tempo — tzv. ,,determinanty pracovniho tempa“ (jako je
napt. nutnost drzet krok s praci odvedenou kolegy, plnit pozadavky klientl, pacientii nebo vetejnosti, plnit vyrobni nebo
vykonnostni cile, drzet krok s rychlosti danou strojem a muset plnit pfimé pozadavky vedouciho) — tim vyssi jsou
pozadavky, které jsou na né kladeny, a tim vétsi je i moznost, Ze prace bude mit vyznamny negativni dopad na jejich
zdravi. BEhem poslednich dvaceti let se intenzita prace ve vétsin€ evropskych zemi zvysila. Graf znazoriiuje obecné
rostouci trend podilu pracovnikd, ktefi pracuji pod tlakem termind (obrazek je téméf shodny u pracovniki, ktefi pracuji
ve vysokém tempu). Zda se vSak, ze se od roku 2005 nartist na této vysoké urovni pfinejmensim ustalil.

U vétSiny zaméstnancti (67 %) je pracovni tempo urceno piimymi pozadavky lidi — napfiklad interakei s klientem.
Naproti tomu pouze 18 % evropskych pracovniki ma své pracovni tempo urceno automatickou rychlosti stroje.

Tato hodnota v poslednich patnacti letech klesa, coz odrazi probihajici posun zaméstnanosti od zpracovatelského
pramyslu ke sluzbam.
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Obr. 5: Prace pod tlakem terminii 1991-2010, EU-12, EU-15 a EU-27, (%)
70 —

50 -
40 +
Eu-12 [l eu-15 [l EU-27

30 -

20

1991 1995 2000 2005 2010

Zdroj: EWCS 2010

Obr. 6: Trendy ve fyzické narocnosti prace 2000-2010, EU-27 (%)
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Poznamka: Ciselné udaje vyjadiuji poet téch, kdo uvedli, Ze tato nebezpe&i podstupovali nejméné &tvrtinu pracovni doby.
Zdroj: EWCS 2010

Fyzicka nebezpeci stale pretrvavaji

Evropsti pracovnici zlistavaji vystaveni fyzickym nebezpecim stejné jako pied dvaceti lety, coz odrazi skutecnost, ze
mnoho pracovnich mist v Evrop¢ stale zahrnuje fyzickou praci. Naptiklad 33 % pracovnikil nosi nejméné ¢tvrtinu své
pracovni doby tézka bfemena, coz je hodnota, kterd se od roku 2000 nezménila. Stejné tak se fyzicka nebezpeci
neomezuji pouze na manudlni pracovniky: témét polovina vSech lidi pracuje minimalné Etvrtinu své pracovni doby v
namahavych a bolestivych pozicich. Pozoruhodné je, ze opakujici se pohyby rukou a pazi jsou charakteristické pro praci
vétsiho poctu Evropant nez pred deseti lety. (Dalsi vyzkum nadace Eurofound ukazal, Ze nejcastéj$imi chorobami z
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povolani jsou v EU muskuloskeletalni onemocnéni; podle vSeho jsou vSak muskuloskeletalni onemocnéni piimo
souvisejici s naroénymi pracovnimi podminkami na ustupu, zatimco nemoci souvisejicich se stresem a pracovnim
pretizenim ptibyva.)

Muzi a zeny jsou vystaveni fyzickym nebezpe¢im v rizné mife a jsou také vystaveni riznym druhiim nebezpeci, coz
Castecné odrazi skutecnost, ze muzi a zeny do znaéné miry pracuji v riznych odvétvich a povolanich. Naptiklad tézka
bfemena nosi pravidelné v ramci své prace 42 % muzii ve srovnani s 24 % zen. Naproti tomu 13 % zen, ale jen 5 %
muzil v ramei své prace zveda nebo premist'uje jiné osoby.

AZ MI BUDE 64? PRACUJEME DO VYSSIHO VEKU

Do jaké miry jsou prace a pracovni mista ,,udrzitelné®, zavisi na tom, zda pracovni doba umoziuje plnéni dalSich
povinnosti, zda jsou dovednosti cloveéka zdokonalovany, aby i nadale ztistal zaméstnatelny, jakou ma volnost pfi feseni
pracovnich ukolti a do jaké miry jeho pracovni podminky chrani jeho zdravi v dlouhodobém horizontu. Kolem 60 %
evropskych pracovnikli se domniva, Ze by dokazali dé€lat svou soucasnou praci jesté ve veéku 60 let — oproti roku 2000
je to mirny ndrast. Neni divu, ze pracovnici v rtiznych profesich to vnimaji rizné: témeéf tii Ctvrtiny vysoce
kvalifikovanych kancelafskych pracovnikli se domniva, ze mohou pokracovat v praci az do Sedesati, ve srovnani s méné
nez polovinou méné kvalifikovanych manualnich pracovniku.

Pohled na pruzkumy

Nadace Eurofound vytvofila tfi celoevropské prizkumy, které nabizeji jedinecny zdroj srovnavacich informaci o tom,
jak lidé ziji a pracuji. Nejdéle trvajicim prizkumem je Pruzkum pracovnich podminek v Evropé (EWCS), ktery
shromazd'uje informace o kvalité prace a zaméstnanosti od roku 1991. Pruzkum kvality zivota v Evropé (EQLS)
poskytuje uceleny obraz zivotnich podminek v evropskych zemich. S ohledem na rostouci zajem o kvalitu zivota
evropskych obcanti je EQLS stale dulezitéjsi jako pfispévek nadace Eurofound k politické diskusi. Evropsky prizkum
spolecnosti (ECS) poskytuje prehled postupti na pracovistich a prehled o tom, jak jsou v evropskych podnicich
projednavany, pricemz zjistuje nadzory manazeru i zastupct zaméstnancti. Podrobny rozbor udaji prizkumut nadaci
Eurofound umoznuje identifikovat nové a nastupujici trendy, ale také ziskat hlubsi porozumeéni stézejnim otazkam
evropskeé politiky. Vysledky poskytuji tvtircim politik silny zaklad pro zjisStovani pfilezitosti ke zlepSovani a vytvareni
vyhledti zamétenych na budoucnost. Prizkumy jsou jednim z hlavnich prvku poslani nadace Eurofound poskytovat
kvalitni informace a poradenstvi na Grovni EU a na vnitrostatni urovni pro tvirce politik, socialni partnery, vyzkumné
pracovniky a evropské obcany. Tyto tii prizkumy nadace Eurofound maji nasledujici spole¢né rysy: reprezentativni
vzorky, které poskytuji spolehlivé srovnavaci tdaje na urovni EU; standardizované dotazniky, které zvysuji
srovnatelnost mezi zemémi; a nékolik vin, které umoziuji nadaci Eurofound analyzovat zmény v case.
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Pracovni vztahy —
zamereni na socialni partnery

Klicovym prvkem prace nadace Eurofound je mapovani vyvoje pracovnich vztahii v Evropé, jelikoz socialni dialog mezi
odbory, organy zaméstnavatel a vladami je zakladnim kamenem evropského socialniho modelu. Vedle vyzkumu
proveden¢ho v ramci ECS ke zjisténi toho, jak funguje socialni dialog na podnikové urovni, se vyzkum nadace
Eurofound publikovany v roce 2010 zaméfil také na konkrétni problémy a okolnosti na obou stranach odvétvi.

Socialni dialog v dobé krize

Ptes nekteré zndmky nesmélého oziveni v roce 2010 vétsina ¢lenskych statd EU znovu potvrdila, Ze nadéle trva potreba
uspornych opatfeni. Prestoze socidlni partneti se na tvorbé téchto opatieni obecné podileli, bylo kvuli krizi v nékterych
pripadech zvlasté obtizné dospét k dohod¢. Kromé toho byly tradi¢ni systémy pracovnich vztahti od pocatku krize
otfeseny, jak ukazuje rozpad vnitrostatnich tripartitnich partnerstvi v Irsku a Spanélsku. A v roce 2010 se tento trend
podle vseho rozsitil do dalsich vnitrostatnich systému pracovnich vztahti — naptiklad do Portugalska. Socialni dialog
pomohl reagovat na krizi, jak se v roce 2010 znovu ukazalo — jak pfi rozsifovani, tak pfi vytvareni rezimt zkracené
pracovni doby (viz str. XXX) a pfi sjednavani nizsiho ristu mezd. Béhem roku systémy pracovnich vztaha tvaii v tvar
vyzvam nadale prokazovaly svou flexibilitu. Pokud vSak maji systémy pracovnich vztahi fadné fungovat, potiebuji
aktéry. V roce 2010 se organizace socialnich partnert dale vyvijely, jak ukazuji zde uvedena zjisténi.

STRATEGIE ODBORU PRO NABOR NOVYCH SKUPIN PRACOVNIKU

Problémy, se kterymi se odbory potykaji pfi udrzovani ¢lenské zakladny, vyvolaly v poslednich letech bouflivé diskuse.
Pokles poc¢tu odboraiti a v disledku toho nizsi pokryti pracovnikt kolektivnim vyjednavanim jsou povazovany za jasnou
znamku slabnouci tlohy odbort a pracovnich vztahd v dnesni Evropé€. Zajimavé je, ze debata o ubyvajicim poctu ¢lent
v odborech a o tom, jak jej fesit, je nejzivéjsi v zemich, kde je organizovanost nejvétsi — napiiklad v severskych zemich.
Nedavny pokles poctu odborati je podle v§eho povazovan za hrozbu pro vnitrostatni modely pracovnich vztahti v téchto
zemich.

Clenska zakladna je pro odbory viim: je zasadni pro zajisténi toho, e budou k dispozici 1idé, ktefi se zapoji do
odborafské Cinnosti, pro financovani kol odbortd a pro ziskdni formalniho uzndni odbort jako reprezentativnich
organizaci. V neposledni fad¢ jsou pocty Clenti velmi dulezitou slozkou sily organizace: v situacich, kdy vzniknou
pracovni spory, je pocet ¢lend zakladnim prvkem vyjednavaci sily odbort, jelikoz mtize hrozbam odepfeni prace dodat
na vérohodnosti.

Skladba evropského prumyslu se vSak zménila: tradi¢ni basty odborQ ve zpracovatelském primyslu byly tézce zasazeny
snizovanim stavu, pfi¢emz vétSina novych pracovnich mist vznika v odvétvich, kterd jsou odborové mnohem méné
organizovana. Reforma vefejné spravy — a externi zajistovani sluzeb diive poskytovanych stdtem — mezitim vedla k
vyraznému snizeni zaméstnanosti v odvétvi, které mélo tradiéné vysokou odborovou organizovanost. V soukromém
sektoru jsou pracovni vztahy ¢im dal individualizovangjsi a globalizace provozl tradi¢ni pracovni vztahy oslabila — v
neposledni fad€ kvili hrozbé offshoringu. A pravdépodobnost ¢lenstvi v odborech je u nékterych kategorii pracovniki
sttednich podnicich jsou mnohem méné odboroveé organizovani nez pracovnici ve vétsich spolecnostech; a odborove
organizovat pracovniky se smlouvou na dobu urcitou a s jinymi atypickymi ujednanimi ohledné prace je rovnéz
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soukromém sektoru sluzeb, kde je pfitomnost odbori nizkd, a maji nestandardni pracovni smlouvy. Obdobné¢ také
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migrujici pracovnici maji podprimérnou odborovou organizovanost, ¢astecné proto, Ze jsou mnohdy soustfedéni v
odvétvich, kde je odborova organizovanost nizsi, a jsou ¢asto zaméstnavani na nestandardni smlouvy.

Na tomto pozadi zmén, jak jasné uvadi zprava nadace Eurofound Strategie odbort pro nabor novych skupin pracovniki,
se odbory zaméfuji na nové skupiny c¢lentl s cilem rozsifit své fady. Zahajily fadu iniciativ, aby rozsitily ¢lenskou
zakladnu a ukazaly sviij vyznam skupinam pracovniku, ktefi o vstupu do odbori mozna jesté neuvazovali. Nekteré
odbory napiiklad umoziuji specifickym odborovym skupinam interné vyjadiit nazor: v Rakousku, Belgii a Recku ziidily
zvlastni oddéleni pro Zeny. V Dansku je odborova organizovanost migrujicich pracovnikti ve stavebnictvi mnohem nizsi
nez u danskych pracovniki; v disledku toho byli migrujici pracovnici oznaceni za hlavni cilovou skupinu naboru.

Ve snaze rozsifit ¢lenskou zakladnu mladSich pracovnikid ziidila Bulharska konfederace odborovych svazit CITUB
nevladni organizaci, ktera vytvorila sit¢ odbornikl v oblasti mladeze a pracovnich otazek a také sit¢ mladych odboraru,
aby posilila jejich dovednosti a postaveni. Dalsi spolecnou strategii je zapojit mladé lidi jesté v ramci formalniho
vzdélavani pii navstéve odbornych skol nebo univerzit. Naptiklad odbory v Dansku maji specidlni programy pro nabor
novych ¢lentt mezi uéni a zaky technickych skol.

Odborové organizace mohou také vyuzit k posileni své kapacity interni sité. V Belgii, vratime-li se na konec 80. let 20.
stoleti, zfidily odbory v malych a stiednich podnicich sité kontaktnich osob pro lepsi zapojeni pracovnikli na malych
pracovistich do odboratskych ¢innosti.

Odborové organizace se také snazi Clenstvi v odborech jednoduse zatraktivnit, napfiklad ve Finsku snizenim vstupnich
poplatkti. V Lucembursku odbory nabizeji svym ¢lenim fadu sluzeb, véetné zdravotnich plant, pojistného kryti a
danového poradenstvi. VSeobecna odborova organizace na Malté poskytuje svym ¢lentim nadstandardni sluzby, vcetné
individualnich zdravotnich planti a slev. V Nizozemsku nabizely odbory na clenstvi vazané zdravotni a invalidni
pojisténi a také penzijni pripojisténi pracovnikim ve stavebnictvi, ktefi z odborové organizace odesli, protoze po
reorganizaci spole¢nosti zacali pracovat jako osoby samostatné vydéleéné ¢inné.

Mezitim ostatni odbory nové piedstavily zptsob, jak poskytuji své sluzby. Se zaméfenim na mladsi, pocitatové
pracovniky a manazery) v roce 2006 nabizet omezené Clenstvi za vyrazné snizené poplatky, a to za omezené sluzby
poskytované na internetu. Tato forma ¢lenstvi zahrnuje pfistup k informacim a pomoc v pracovnépravnich otazkach, ale
i vzdélavani a profesni rozvoj (také za zvyhodnéné ceny).

Zajimavé je, ze studie rovnéz ukazuje dikazy o vyvoji toho, jak odbory vnimaji samy sebe. Tradicnim cilem ¢innosti
odbori je zpftistupnit vyhody kolektivniho zastupovani a vyjednavani, aby byly Siroce dostupné jako ,,vefejny statek*;
V praxi to vSak Casto vede k situaci ,,Cernych pasazért®, kdy pracovnici, kteti neplati pfispévky a nejsou ¢leny, mohou
vyuzivat stejnych vyhod jako fadné platici ¢lenové odbort. V dusledku toho je naopak ¢lenstvi kviili nakladim méné
atraktivni pro ty, ktetfi odborové piispévky plati. V nekterych ptipadech se odbory snazily vypotadat se s tim tak, ze
konzultace omezily pouze na ¢leny, nebyly pro zaméstnance, a zajistily pro ¢leny urcité vyhody. V Némecku zahajil
odborovy svaz IG Metall v Severnim Poryni-Vestfalsku komplexni strategii na podporu ¢lenstvi zalozenou piedevsim
na propojeni ¢innosti odbort se ¢leny. Naptiklad rozhodnuti ohledné umluv o odstoupeni od odvétvovych dohod byla
pfijata po konzultaci pouze se Cleny, nikoli se vSemi zaméstnanci. Odbory se rovnéz snazily zahrnout do smluv, a to
zejména v piipadé odstoupeni od odvétvovych dohod, specialni vyhody pro ¢leny.
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DLOUHODOBY VYVOJ V ORGANIZACICH ZAMESTNAVATELU

Transformace v prumyslu se na dotenych organizacich zaméstnavateld projevily jesté pred zacatkem krize, jak jasné
uvadi zprava Vyvoj v organizacich socialnich partnerti — organizace zaméstnavateli.

V zemich EU-15, kde jsou organizace zaméstnavatell jiz dlouho zavedené, existuje dlouhodoby trend sméfovani ke
konsolidaci a slu¢ovani, jejichz cilem je posilit a racionalizovat hlas zaméstnavatelt. Obvykle probiha tou formou, Ze se
slouc¢i sdruzeni s uzSimi Clenskymi zdkladnami a vytvofi vSeobecné mezioborové narodni vrcholné organizace
zamgéstnavatelil (NVOZ), nebo se slouci jednotliva obchodni sdruzeni a organizace zaméstnavatel a vytvoii ,,dualni*
NVOZ.

Znacna Cast této konsolidace se uskutecnila do roku 2000; proto je nyni situace znaén¢ stabilni, pficemz se piredpoklada
jen malo budoucich slou¢eni NVOZ. Situace je ponékud odlisna v jednotlivych ¢lenskych statech ve stfedni a vychodni
Evropé, které piistoupily k EU v roce 2004 nebo pozdéji. Organizace zaméstnavatelil v nich existuji skute¢né jen asi 20
let; od vstupu téchto ¢lenskych statt do EU probéhlo v urc¢ité mife slucovani. Nedavna slouceni jsou patrna napiiklad v
Bulharsku a objevuji se naznaky racionalizace ve slozité struktuie NVOZ Rumunska. V nékolika zemich je vsak situace
stale v pohybu, coz odrazi pokracujici ekonomickou restrukturalizaci a ménici se pohled zaméstnavatelii na to, jak
nejlépe by jejich zajmy mély byt na vrcholné urovni zastoupeny. V obdobi od roku 2003 doslo ke vzniku novych NVOZ
v Polsku, Rumunsku a Slovinsku.

I kdyz se za poslednich deset let zménila tloha NVOZ v kolektivnim vyjednavani a zastupovani jen malo, mnoh¢ tyto
organizace se ve zvysené mife zamétuji na poskytovani sluzeb, méni typy sluzeb, které poskytuji pobockam, a rozsah
jejich poskytovani, aby 1épe vyhovovaly potiebam zaméstnavatelli v ménicim se prostiedi. Bézné poskytované sluzby
zahrnuji lobbovani, poradenstvi a konzultace, informace a analyzy, odbornou piipravu a vzdélavani, kontakty, vytvafeni
siti a pomoc v oblasti zahrani¢niho obchodu. Mohou také zahrnovat nabidku financovani nebo uvérovych moznosti,
poradenstvi v otazkach fizeni a pravni poradenstvi.

Nedavné zmeény ve struktufe odvétvovych organizaci zaméstnavatelti (OOZ) do zna¢né miry odrazeji pokles tradi¢niho
zpracovatelského primyslu a rast sluzeb a technologicky vyspélych odvétvi. V nekterych zemich byla zména dtisledkem
privatizace do té doby vefejnych sluzeb a rostouci tlohy socialnich nebo neziskovych podniki. V mnoha zemich se OOZ
sloucily do vétsich organizaci, nékdy v reakci na propad zpracovatelského primyslu v ekonomice. V néekterych
ptipadech to vedlo k vytvoreni ,,nadorganizaci OOZ, které pokryvaji fadu souvisejicich odvétvi. Avsak vedle téchto
slouceni, ktera maji za nasledek mensi pocet OOZ, vznikaji nové organizace v novych nebo rozvijejicich se odvétvich,
jako jsou informacni technologie a poradenstvi, nebo v nové deregulovanych nebo privatizovanych diive vefejnych
sektorech — naptiklad v postovnich sluzbach a elektroenergetice.

Klicovym prvkem pro OOZ je jejich piimé zapojeni do odvétvového kolektivniho vyjednavani. Jinak v ptipadech, kdy
je hlavni pouzivanou formou vyjednavani na trovni spolecnosti, poskytuji OOZ v mnoha pfipadech v procesu
vyjednavani svym ¢lenskym firmam podporu. V mnoha zemich je dnes vyjednavani decentralizovanéjsi, vedeno snahou
spolecnosti o vétsi flexibilitu. Nejcastéji na to reagovaly OOZ tim, ze v odvétvovych dohodach poskytly vétsi prostor
pro flexibilitu na firemni urovni, kdyZ se vzdaly ¢asti svych vyjednavacich pravomoci jako ceny za to, Ze ziistanou
relevantnimi organizacemi a zabrani ubytku ¢lent.

Zprava také zkoumala, zda se objevuji organizace, které sdruzuji zaméstnavatele na jiné bazi nez podle tradi¢nich
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organizace pro podnikatelky a majitelky podniki a pro osoby, které se nedavno piist¢hovaly do zemé. Neexistuje vsak
zadny diukaz toho, ze tyto organizace pusobi jako organizace zaméstnavateld nebo Ze se v rozsahlé mife zabyvaji
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sdruzuji zaméstnavatele kolem zavazku k socialni odpovédnosti podniki a které byly vytvoreny, aby zaméfily pozornost
zameéstnavateli na konkrétni otazky rovnosti a rozmanitosti. Dalsi spoleény faktor — statni piislusnost vlastnika
spole¢nosti — je zdkladem pro obchodni organizace, které v n€kterych zemich zastupuji zahrani¢ni investory a maji
vyznamny vliv na otdzky zaméstnanosti a pracovnich vztaht.

Organizace zaméstnavatelll podle vSeho své ¢lenské zakladny do zna¢né miry udrzuji, nebo dokonce rozsituji, a to tim,
ze se v piipadé potieby piizpisobuji ménicim se potiebam svych ¢lent ’ Existuje vSak jedna oblast, kde zména probiha
pomalu — tyka se obecné nedostatecného zastoupeni Zen a lidi pochazejicich z etnickych mensin ve vedenich organizaci
zameéstnavateli. Vzhledem k nedostate¢nému zastoupeni Zen ve vyssich pozicich jsou v nékterych zemich zavadény
kvoty pohlavi v predstavenstvech spolecnosti.

Evropska sit’ nadace Eurofound

Observatote nadace Eurofound — Evropska observatoi primyslovych vztahii (EIRO), Evropska observatot pracovnich
podminek (EWCO) a Evropsky monitor pro restrukturalizaci (ERM), ktery je sam jednou z hlavnich cinnosti
Evropského stiediska pro sledovani zmén (EMCC) — sleduji vyvoj a trendy v oblasti pracovnich podminek, pracovnich
vztahl a restrukturalizace spole¢nosti. Observatofe jsou zaloZeny na praci sité odbornikii na vnitrostatni i evropské
urovni, kteti popisuji, porovnavaji a zasazuji do kontextu informace a vysledky vyzkumu pracovniho zivota. Sit
evropskych observatofi (NEO) je ramcem, v némz je tato prace planovana a koordinovana. Kazda observatof
zvefejnuje vyrocni prehled o své oblasti vyzkumu na vlastnich vyhrazenych webovych strankach a dale fadu
aktualizovanych informaci, srovnavacich analytickych zprav, zprav o tudajich z prizkumid a piehledy o
restrukturalizacich spolecnosti.

: Opét je zde nutné upozornéni: udaje ze zpravy, které byly zvefejnény v roce 2010, avSak odrazeji predchozi situaci, nemusi
vyjadiovat dopady krize na pocty ¢lend.
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Prazkum kvality zivota v Evropé (EQLS) nadace Eurofound, ktery se provadi jednou za ¢tyfi roky, zkouma otazky jako
zamgestnanost, piijmy, vzdelani, bydleni, rodina, zdravi, rovnovaha pracovniho a osobniho Zivota, spokojenost se
zivotem a to, jak lidé vnimaji své spole¢nosti. Nabizi Siroky pohled na rozdily a podobnosti v Zivotech lidi v celé EU-
27 a také v Norsku a kandidatskych zemich Turecku, byvalé Jugoslavské republice Makedonii a Chorvatsku (KZ-3).
Prace v terénu pro tfeti vinu pruizkumu bude probihat koncem roku 2011.

POHLED NA TO, JAK ZIJEME

Vv

prosazovani socialni soudrznosti ve spolecnostech, které jsou vnitin€ stale rozmanitéjsi. Navic je kvili hospodarské krizi
nyni jesté naléhavéjsim cilem zajistit, aby se evropské spolecnosti nerozdélily na ty, které byly bezprostfedné zasazeny
poklesem, a ty, které nebyly.

To, jaky pocit mame ze svého Zivota, zavisi na mnoha faktorech. Nékteré z nich jsou objektivni: kolik vydélame a jakou
mame v disledku toho Zivotni uroven. Nesmirné velkou tlohu ma fada dal$ich faktort. Prizkum kvality Zivota v Evropé
(EQLS) nadace Eurofound, naposledy provedeny v roce 2007, se lidi dotazoval, jaky maji pocit ze svého zivota, a
porovnaval tyto odpovédi s odpovéd’'mi, které uvadéli na Sirokou skalu dalSich otdazek, namatkou napf. o bydleni, o
misté, kde ziji, o jejich rodinné situaci a zaméstnani. Hloubkova analyza téchto zjisténi umoznila nadaci Eurofound

vvvvvv

pravdépodobné nejvice narusuje.

Jednotlivé zemé se tradi¢né zabyvaji svym ekonomickym rozvojem, ktery se méti hrubym domacim produktem (HDP).
Rychle vSak roste zajem o nalezeni zpisobti meéfeni kvality Zzivota, které presahuji ramec téchto tradi¢nich
ekonomickych ukazatelti. Ekonomické problémy jsou samoziejmé problémem pro mnoho obcanti. Nicméné zasadni
zmeény, jimiz evropské spolecnosti prochazeji — jako je globalizace, starnuti populace, posun od tradi¢ni vyroby ke
sluzbam vice zaloZzenym na technologiich a napjaté vefejné sluzby — mohou mit negativni emocionalni dopad dokonce
i tehdy, kdyz standardni ekonomické ukazatele mohou naznacovat, Ze se stav zlepsuje. Prohlubuje se propast mezi tim,
co tikaji statistiky, a tim, jak lidé sami vnimaji své zivotni podminky, a tu Ize fesit politickymi rozhodnutimi, ktera budou
Iépe odrazet realitu zivota evropskych obcand.

vvvvvv

2004 a 2007 (NCS), a v kandidatskych zemich (KZ-3) nez v EU-15, takze domacnosti jsou v téchto zemich v&tsi.
Naptiklad zatimco prumérna velikost domacnosti v Dansku je 2,5 osoby, v Turecku je to 4,2 osoby. U lidi ve stfednim
veéku (ve véku 35 az 49 let) je nejcastéjsi zivot v paru. A to plati zcela obecné — pro vice nez 60 % v EU-15 a vice nez
70 % v novych ¢lenskych statech a zemich KZ-3.

e

......

vyvstavaji konkrétni otazky ohledné sluzeb péce a ohledné toho, jak reagovat na potieby této konkrétni skupiny. Budouci
prognézy, které ukazuji na nartist poctu starSich obyvatel, rovnéz poukazuji na vétsi naroky kladené na neformalni,
rodinné pecovatele (hlavné zeny).

Mezi mladsimi (ve véku 18 az 34 let) a star$imi osobami (ve veéku nad 65 let) je vSak co do skladby domacnosti mnohem
vEtsi rozmanitost.
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Jak skloubit praci a rodinu

Demografické zmény a vyvoj na trhu prace utvareji pracovni a rodinny zivot Evropant, a to s dalekosdhlymi disledky
pro budoucnost. Lidé dnes maji méné déti, ziji déle a je vétsi pravdépodobnost, Ze se budou stéhovat z mista na misto a
z jedné zemé do druhé. Zeny dnes bézné pracuji mimo domov, coz vyvolalo zmény v tom, jak muzi a Zeny v rodiné
vnimaji své role. Zato na pracovisti jsou mista nejistéjsi, jelikoz restrukturalizace a prumyslové zmény vytvareji vetsi

Vv

v piedchozich letech.

Evropské politiky zdaraziuji vyznam sladéni pracovniho a rodinného Zzivota s cilem umoznit vétsimu poctu lidi —
zejména zen — mit pocit, ze nemusi volit mezi détmi a zaméstnanim. Zvyseni poctu lidi v zaméstnani, fika odivodnéni,
usnadni ekonomicky rist, pfi¢emz stoupne porodnost, coz alespon ¢astecné vyvazi probihajici starnuti populace.

I kdyZ zeny nastupuji do pracovniho procesu hromadné v celé Evropé, tradiéni rodinné modely s muzem zivitelem a
zenou pracujici na plny Gvazek v domacnosti jsou v mnoha zemich stale bézné. V Turecku pracuji mimo domov oba
partnefi pouze ve 4 % part; naproti tomu ve Svédsku je tomu tak v 57 % par. Je mnohem pravdépodobnéjsi, Ze oba
partnefi jsou zaméstnani, jestlize nemaji déti nebo maji jen jedno. Neni divu, Ze tam, kde jsou zafizeni péce o déti snadno
dostupna, podle vseho pracuji oba partnefi. Naptiklad v zemich Beneluxu a ve Francii, kde je péce o déti dostupna od
véku dvou mésicl, jsou zaméstnani oba partnefi az ve dvou tfetinach vSech parti s malymi détmi. AvSak pomérné
specifické je postaveni svobodnych matek. Ve vSech zemich jsou Castéji nezaméstnané a ekonomicky neaktivni nez

matky, které maji partnera.

Jak jsme spokojeni se svymi zivoty?

V mife spokojenosti Evropanti se zivotem existuji v riznych skupinach zemi jasné rozdily. V zemich EU-15 jsou lidé
spokojeni nejvice, v zemich KZ-3 nejméné a obéané v novych ¢lenskych statech jsou uprostfed — neni tomu vsak tak,
ze zivot v zemich EU-15 pfinasi ze své podstaty vétsi uspokojeni, to je tieba zdlraznit. Rozdily v hodnoceni ob¢anti jsou
témét vyhradné zptisobeny rozdily v situaci, kterou prozivaji — pokud jde o zaméstnani, piijem, vk, troven zdravi, miru
dostupnosti socialni podpory, kvalitu socidlnich sluzeb a obcanskych instituci.

I kdyz za penize si $tésti clovék mozna nekoupi, mit odpovidajici hmotnou zivotni trovei je pro pocit spokojenosti se
mnohem mensi spokojenosti se svymi zivoty. Nékteré¢ véci tento pocit mohou zmiriiovat: moznost ziskat v nouzové
situaci od nékoho podstatnou ¢astku penéz znamena pro osoby v hmotné nouzi mensi dopad situace na jejich pocit
pohody. A kvalitni vefejné sluzby také mohou urcitym zptisobem pfispét ke zvySeni pocitu celkové spokojenosti se
zivotem u téch, kdo zazivaji deprivaci.

Méreni deprivace — Sest nezbytnosti

Prizkum EQLS méfi deprivaci tim, Ze se respondentl ptd, zda by si mohli dovolit vSechny polozky na seznamu Sesti
zékladnich statkd’, pokud by je chtéli: zajistit dostatecné vytapéni domacnosti, jednou ro¢né jet na tydenni dovolenou
mimo domov, vyménit opotfebovany nabytek, obden jist jidla s kufecim ¢i jinym masem nebo ryby, kupovat nové
obleceni namisto obleceni z druhé ruky a jednou za mesic doma pohostit rodinu nebo pratele.

Tato skala vznikla pfizptisobenim jiné, kterou pivodné vyvinul Eurostat.
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méné spokojeni nez ti, jejichz zdravotni stav je dobry. Nezaméstnanost, nizké piijmy a nizka uroven vzdélani také
znamenaji, ze lidé budou méné spokojeni. To vSak nutné neznamena, Ze s rostoucimi piijmy maji lidé automaticky ze
svého Zivota lepsi pocit. Prijem je nejdtlezitéjsi pii utvareni toho, jak se lidé citi, kdyz nejsou naplnény zakladni potieby.
Jakmile tyto potfeby jsou naplnény, pfipadaji si lidé s rostoucim piijmem mozna spokojenéjsi, ale mira spokojenosti uz
nestoupa o tolik.

Prace samoziejmé hraje urcitou roli pfi utvateni pocitu lidi. Zatimco lidé, ktefi jsou nezaméstnani, jsou mozna méné
spokojeni nez ti, kteti praci maji, lidé v dichodu jsou spokojengjsi (i po ocisténi od vlivu faktorti, jako je pfijem a
socialni podpora). To naznacuje, ze stres v praci a naro¢nost skloubeni prace a rodinného zivota vyrazné maii pohodu
¢loveka. Neni prekvapenim, ze kvalita zaméstnani je diilezita: lidé v odbornych a manazerskych povolanich byli se svym
zivotem celkoveé o néco spokojenéjsi.

Lidé s nizkou tirovni vzdélani jsou méné spokojeni — predevs§im proto, ze uroven vzdélani cloveka vyznamné uréuje druh
zamestnani, které mize ziskat, pfijem, kterého mize dosdhnout, a vyslednou zivotni uroven. V novych ¢lenskych statech

vSak podle vSeho nizka troven vzdélani piimo ovliviiuje to, jaky pocit lidé maji ze svého zivota. Opaény vztah opét
neplati automaticky: mit vysokou troven vzdélani podle v§eho neznamena, ze 1idé jsou v Zivoté $t'astnéjsi.

Vyzkum nadace Eurofound ukazuje, Ze zivot v paru je pro vétsinu lidi uspokojivéjsi. Muzi a Zeny v partnerském vztahu
jsou asi dvojnasobné spokojenéjsi se svym zivotem nez lidé zijici osamocen¢ a pary s détmi jsou spokojené jeste vice.
Lidé, kteti jsou rozvedeni, ovdovéli nebo ziji oddélené, jsou méné Stastni: ti, kdo jsou rozvedeni nebo odlouceni, jsou
ve skutecnosti méné Stastni nez ti, jejichz partner zemftel. A lidé, ktefi vychovavaji déti sami, jsou spokojeni ze vSech
nejméné. K pocitu pohody pochopitelné u vétsiny lidi vyznamné prispiva podpora rodiny a piatel.

Ze zjisténi vyplyva, ze pro pocit vétsi pohody a lepsi celkové kvality Zivota je nejdilezitéjsi zaméfit se na zlepSeni
materialni situace téch, kdo jsou nejvice znevyhodnéni, spiSe nez zvySovat primérnou zivotni uroven (i kdyz tento cil
zustava dulezity v chudych zemich KZ-3). Znamena to, Ze je nezbytné pokracovat v feSeni nerovnosti v zivotni Grovni,
zejména v feseni chudoby.

Socialni vylouceni
Jednim z dusledkt rozsifeni EU na 27 ¢lenskych stati bylo pristoupeni fady zemi s niz§i zivotni Girovni, nez mélo
dosavadnich patnact ¢lenskych statti. Mnohé tyto zemé a uvedené tfi kandidatské zemé mély v dobé prizkumu vyssi

miru nezaméstnanosti, vy$si miru chudoby a horsi infrastrukturu socialni pomoci. Naplnit cile politiky soudrznosti v celé
Unii je pii tak vyraznych rozdilech v zivotnich podminkach o to tézsi.

Prestoze hmotné stradani, které to vyvolava, je nesmirné dulezité, socialni politika vinima jesté hlubsi problém socialniho
vylouceni, ktery chudobu ¢asto provazi. Socialni vylouc€eni je problém ,,ochuzenych zivotd, a ne jen vyprazdnénych
penézenek™ (jak to popsal Amartya Sen). Toto pojeti nepfimo vyjadiuje, Ze ¢lovek je v ohrozeni a je zranitelngjsi. To
také odrazi vyznam myslenky relativni chudoby: nékdo tfeba dosahne ur€ité zakladni Zivotni Grovné, ale pokud je jeho
situace vyrazné horsi nez situace spoluobcant, je stale ochuzen. Byt socialné vylouceny také znamena, ze vztahy s
ostatnimi jsou roztfi§téné nebo ponicené. Vyzkumni pracovnici nadace Eurofound se domnivaji, ze v oblasti socialniho
zaclenovani existuji tii klicové véci: pfistup k zameéstnani, zakladni nezbytnosti a podpora rodiny nebo sité pratel.
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Méfeni socialniho vylouceni

Prizkum EQLS obsahuje fadu vyroku tykajicich se socialniho vylouceni. To, do jaké miry s nimi lidé souhlasi nebo
nesouhlasi, 1ze povazovat za méfitko toho, jak jsou spolecensky integrovani, nebo naopak.

= Citim se vyfazeny/vyfazena ze spole¢nosti.

=, Zivot je dnes natolik slozity, Ze skoro nevim, co si po&it.”

= _Mam pocit, ze ostatni neuznavaji hodnotu toho, co délam.*

= Neékteii lidé se na me¢ divaji spatra kviili mé pracovni situaci nebo pifjmu.*

Celkove lze fici, ze velka vétsina (86 %) evropskych ob¢and se citi spoleCensky dobie integrovana. Piesto se vSak
vyznamny podil — 14 % — citi do urcité miry vyloucen a 2 % se citi znacné vyloucena. Existuje vyssi pravdépodobnost,
ze lidé v chudsich zemich (méteno podle HDP na obyvatele) se citi vylouceni. Jsou zde vSak znacné rozdily. Napiiklad
skandinavské zemé maji podobny HDP na obyvatele jako Rakousko, Belgie a Francie, av§ak méné jejich obcant si
piipada socialné vyloucenych. Mira nezaméstnanosti a ptijmova chudoba v zemi maji také vliv, i kdyz nékterym zemim
se patrné 1épe dafi udrzovat pii vyssi nezaméstnanosti socialni integraci. Pocit socialniho vylouceni podle vseho nejvice
prevlada v zemich KZ-3, po nich nasleduji nové clenské staty. (Jednu z klicovych roli pfi utvareni této zkusenosti mohou
docela dobre hrat také socialni a ekonomické otiesy v poslednich desetiletich v téchto zemich.)

U lidi, ktefi prozivaji hmotnou nouzi, je vétsi pravdépodobnost pocitu vylouceni (stejné jako u nezaméstnanych). Je
zajimavé, ze ackoli mira nouze je v zemich KZ-3 mnohem vétsi, je v téchto zemich dopad na pocit vylouceni podle

vvvvvv

vylouceni.

Neni snad piekvapivé, ze uritou ulohu v tom, jak se lidé citi, hraje situace v domacnosti. Pravdépodobnost pocitu
vylouceni je mensi u part a pard s détmi nez u lidi Zijicich osamocené nebo u rodic¢ti samoziviteld (u nichz je vysledek
nejhorsi). Navic, pokud obéané trpi deprivaci, l1ze to zlepsit odpovidajici socialni podporou. Prizkum EQLS sledoval
rozsah a druh podpory, jakou lidé mohou ziskat od pratel a rodiny. Bylo zjisténo, Ze mezi obcany EU-15 je — obecné —
mnohem pravdépodobnéjsi, ze se kvuli naléhavé potiebé finan¢ni podpory obrati na své rodinné prislusniky: 70 %
obcanu v téchto zemich by se obratilo na ¢leny rodiny, zatimco napiiklad v Bulharsku a Loty$sku pouze 42 %, resp.
48 %. Vyznamna mensina Evropant vsak v pfipadé potfeby finanéni pomoci nema na koho se obratit. V Portugalsku
uvadi 30 % lidi, ze by nemélo zadny zdroj finan¢ni podpory, t€sné€ za nim nasleduje Mad’arsko, kde totéz uvadi 29 % lidi,
a Bulharsko (23 %).

Samoziejme, Ze penize nejsou jedinym zpiisobem, jak si lidé navzajem pomahaji. Jesté béznéjsi je mit nékoho, na koho
se miizete obratit, pokud potfebujete o né&¢em mluvit. Ve Spanélsku a na Malté uvedlo 74 % lidi, Ze by se obratili na
¢lena rodiny, oproti 52 % ve Francii a Ceské republice. Opét plati, Ze mensina lidi — v tomto piipadé mensi — uvadi, ze
nema na koho se obratit, pficemz zemémi s nejvétsim podilem obéand uvadéjicich, Ze jsou v podstaté sami, jsou:
Lucembursko (10 %), Estonsko (9 %) a Francie (8 %).

Vyro¢ni zprava za rok 2009 — Zivot a prace v Evropé vydana nadaci Eurofound nastinila, jak Evropané pocituji urcité
zhorseni kvality své spolenosti — naptiklad ztratu davéry ve své politické instituce. Kli¢ovym prvkem evropského
socialniho modelu je kvalitni spole¢nost; vyzkum kvality zivota provedeny nadaci Eurofound mize ptispét k
monitorovani jejitho vyvoje v ¢ase. Zjisténi tretiho prizkumu EQLS, jehoz terénni Cast zacina koncem roku 2011, 1épe
osvétli, jak si evropské spolecnosti stoji co do své kvality.

34 © Evropska nadace pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek, 2012



Zivot a prace v Evropé

Dusevni zdravi

Prazkum EQLS se také snazil obecné vyhodnotit, jak dobfe se lidé citi duSevné. Mira psychické pohody se v celé Evropé
lidé v Norsku se podle vseho tési nejlepsimu dusevnimu zdravi, kdyz sami sob¢ dali témer 70 bodu. Desitkou zemi, které
skong¢ily na poslednich mistech, jsou v§echny nové ¢lenské staty a zemé KZ-3. To naznacuje, ze dusevni pohoda souvisi
s hospodaiskou situaci zemé, a tak tomu patrné je. Nize uvedeny graf ukazuje, ze existuje vztah mezi HDP na obyvatele
v dané zemi a urovni duSevni pohody jejich obCanii. Vzorec uvedeny v grafu vsak odrazi nejen HDP pfislusnych zemi,
ale také fadu faktori souvisejicich s bohatstvim dané zemé — naptiklad uroven jejiho socialniho a institucionalniho
rozvoje. Napiiklad zemé s vyssi tirovni HDP na obyvatele maji tendenci utracet vice za zdravotni pééi a maji rozvinutéjsi
systémy socidlni pomoci.

Méreni duSevniho zdravi

Index emoc¢ni pohody Svétové zdravotnické organizace (WHO), oznacovany ,,WHO-5%, kombinuje k vytvoreni indexu
dusevniho zdravi odpovédi na pét otazek. I kdyz se tyto otdzky mohou zdat znacné obecné, bylo skutecné zjisténo, ze
jsou dobrym nastrojem pro zjiStovani deprese v bézné populaci, a tudiz predstavuji uzitecny ukazatel vSeobecného
dusevniho zdravi. V prizkumu byli lidé dotazovani, zda nasledujici vyroky plati ohledné toho, jak se béhem poslednich
dvou tydnu citili stale, po vétsinu doby, ¢ast doby nebo vubec:

= Citil/a jsem se vesely/vesela a v dobré naladeé.*

= Citil/a jsem se klidny/klidna a uvolnény/uvolnéna.*

= Citil/a jsem se aktivni a plny/plna elanu.*

= Probouzel jsem se svézi a odpocaty/odpocatd.*

= Muj kazdodenni zivot byl naplnén vécmi, které mé zajimayji.

Obr. 7: Primerné skore emocni pohody WHO-5 podle zemé a HDP na obyvatele (parita kupni sily v eurech), 2005
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Také v ramci jednotlivych zemi souviseji pfijmy podle v§eho s dusevni pohodou, pficemz lidé v horni ¢asti zebticku
ptijmi se kazdodenné citi 1épe nez 1idé v jeho dolni ¢asti. Zajimavé je, ze z hlediska toho, jak se lidé citi v bohatSich
zemich oproti zemim chud$im, je rozdil mensi: psychologické vyhody vétsiho narodniho bohatstvi jsou patrné
rozptyleny rovnomeérnéji. Navic i lidé nize na zebticku piijmua ve vyspélych zemich se piesto mnohdy citi 1épe nez lidé
vyse na zebiicku v chudSich zemich: naptiklad lidé v dolnim kvartilu pfijmt v zemich EU-15 stale dosahuji lepSich
vysledki z hlediska duSevniho zdravi nez lidé v kvartilu stfednich pfijmt v novych ¢lenskych statech a nez lidé v hornim
kvartilu pfijmt v zemich KZ-3.
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Dosahujeme integrace 6
v Evropskych mestech

Evropska sit’ mést pro politiku integrace migrantll na mistni urovni (CLIP) je sit’ 31 evropskych mést, ktera spolupracuji
s cilem podpotfit socidlni a hospodarské zaclenovani migrantt. Sit’ umoznuje mistnim organtim, aby se od sebe navzajem
ucily a vytvarely G¢inngjsi politiky integrace. Dfive se sit’ zaméfovala na problematiku bydleni, politiky rovnosti a
rozmanitosti pii zaméstnavani obcemi a pfi poskytovani sluzeb méstskymi urady. Leto$ni vyrocni zprava sleduje, jaka
jsou ponauceni v oblasti mezikulturnich politik mést a vztahti mezi skupinami. Zavére¢ny modul se zaméii na etnické
podnikani.

Vice informaci najdete na strankach www.eurofound.europa.cu/areas/populationandsociety/clip.htm.

SZIVAME SE S ROZMANITOSTI

V poslednich desetiletich jsou evropska mésta z etnického, kulturniho a ndbozenského hlediska stale riznorodéjsi. Tato
rostouci kulturni bohatost vSak také muze provéfit schopnost spolecnosti udrzovat mezi riznymi skupinami
konstruktivni vztahy. Aktualizované zavéry Priizkumu kvality Zivota v Evropé (EQLS) provedeného nadaci Eurofound
v roce 2009 dokonce poukazuji na to, ze v celé Unii je vnimano zhorSeni vztahi mezi etnickymi skupinami.

Zprava Mezikulturni politiky v evropskych méstech, vydana v roce 2010 v ramci projektu CLIP, nastinuje, jak se vice
nez 30 mést z celé Evropy snazi zlep$it vzidjemné porozuméni a pieklenout rozpory mezi riiznymi etnickymi a
nabozenskymi skupinami, které tvoii jejich obyvatelstvo. Zvlastni diraz kladla na misto muslimskych komunit v
evropskych méstech, jelikoz islam je v téchto méstech nejvétsim ,,novym™ nabozenstvim.

Vyzkumni pracovnici diskutovali o téchto otazkach se sedmi sty osobami v jedenatficeti méstech sit¢ CLIP — vcetné
méestskych Gredniki, zastupcl organizaci migrantl, nabozenskych predstavitel a nevladnich organizaci, socialnich
organizaci a socialnich partnert. Ptiblizné 40 % dotazanych byli migranti nebo piislusnici organizaci etnickych mensin
a migrant.

Jaké je tedy souziti riznych skupin v evropskych méstech? Obraz vykresleny studii CLIP byl celkové smiseny. Skupiny
spolu podle vSeho vychédzeji mirumilovnég, i kdyz pfi omezené spolupraci. Vztahy jsou patrné pragmatické a pratelské
povahy. Navic je zavadén rozsitujici se ramec politik a opatfeni proti diskriminaci. Nastésti vétSina mést v ramei projektu
zaznamenala jen malo dikazl o néjaké podstatné radikalizaci mistnich mladych lidi, at’ uz mladych muslimskych muza
schvalujicich totalitni verze islamu, nebo jejich protéjsku ve vétSinové populaci smérujicich k ultranacionalistickym,
rasistickym ideologiim. Nékterda mésta jako napt. Amsterdam (viz str. 64) vSak piijala proaktivni piistup, aby vzniku
takového extremismu predesla.

Jak jiz bylo feceno, pfist¢hovalci se malo podileji na ur¢ovani mezikulturni politiky ve méstech, kde bydli. Naptiklad
existuje jen velmi malo migrantl ve volenych funkcich; v nékterych méstech nejsou zadni. Hlavnim divodem je to, ze
— v mnoha zemich — neexistuji hlasovaci prava pro cizi statni pfislusniky. Vzhledem k tomu, Ze zastoupeni migrantl a
mensin v méstskych zastupitelstvech je tak omezené, jsou zajmy migrantll v mist¢ formulovany vétSinou v poradnich
organech. Kromé toho se pfislusnikim mensinové i vétSinové spolecnosti patrné nedostava ,,mezikulturnich dovednosti*
— zkuSenosti v komunikaci piekracujici hranice riznych kultur. A v mnoha méstech je rozsifeny pocit diskriminace
komunit migrant napiiklad v oblasti zaméstnavani, vzdélavani a bydleni. Poznatky z prizkumu EQLS, podle nichz
obcané vnimaji nartst etnického napéti, podle vSeho odpovidaji vyzkumu CLIP v nékterych méstech.

Kli¢ovym prvkem je diskriminace na trhu bydleni: migranti maji vétsi problémy najit vysoce kvalitni a cenové dostupné
bydleni v nesegregované oblasti. Piedstavitelé mésta a zastupci migranti v mnoha méstech zduraziovali, Ze existence
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oddélenych, znevyhodnénych ctvrti mize negativné ovlivnit vztahy mezi riznymi socidlnimi skupinami. Migranti —
zejména muslimové — Celi diskriminaci také na trhu prace, at’ uz se uchazeji o praci, vyuceni nebo i o pocatecni praxi.

V mnoha méstech je mira nezaméstnanosti u migranti vyssi nez u ptivodnich obyvatel, pfi¢emz mnoho migrantti pracuje
na malo placenych pracovnich mistech. (Pfestoze to plati pro vétSinu skupin migrantt, je tomu tak patrné zejména v
piipadé¢ muslimi.) Mezi uvadéné duvody patfi nizsi uroven vzdélani migrantt, nedostatecné dovednosti v jazyce
hostitelské zemé, problémy s uznanim kvalifikaci ziskanych v zahrani¢i a diskriminace v zaméstnani a ve vzdélavani.
Nedostatek pracovnich mist se pak miize projevovat chudobou, kterd integraci a ucast dale ztéZuje; probihajici
ekonomické problémy v Evropé tento problém pravdépodobné jen dale prohloubi.

Mnoho zastupcti migrantti vyjadfuje znepokojeni nad diskriminaci ve vzdélavacim systému. Pfestoze ve vétsiné mést
sit¢ CLIP byla zavedena opatieni jako napt. predskolni vzdélavani, komunikace s rodi¢i migrantii a jazykova vyuka,
mnozi se domnivaji, ze $koly nejsou v boji proti diskriminaci nebo pfekonavani nerovnosti ve vzdélani dostate¢né
aktivni. Vzhledem k vyznamu vzdélavani pro zajisténi piistupu ke kvalitnéjsSim pracovnim mistim je tato propast ve
vzdélavani velmi znepokojiva.

Podpora lepsich vztahl

Vétsina organizaci migranti ma velmi omezené zdroje. VétSina mést sit¢ CLIP podporuje organizace migrantti bud’to
prostfednictvim pfimého financovani nebo tim, Ze poskytuje prostory nebo pfispiva na jejich pronajem. Nejcastéji
méstské urady financuji organizace piimo pii ¢innostech, jako jsou napi. kulturni festivaly, péce o seniory, podpora
studentti nebo vyuka jazykd. Néktera mésta podporuji kolektivni vyuzivani budov, aby podpofila neformalni setkavani
a spolupraci mezi riznymi skupinami. Napiiklad v Amsterdamu sidli ve velkém arealu 25 organizaci migrantd; je zde
také velky prostor, ktery si externi organizace mohou pronajmout za pomérné nizké naklady.

Ttebaze financovat organizace migrantl a posilovat jejich postaveni je dulezité a tyto politiky vétSina mést realizuje,
zasadni vyznam ma také uznani. Pipadové studie mést naznacuji, ze vétsina sdruzeni migrantii by si piala, aby se jim
ve méstech, ve kterych pisobi, dostalo vétsiho uznani. Jednim ze zptisobt, jak mésta mohou tuto politiku provadeét, je
vytvofit poradni organ organizaci migrant, ktery méstskému zastupitelstvu poskytuje rady ve vécech mistni politiky.
Takovy krok oficialné vyjadiuje uznani existence skupin migrantti a udéluje jim urcitou tlohu (i kdyz skute¢na moc,
kterou tyto organy maji, je nicméné predmétem diskuse).

Budovani mezikulturnich dovednosti

Mezikulturni dovednosti — chapani odlisnych kultur, schopnost pohybovat se mezi riznymi kulturami a védomi nutnosti
citlivého pristupu pfi komunikaci s lidmi z riznych prostfedi — mohou pomoci zmirnit kulturni nedorozumeéni a
zlepSovat vztahy. Nékolik mést v siti CLIP se snazi pozvednout mezikulturni dovednosti svych obyvatel, a to né¢kolika
riznymi piistupy. Mezi n€ patii:

= mezikulturni vzdélavani administrativnich pracovniku,

= projekty mezikulturniho vzdélavani,

= programy na podporu jazykovych dovednosti migrantt.

Ve vice nez tfetiné mést nabizeji Gfady kurzy vzdélavani o mezikulturni problematice a rozmanitosti pro pracovniky,

kteti ptichazeji do styku s klienty, nebo vys$si manazery odpovédné za lidské zdroje, aby se jim dostalo informaci o
potiebach lidi z etnickych a nabozenskych mensin.
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Posilovani jazykovych dovednosti

Pii integraci do hostitelské zemé je kli¢ovym prvkem jazyk, nejzasadnéji pak ve vzdélavacim systému a na trhu prace.
Proto vétSina mést v této siti nabizi pro migranty kurzy jazyka hostitelské zemé. Vedle toho mésta povazuji za pfinosné
zlepSovat dovednosti migrantti v jejich vlastnim jazyce — pro kulturni sebevédomi i pro pozvednuti kolektivnich
jazykovych dovednosti mésta. V nékterych méstech jsou nabizeny jazykové kurzy spojené s hlidanim déti, coz velmi
oceniuji matky.

Zlepsovani vztaht s policii

Meésta v siti CLIP pfistoupila k otdzce zlepSovani vztahti mezi policii a skupinami migranti nékolika zplsoby:
zavadénim vzdélavacich programi v oblasti mezikulturniho povédomi policist, spusténim informacnich kampani pro
obyvatele — migranty, aby byli informovani o praci policie, a institucionalizaci dialogu a spoluprace mezi policii a
organizacemi migrantti. ZvySovani mezikulturniho povédomi policejnich slozek je kliCovym prvkem pfi snizovani
nedorozuméni, ktera mohou vyvolavat napéti; pomaha také policistim t€innégji pfedchazet konfliktnim situacim a mirnit
je. Jelikoz dalsim diilezitym prvkem policejni prace je komunikace, néktera mésta zavedla pro policisty kurzy vyucujici
jazyky migrantd.

Nabozenstvi

Prichod ,,novych* nabozenstvi do evropskych mést, prestoze nabizi potencial pro dalsi kulturni obohaceni, vzbudil v
mnoha pfipadech obavy a vyvolal stfet kultur. Protoze muslimskd komunita je v Evropé nejvétsi mensinovou
nabozenskou komunitou, zabyva se vétsina politik provadénych v evropskych méstech na podporu mezikulturniho
dialogu pravée touto skupinou. Cirkevni stavby — v tomto piipadé mesity — jsou nejkonkrétnéjsim symbolem vyjadiujicim
ptitomnost nabozenstvi. Navic poskytuji dulezity fyzicky prostor pro nabozenskou praxi a pro schazeni se komunity.
Neéktera mésta, napt. Frankfurt, Turin a Stuttgart, aktivné podporuji vystavbu nebo udrzbu cirkevnich budov, a to
poskytnutim pozemku, informaci nebo politické podpory. Otazka cirkevnich staveb je pro méstské tfady patrné nejvetsi
vyzvou. V sedmnacti méstech respondenti uvedli, ze planovani a vystavba nabozenskych staveb jsou problémem ve
vztazich mezi skupinami obyvatel, zejména je-li touto stavbou mesita. Dal§im aspektem cirkevnich staveb je reakce
veétsSinové spolecnosti na jejich vystavbu. Ve Frankfurtu nad Mohanem doslo kvuli vystavbé nové mesity ke konfliktu;
predstavitelé mésta zorganizovali s obCany setkani a zastupci mesity reagovali na vyjadiené obavy.

PRIKLADY INICIATIV MEST

Ziva knihovna

Malmo

Usttedni knihovna v Malmé vyvinula projekt, ktery ma vytvofit vazby mezi jednotlivei. V projektu ,,Ziva knihovna“ si
mohou obcané ,,vypujéit“ — namisto knihy — ¢lovéka, od néhoz se béhem 45 minut dozvédi vice o jeho zivoté a
konkrétnich zkusenostech. Osoby ,.k vypujéce” se kazdy tyden méni, pii¢emz ptichazeji z nejriznéjsich prostiedi. Tento
oblibeny projekt zajist'uje icast mensSinovych i vétSinovych skupin.

Boj proti radikalizaci

Amsterdam

Frankfurtsky projekt ,,Zapojeni policie a migrantii do dialogu‘ si klade za cil zmirnit napéti mezi méstskou policii a
obyvateli z fad migrantli tim, Ze obéma strandm dava moznost, aby se jedna o druhé dozvédé€ly vice. V jinych méstech,
napiiklad v Amsterdamu, se organizace migrantii a nabozenské organizace ujaly iniciativy a pozvaly policisty na
navstévu svych komunit. Skupina Mladi muslimové v Amsterdamu zacala zvat zastupce policie k tcasti na svych
programech, aby se pokusila fesit to, co vnimala jako policejni ¢innost cilenou proti svym ¢lentim.
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Déti s détmi

Atény

Meésta mohou podporovat zapojeni migrantii do vétSinovych organizaci. Napiiklad mésto Athény vybizi déti migrantd,
aby se pridaly k feckému hnuti skautingu (v soucasnosti ma ve mésté 2 500 registrovanych ¢lenit). Tento systém funguje
ve spolupraci s Mezikulturnim centrem méstského odboru sluzeb pro migranty, které¢ hradi naklady déti na zapis,
uniformy a €ast na aktivitach. Program potrva sedm let a snazi se umoznit péti stim détem migrantd ve véku od 7 do
12 let, aby se k hnuti ptidaly.

Mediace pfri konfliktech

Barcelona

Nektera mésta pouzivaji na pomoc feSeni mezikulturnich konfliktd sluzby mediace. Mediacni sluzba v mésté
L’Hospitalet, podporovana zastupitelstvem provincie Barcelona, ma dvanact ¢lend, ktefi zasahuji pii sousedskych
konfliktech, stiznostech ohledné vyuzivani vetejnych prostranstvi a pracovnépravnich sporech.

Zlepsovani vztaht s policii

Frankfurt a Amsterdam

Frankfurtsky projekt ,,Zapojeni policie a migrantii do dialogu‘ si klade za cil zmirnit napéti mezi méstskou policii a
obyvateli z fad migrantli tim, Ze obéma strandm dava moznost, aby se jedna o druhé dozveédé€ly vice. V jinych méstech,
napiiklad v Amsterdamu, se organizace migranti a nabozenské organizace ujaly iniciativy a pozvaly policisty na
navstévu svych komunit. Skupina Mladi muslimové v Amsterdamu zacala zvat zastupce policie k ucasti na svych
programech, aby se pokusila fesit to, co vnimala jako policejni ¢innost cilenou proti svym ¢lentim.

Integrace v Kirklees

Kirkless, Anglie

Kirklees Faith Forum ve Skotsku vybizi vSechny ndbozenské spolecnosti v lokalité, aby spolupracovaly na feseni
diskriminace. Forum nabizi ,,v§ehochut’ otazek viry®, kde ,,menu‘ tvoii témata pfedkladana lidem vSech vyznani, kterd
spolu probiraji béhem skromné vedete. Vedle toho jsou v projektu ,,Caj pro dva“ sousedé z riznych etnickych skupin
vybizeni k tomu, aby se vzdjemné pozvali k sobé doml na ¢aj a pokusili se tak prolomit kulturni bariéry. Sedm
nabozenskych spolecenstvi také zfidilo na mistech, kde konaji své bohosluzby, multireligiozni centra, ktera sdruzuji
vétici buddhisty, sikhy, hinduisty, muslimy a kfestany. Jako dal$i z ¢innosti potfadaji centra ndvstévy Skolaku, ktefi se
dozvédi néco o konkrétnich nabozenskych praktikach. Pres pocateéni obavy nékterych rodict dosahl projekt obecné
kladné odezvy u déti i skol. Navic rizné nabozenské komunity ziskavaji o sobé navzajem vétsi povédomi a zacinaji
vytvaret dalsi partnerstvi.
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AKCE NADACE EUROFOUND

Klicovym prvkem prace nadace Eurofound pfi sdélovani vysledkt jejiho vyzkumu jsou prezentace a osobni diskuse.
Nadace Eurofound pravidelné prezentuje svou praci hlavnim zainteresovanym stranam — napf. evropskym organtim a
socialnim partnertim. Také (spolu)porada akce po celé Evropé, Casto v partnerstvi se zemi, ktera se praveé ujala sttidavého
predsednictvi EU.

=V Cervenci se nadace Eurofound zucastnila irské odnoze kampané Evropské komise nazvané ,,Cirkus®, zaméfené na
zdiraznéni piinost, které poskytuje socialni Evropa obcantim. Do této putovni kampané, ktera se objevila ve zhruba
dvaceti evropskych méstech v roce 2010, ktery byl Evropskym rokem boje proti chudob¢ a socialnimu vyloucent,
ptispéla nadace Eurofound informacemi a poznatky.

=V zafi 2010 usporadala nadace Eurofound spolecné s Centrem pro evropskou politiku v Bruselu konferenci

(,,Ekonomicky rist pro zlepseni kvality zivota v Evropé®). Konference prezentovala udaje, které zdtraznily dopad
hospodarského utlumu na kvalitu Zivota.

=V zaii jest¢ uspotradala nadace Eurofound spolu s bulharskou vladou konferenci v Sofii o problematice nehlasené
prace (prace, ktera, i kdyz neni nezakonna, neni hlaSena organtim pro ucely dani, socidlniho zabezpeceni nebo
pracovnépravni ucely). Vyzkum nadace Eurofound na toto téma identifikoval dva $iroké politické pfistupy: zaméfeni
na odstraSovani (zlepSenim odhalovani nebo zvySenim pokut) a podporu dodrzovani predpist, naptiklad umoznénim
legalizace dosud nehlasené prace. Na konferenci piedlozila nadace Eurofound sva zjisténi podrobnéji, spolu s
konkrétnimi ptiklady opatieni proti nehlaSené praci na vnitrostatni urovni, vychazejicimi z jeji znalostni baze
ptipadovych studii.

=V listopadu uvedla nadace Eurofound prvni vysledky svého patého Prizkumu pracovnich podminek v Evropé na
konferenci pofadané v Bruselu spolecné s belgickym ptedsednictvim EU. Na konferenci ,,Pracujeme déle diky
lep$im pracovnim podminkam, novym zplisobiim prace a organizaci kariéry* se tvtrci politik na vysoké arovni sesli,
aby prodiskutovali budoucnost pracovnich podminek v Evropé. Jednani se obsirné vénuje Cislo 9 casopisu
Foundation Focus (Zaméteni nadace), ktery vydava nadace Eurofound, vénované tématu Prace a zdravi: slozity
vztah?
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Struc¢né informace o nadaci Eurofound

Nadace Eurofound poskytuje socialnim partnerim, viddam a rozhodujicim
Cinitelim EU relevantni, aktualni a objektivni vysledky vyzkumu tak, aby bylo
mozné zlepsovat Zivoty evropskych obéanu.

Co déla Eurofound pro vas?
Porovnavame spravnou praxi v oblasti pracovnich vztah(, Zivotnich a pracovnich
podminek zaméstnanosti a konkurenceschopnosti.
Klicové aktéry uvédomujeme o problémech a jejich feSenich.

Podporujeme tvorbu politik tim, Ze sledujeme nejnovéjSi vyvoj v oblasti Zivotnich a
pracovnich podminek.
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