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EessOna

Meil on hea meel esitleda oma teist iga-aastast aastaraamatut Euroopa elu- ja todtingimuste kohta 2010. aastal ehk
lihitilevaadet Eurofoundi 2010. aastal esitatud poliitilise suunitlusega teadusuuringutest. Kuigi me ei tutvusta
aastaraamatus kogu eelmise aasta jooksul tehtud t66d, antakse siin edasi mdne meie pohilise uuringusuuna peamised
jéreldused, tdpsemalt ettevotjate dritavasid, tootingimusi ja elukvaliteeti késitleva kolme iileeuroopalise uuringu
tulemused ja analiiiis. Pracgu vdimaldavad kdik meie uuringud anda teatava pildi suundumustest aja jooksul, mis on
iilioluline Euroopa arengu ja siinsete muutlike probleemide mdistmiseks. Uks sdlmkiisimusi on tdeliselt multikultuurse
Euroopa iihiskonna loomine, millega igapdevaselt tegelevad nii enamus- kui ka vihemusrithmad. Nagu eelmise aasta
viljaandes tksikasjalikult kirjeldati, tegelevad Euroopa valitsused ja sotsiaalpartnerid ikka veel majanduskriisi
tagajdrgedega ning ihe meetmena on paljudes riikides kehtestatud lithendatud t6dajaga todtamise kavad voi neid
laiendatud. Eurofoundi aastaraamatus on liihidalt kirjeldatud ka voimalusi, mida kriisile reageerimine voib kaasa tuua,
ning toodud vélja viisid, kuidas selliseid kavasid kohandada, et iihendada neis suurem paindlikkus ja samas suurem
turvalisus. Selline kohandamine on vdimalik iiksnes sotsiaalpartnerite koostdd korral: ,,Aastaraamatus 2010” on
vaadeldud, kuidas kohanevad muutlike aecgade probleemidega nii ametiithingud kui ka to6andjate organisatsioonid.

Kutsume teid tutvuma mdne téhtsama jéreldusega 2010. aastal ja loodame, et need tekitavad teis soovi kiilastada meie
veebisaitiwww.eurofound.europa.eu ja end meie tddga ldhemalt kurssi viia.

Juan Menéndez-Valdés Erika Mezger
direktor asedirektor
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Restruktureerimine 2010. aastal

2010. aastal tundsid eurooplased jétkuvalt majanduslanguse mdju oma tédhdivele, tootingimustele ja elukvaliteedile.
Toohdive litkmesriikide avalikus sektoris kannatas eelarveprobleemide tottu, samas kui loodud tddkohtade arv
kokkuvdttes tdusis ja kaotatud todkohtade arv oli kdikuv. Endiselt oli parsitud ka tootmissektor, mis oli suurim kaotaja
tookohtade kadumise arvestuses padrast avalikku sektorit. Finantsteenuste valdkonnas jatkus restruktureerimine ning
Eurofoundi uuringutes analiiiisiti kriisi mdju asjaomasele sektorile ja selle vdimalikke edasisi arenguid.

Kuidas ERM oma andmed saab?

Euroopa timberstruktureerimise jalgimise keskuse (ERM) abil jilgitakse restruktureerimist EL 27 riikides ja Norras
ning sellega kaasnevat tookohtade kaotamist ja loomist kajastavaid teateid, mida ettevotjad meedias avaldavad.
Andmete kogumisel voetakse arvesse koiki teateid, mis késitlevad vahemalt 100 tookoha kaotamist voi loomist voi mis
mojutavad 10% tdotajatest ettevotetes ja asutustes, kus on 250 voi rohkem todtajat. Sellise ldhenemise peamine eelis
seisneb selles, et teateid kogutakse t606lt vabastamise protsessi algusjdrgus. Tépsem teave iiksikjuhtumite kohta on
avaldatud ERMi igapédevaselt ajakohastatavas andmebaasis veebisaidil
www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/index.htm.

Eurofoundi 2010. aastal avaldatud uuringutulemused kajastasid majanduslanguse jétkuvat moju nii majandusele kui ka
tihiskonnale. Rahutu 2010. aasta 16pus olid ELi poliitilise pdevakorra keskmes eurosiisteemi elujdulisuse ning koos
sellega mdne litkmesriigi valitsussektori puudujdidgiga seotud mured. Riigieelarve puudujddgi kasv tdi paljudes
liikkmesriikides kaasa suured kulutuste kidrped, mis mojutasid toShdivet riigisektoris, kus oli seni suudetud erasektori
ettevotjates 2008. ja 2009. aastal toimunud tookohtade kadumist suurel miaral véltida.

Tookohtade kadumine jétkus, kuigi tunduvalt aeglasemas tempos kui aastatel 2008—2009. Pigem oli Eurofondi Euroopa
restruktureerimise jalgimise siisteemis dokumenteeritud teatatud todkohtade kadumise arv kdikuv. Kuigi tookohtade
kaotamise tinginud restruktureerimisjuhtumite arv tilejadnud aasta viltel langes, tdusis see markimisvaérselt viimases
kvartalis. Samal ajal kasvas 12 kuu jooksul teatatud uute tookohtade arv aeglaselt.

Avaliku sektori t66hoive surve all

Varem turvalise avaliku sektori to6hdive seisukorra muutumist kajastab asjaolu, et teadete kohaselt kadus suurim arv
tookohti — aasta jooksul ligi 140 000 — just avalikus halduses ning kaitse ja sotsiaalhoolekande valdkonnas. Suurim
iiksikjuhtum oli seotud Rumeenia avaliku halduse sektoriga. Oma finantsolukorra tasakaalu viimiseks algatatud
kokkuhoiuprogrammiga ndeb Rumeenia valitsus ette ulatusliku tdokohtade kaotamise riigi avalikus halduses, aga ka
avaliku sektori todtajate 25% palgakérpe. 2010. aasta 10pu seisuga oli teatatud iile 60 000 tookoha kadumisest avalikus
sektoris, millest tdhelepanuvaérseim oli 50 000 haldus- ja siseministeeriumi todtaja todlt vabastamine augustis.

Rumeenia ei olnud ainus riik, kus avalikus sektoris todkohti kadus. Siigisel teatas TSehhi valitsus kavast kaotada
3500-5600 tookohta, et suurendada tulemuslikkust ja tdhustada avalike teenuste osutamist. Uhendkuningriigis teatas
Birminghami linnavolikogu aasta 1dpus, et osana kavast vihendada oma toGtajate arvu jargmise nelja aasta jooksul
kolmandiku vdrra, kaotatakse koondamise ja ennetihtaegselt pensionile saatmise teel 3700 tookohta. Madalmaades
teatas Rotterdami kohalik omavalitsus 1000 todkoha (kokku 14 000 todkohta) kaotamisest jérgnevatel aastatel.
Restruktureerimine hdlmab isegi kaitsejoude. Poola armee andis teada ulatuslikust restruktureerimiskavast, milles on
ette nidhtud 2400 todkoha kadumine aasta 15puks.
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Liidus tekkinud reaktsioonid tookohtade kaotamisele avalikus sektoris

Tookohtade kavandatud kaotamine Rumeenia avaliku halduse valdkonnas ei leidnud poolehoidu. Rumeenia riiklikud
ametitthingute liidud algatasid mitmeid demonstratsioone ning i{ihendasid oma joud ja esitasid Rahvusvahelisele
To6organisatsioonile (ILO) valitsuse vastu kaebuse, viites, et kokkuhoiumeetmetega rikutakse ILO konventsiooni
todtasu kaitse kohta. Ule Euroopa on avaliku sektori ametiiihingud tddkohtade kaotamist kisitlevatele teadetele
reageerinud oma litkmesriigis massimeeleavalduste korraldamisega, mis tipnesid 29. septembril 2010 Euroopa
Ametiithingute Konfoderatsiooni korraldatud protestiga Briisselis, kus osales 100 000 tootajat.

Joonis 1. Té6kohtade loomisest ja kaotamisest teatamine péhisektorites, 2010

I Avalik haldus, riigikaitse, sotsiaalhoolekanne
N Mootorsaidukite tootmine
P Maismaatransport
N Finantsvahendus
IS Haridus
I Tervishoid ja sotsiaalt6d
I Ehitus
N Post ja side
I Elektriseadmete jms tootmine
I Jaekaubandus
Elektriseadmete jms tootmine [l
Transpordialane abitegevus ||
Hotellid ja|restoranid [Il
Masinate jms tootmine I
Raadiote, telerite jms tootmine ||
Finantsvahendus [
Arvutid ja seotud tegevused I

Muu fritegevus I
Mootorsdidukite tootmine [N
Jaekaubandus I
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Allikas: ERM

Postisektori liberaliseerimine luubi all

Euroopa postituru reform kéivitati 1990. aastate alguses Euroopa iihtse turu loomise osana. Reformi eesmérk oli avada
riiklikud monopolid ning muuta postiteenused odavamaks ja tohusamaks, et need suudaksid vastata postisaadetiste
elektrooniliste alternatiivide kasvule. EL 15 liikmesriikidel, vélja arvatud Kreekal ja Luksemburgil, oli kohustus viia
postisektori liberaliseerimine Iopule 31. detsembriks 2010, kaotades koik seaduslikud postiteenuste monopolid.
Ulejasnud liikmesriikide jaoks on selleks tihtajaks 2012. aasta 18pp. 2010. aasta tihtaega silmas pidades toimus
litkmesriikides riiklike postiteenuste ulatuslik timberkorraldamine ning kuna tegemist on t69joumahuka sektoriga, toi
liberaliseerimine kaasa tookohtade kaotamise (mida on osaliselt kompenseerinud tdotajate toolevotmine uutes
konkureerivates ettevotetes). Detsembris 2009 teatas lirimaa riiklik postiettevotja An Post, et kolme aasta jooksul
koondatakse kokku 10 000-liikmelisest t66joust 1300 todtajat. Rootsis ja Taanis teatas kahe riigi tihinenud riiklik
postiorganisatsioon Post Norden veebruaris 2010 oma kavast kaotada organisatsiooni t66 sujuvamaks muutmiseks
aasta jooksul 1000-2000 tookohta. Mdlemal juhul nimetati tookohtade kaotamise ithe pdhjusena ka postiteenuste mahu
vihenemist. Suund pealiskaudsemate lepinguliste suhete ja madalamate palkade poole tekkivates konkureerivates
ettevotjates on aga pannud surve alla endiste monopolide tdotajate palga ja tootingimused ning toonud iihtlasi kaasa
toovaidlusi.
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Tookohtade kaotamise ja loomise mudelid — Euroopa tookohtade seirevahend

Suure majanduslanguse viltel kadus EL 27s viis miljonit todkohta — sellele eelnes aga periood, mil kokkuvottes loodi
20 miljonit uut tookohta. Eurofoundi varasem, 2008. aasta uuring kinnitas, et valdav osa langusele eelneva aja jooksul
loodud uutest tookohtadest olid korgepalgalised. Keskmisel palgatasemel loodi suhteliselt vihe tookohti ning
palgaskaala madalamas osas jélle rohkem. Hiljutises analiitisis, mis on esitatud 2011. aastal avaldatavas Eurofoundi
Euroopa tookohtade seirevahendi véljaandes, vaadeldi tookohtade kadumise ja loomise mudeleid kriisi ajal.

Analiiiisis leiti, et aastatel 2008-2010 jétkus korgpalgaliste tookohtade loomine, eeskitt hariduse ja tervishoiu
valdkonnas, mida pdhiliselt rahastab avalik sektor. Valdavalt kadusid madalama kuni keskmise ja keskmise
palgatasemega tookohad, eelkdige ehituses ja tootmises. Tundub, et keskmise palgatasemega tookohtade vdhenemine
muutus majanduslanguse ajal silmatorkavamaks, mis seostub peamiselt meeste ja eriti nooremate todliste toohdive
jarsu vahenemisega. (Vt aruannet ,,To60kohtade struktuuri muutused Euroopas suure majanduslanguse ajal”.)

Kaotatud ja loodud téokohad

Pérast avalikku sektorit oli tookohtade kadumine suurim tootmises, tdpsemalt mootorsdidukite tootmises, kus 2010.
aastal teatati iile 30 000 tdSkoha kaotamisest. Uhe tihelepanuviirse juhtumina teatas Belgias Antwerpenis paiknev Opeli
koostetehas 2000 tookoha kaotamisest miiliginumbrite jérsu languse tottu. Todtajate koondamine Belgias on osa
ettevotja pohjalikust restruktureerimiskavast, mille jargi kavatsetakse Euroopas kaotada 8000 tookohta ja vdhendada
tootmismahtu.

Ametitihingud reageerisid sellele teadaandele tehase blokeerimisega ja dhvardasid takistada koikide uute autode
viljaviimist, kuni tehase omanik General Motors ndustub koostama koondatud tdotajatele vastuvdetava sotsiaalkava.
Juhtkonna viditel kavatses ettevotja pakkuda mojutatud tdotajatele koolitusprogramme ja piilidis leida tehasele uut
investorit. Ent detsembris 2010 tehas 1opuks suleti.

Kuigi todhdive autotootmises on Euroopas suhteliselt véike (1% kogu EL 27 to6hdivest), teeb selle sektori seotus muude
majandusvaldkondadega — terasetdostuse, transpordi, rahanduse, miiligi, kindlustuse ja hooldusega — selle eriti oluliseks:
autotdostusest sdltub otseselt vai kaudselt ligi 5% ELi tookohtadest.

Samaaegselt tookohtade kadumisega leidis mootorsdidukite tootmises aset ka ulatuslik todkohtade loomine, mis selgelt
vastandus tookohtade kaotamisele majanduskriisi alguses. Ettevdtjad kasutasid dra ndudluse suurenemist, mis tulenes
muu hulgas mitmesugustest autolammutuse stimuleerimiskavadest. Ulatuslikust tdokohtade loomisest autotootmises
teatati niiteks TSehhi Vabariigis, kus TSehhi suurim autotootja Skoda Auto avalikustas kava vétta todle 1000
renditdotajat.

2010. aastal jatkus restruktureerimine ka finantsteenuste valdkonnas. Poolas oli Bank BPH 2009. aastal kaotanud 930
tookohta, 2010. aastal teatas ta veel 1500 to6taja koondamisest aasta 10pus. Veel iiks tookohti vahendanud ettevotja oli
Prantsusmaa panganduskontsern Société Générale, kes teatas 2010. aastal 900 ametikoha kaotamisest oma 3000 filiaalis
iile riigi jargmise kolme aasta jooksul, samuti ei asendata panga sdnul pensionile jédvaid todtajaid. (Samal ajal plaanib
kontsern votta 2012. aastaks oma vorgustikus toole 1200 todtajat.)

Tookohtade loomises oli suurim vditja jackaubandus, mis oli paljude Euroopa kodanike kasutada jadva sissetulekuosa
muutumatust voi vdhenemist arvestades voib-olla monevorra iillatav. Aasta jooksul teatati rohkem kui 35 000 uue
tookoha loomisest selles sektoris. Niiteks teatas selvehallide kett ASDA aasta alguses 6000 uue todkoha loomisest
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Uhendkuningriigis seoses 10 kaupluse laiendamise ja 10 uue kaupluse avamisega. Jackaubandussektor on viiga tihtis
Euroopa majandusele tervikuna, andes t66d 14% t66joust ning pakkudes todturule sisenemise vdimalust paljudele
noortele voi madala kvalifikatsiooniga inimestele. Kuigi selles sektoris on alates 2008. aastast kadunud mérkimisvaérne
arv tookohti, on see viga konkurentsivdoimeline: odavamad ketid on ostujou langusele reageerides oma dritegevust
laiendanud (muude jaemiiiigikettide arvelt). Viis aastat tagasi lahkus lirimaa turult Uhendkuningriigi selvehallide kett
Iceland, sest ndudlus kiillmutatud toidu ja odavkauba jérele oli vihenenud. Ent parast paljude odavmiitigikettide (nditeks
Lidl ja Aldi) edukat laienemist majanduslanguse jooksul kavatseb ta seal uuesti tegutsema hakata ning on teatanud iile
2000 uue tookoha loomisest jargneva nelja aasta jooksul seoses 40 uue kaupluse ja 15 odavmiiligipoe avamisega.

KRIIS KUI VOIMALUS?

Laialt on levinud seisukoht, et avaliku sektori rahastatavate lithendatud to6ajaga to6tamise kavade ulatuslik rakendamine
ja laiendamine aitas suuresti minimeerida to0kohtade kadumist, mis vastasel korral oleks vodinud Euroopa
tootmissektorit majanduslanguse jooksul rdngemalt tabada. Eurofoundi uuringutes kerkis aga esile ka selliste kavade
potentsiaal seoses nn turvalise paindlikkuse pohimotte elluviimisega (vt teaberiba).

Nagu selgus Eurofoundi ,,Aastaraamatust 2009”, reageerisid Euroopa riigid majanduslangusele peamiselt liihendatud
todaega ja ajutisi koondamisi hdolmava kooskolastatud programmiga kriisist eriti mdjutatud tdostusharudes, nagu
Euroopa autotoostuse sektor ja sellega seotud allsektorid. Sellised kavad leiti olevat méddrava tdhtsusega
majanduslanguse mone halvima tagajirje leevendamisel. ERMi 2010. aasta aruandes ,Turvalise paindlikkuse
suurendamine — osalise tdotuse kavade edasised kasutusvoimalused” mindi nimetatud lithendatud tddajaga todtamise
kavade kirjeldamisest kaugemale ja uuriti, kuidas need saaksid ndidata kitte suuna paindlikuma ja reageerivama
toohdive-, sissetuleku- ja sotsiaalkaitsepoliitika saavutamiseks ning mdne hetkel Euroopa ees seisva struktuurse
probleemi lahendamiseks.

Moni riik kehtestas selliseid meetmeid majanduslanguse kdigus esmakordselt. Teistes riikides oli selliseid kavasid
kasutatud juba enne kriisi (nditeks Saksamaal peaaegu sajandi viltel), kuid neid laiendati ja kohandati vastavalt uutele
asjaoludele. Mdnes riigis lisati vdga olulise sammuna kavades osaleda vdivate todandjate ja tootajate kategooriaid,
samuti suurendati sissetulekutoetusi ja pikendati hiivitiste maksmise aega, samuti seati toetuse saamine soltuvusse
koolitustel osalemisest voi kehtestati stiimulid koolituse ldbimiseks, sidudes selle suuremate viljamaksetega.

Rohkem kui kiimnendi jooksul on valitsused, ametiithingud ja té6andjate organisatsioonid {ile Euroopa arutlenud nn
turvalise paindlikkuse eeliseid, mille puhul piiiitakse tagada iiheaegselt paindlikkus ja turvalisus nii tootajatele kui ka
todandjatele. Sageli on leitud, et selles on ilihendatud suurem paindlikkus tddandjatele (et neil oleks voimalik
turundudlusele paremini reageerida) ning tdotajate turvatunne oma sissetulekute ja toohoive osas. Eurofoundi uuringutes
on aga esile kerkinud ka asjaolu, et to6tajad ise soovivad suuremat paindlikkust, samal ajal kui liihendatud tooajaga
tootamise kavade laiendamine on iile Euroopa olnud peamiselt tingitud t66andjate vajadusest kindlustunde jérele seoses
olemasoleva t66jouga ja suutlikkusega tootmine dritingimuste paranedes taastada.

Selles pohimottes sisalduvad digused ja kohustused on kooskdlas Euroopa sotsiaalse mudeli iihe pdhielemendiga, nimelt
et rasketel aegadel tuleb kohanemisega seotud kulud jagada terve tihiskonna vahel. Riigi doteeritavad lithendatud
todajaga todtamise ja ajutiste koondamiste kavad on hea ndide sellest, kuidas to6turu kohandamise kulusid iihise
eesmirgi nimel laiemalt jagada: ettevotjad vdhendavad toodangut, et see vastaks turu kdikumistele; tootajate
sissetulekuid kaitstakse riiklikest vahenditest, kuid nii ettevdtja iildise oskuste taseme kui ka enda tdodalase
konkurentsivoime tdstmiseks vdidakse neilt nduda koolituste ldabimist; ning valitsused ja maksumaksjad doteerivad
osaliselt rahalisi kulusid, minimeerides tookohtade kaotamist ja hoides samas majanduse {iildist ostujoudu piisavalt
korgel tasemel, et viltida selle tdiiendavat kokkutdombumist.
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Nende kavade teine oluline tahk on sotsiaalpartnerite ja valitsuste vahel seoses lithendatud td6ajaga todtamise kavadega
saavutatud iiksmeel, eriti kriisi ajal. (Enamikku kavasid rahastatakse Euroopas tdotushiivitisfondidest ning neid
hallatakse valitsuste ja sotsiaalpartnerite vahel sdlmitud kolmepoolsete kokkulepete pohjal.) Aruandest ilmnes, et sellise
konsensuse abil saaks kavasid kasutada aktiivsema poliitika kujundamiseks, nii et need sisuliselt hdlmaksid turvalise
paindlikkuse laiendatud pdhimdtet. Peale selle véideti aruandes, et sama protsessi abil saaks Euroopas toota uusi oskusi
tookohtade jaoks, mis tuleb luua Euroopa 2020. aasta tegevuskavas sdtestatud aruka, jitkusuutliku ja kaasava
majanduskasvu saavutamiseks.

Mis on turvaline paindlikkus?

Turvalise paindlikkuse mudel, mida esmakordselt rakendati 1990. aastatel Taanis, lthendas endas algselt tootajate
holpsamat toolevotmist ja vallandamist (paindlikkus todandjate jaoks) ning korgemal tasemel hiivitisi tootutele
(turvalisus tootajate jaoks), ent sellest ajast saadik on see arenenud ja votnud laiemad modtmed, holmates ka selliseid
meetmeid nagu oskuste viljakujundamine oma valdkonnas. Euroopa Komisjon kirjeldab turvalist paindlikkust
optimaalse tasakaaluna too6turu paindlikkuse ja tootajate turvatunde vahel. Turvaline paindlikkus viitab rShuasetuse
muutumisele: konkreetsete tookohtade kaitsmise asemel kaitstakse t66jou tdoalast konkurentsivoimet.

Praktikas nideb komisjon seda neljasuunalise lahenemisena, mis koosneb aktiivsest tooturupoliitikast inimeste tooturule
tagasi aitamiseks, iheaegselt paindlikest ja usaldusvairsetest lepingutest, kaitset vajavatele isikutele piisavalt headest
sotsiaalkindlustussiisteemidest ning elukestva dppe strateegiatest, mis voimaldavad tdotajatel oma oskusi séilitada ja
parandada. Nende nelja elemendi edukas rakendamine soltub omakorda kaasavast ja joulisest sotsiaalsest dialoogist.
Poliitikakujundajad loodavad, et turvaline paindlikkus on vahend, mis voimaldab to6tajatel ja ettevotjatel teha koostood
paremaks kohanemiseks maailmaturu praeguse ebakindlusega.

Niiteid iile Euroopa voetud meetmetest

Ule Euroopa on vdetud mitmesuguseid turvalise paindlikkusega sarnanevaid meetmeid, millest mdned olid seotud
kriisiga, teised aga kehtinud monda aega. Kuigi turvalise paindlikkuse meetmeid rakendatakse tavaliselt riiklike
raamistike alusel, on Eurofoundil mitu néidet ka ettevotja voi sektori tasandi meetmetest.

Belgias, Prantsusmaal ja Saksamaal on to6andjad loonud nn ithiskasutatava to6joubaasi. Tegemist on ettevotjatega, kes
tavaliselt ei esinda rohkem kui viit to6andjat ning kes palkavad tdotajaid ja voimaldavad toojoubaasis osalevatel
todandjatel neid kasutada. Tootajad voetakse todle iiksnes juhul, kui litkmetest ettevotjad suudavad neile tagada tdieliku
tookoormuse, ning nad tootavad tdojoubaasis osalevates ettevotjates rotatsiooni pohimdttel hooaja, nidala, paeva voi
poole péaeva kaupa, sdltuvalt ettevotja vajadustest ja tookorraldusest. Prantsusmaal t66tab praegu ligikaudu 13 000
tootajat umbes 400 tdéoandja tihiskasutatavas todjoubaasis.

Rumeenias on paindlikkust ja turvalisust tihendavaks algatuseks nn chitajate sotsiaalmaja kava (Casa Sociald a
Constructorilor). Tegemist ei ole riigi korraldatud meetmega, vaid see pohineb ehitustodstuse kollektiivlepingutel.
Sellega tagatakse, et halva ilma korral, kui ehitustdid ei ole voimalik teha, saavad td6tajad kuni kolme kuu jooksul 75%
oma palgast. Kava rahastavad litkmeks olevad ettevotjad ja ehitussektori investorid.

Austrias piiiitakse laiendada Austria tootajate oskustebaasi koolituspuhkuste kavaga: tootajad voivad votta palgalist
puhkust valise koolitusepakkuja korraldatud koolitustel osalemiseks. Vastusena kriisile kava laiendati ning selle nimi
muudeti ,,Koolituspuhkus plussiks”, tehes selle tingimused soodsamaks. Kuni 12 kuu jooksul saavad osalejad vihemalt
20 tunni eest nédalas avaliku sektori rahastatavat toetust, mis on enam-vahem vdrdne veidi enamaga kui pool nende
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netopalgast. Kriisi jooksul jagavad koolituskulusid vordselt to6andja ja piirkondlik omavalitsus. 2008. aastal kasvas
kavas osalenute arv mérkimisvadrselt, mille v3ib panna muudetud abikdlblikkuse kriteeriumite ja suuremate
viljamaksete arvele.

Terasetootja ArcelorMittal viis oma Rumeenia tiitarettevotjates kriisile reageerides sisse todalase rotatsiooni kava.
Teatavate operatsioonide 16plik peatamine tdhendas tdokohtade paratamatut kadumist, kuid koondatavatele tdotajatele,
kes soovisid ettevotjasse edasi jddda, pakuti voimalust lasta oma oskusi uuesti hinnata ning neid julgustati osalema
timberdppes ja alustama t60d ettevotte muudel vabadel toéokohtadel.

KAVADE TOOKINDLUSE TAGAMINE — KITSASKOHAD

Lihendatud tddajaga todtamise ithendamine aktiivsemate tooturumeetmetega vOib hdlbustada ettevdttesisest
restruktureerimist majanduslanguse ajal ning iihtlasi tdhendab see, et nn vaeghdivatud todtajad saavad kasutada oma
aega uute oskuste Oppimiseks, mida nad vajavad edaspidise majandustdusu ajal ja mis tdstavad nende tdodalast
konkurentsivoimet to6turul juhul, kui nad peaks 16puks koondatama. Lithendatud td6ajaga toGtamine on selgelt
mdjutanud to6tuse madra: riikides, kus seda laialdaselt rakendati, oli to6hdive vahenemine (SKP vastava languse kohta)
palju vdiksem kui muudes riikides. Huvitaval kombel ilmnes, et ettevdtjate peamine pdhjus lilhendatud todajaga
todtamise ja ajutiste koondamiste kasutamiseks oli soov sdilitada oma t66joud ja olla valmis tulevaseks tdusuks. See ei
kehti mitte ainult oskustodliste puhul, nagu voiks oodata, vaid ka védheste ametlike kvalifikatsioonidega to6tajate puhul,
kellel on sellele vaatamata ettevotjas pikaajaline tookogemus ja annavad olulise panuse selle toimimisse.

Lithendatud todajaga tootamise kavade haldamine on aga keeruline. Peale selle voib hetkest, mil ettevotja kava
rahastamist taotleb, kuluda tegeliku hiivitamiseni markimisvédrselt acga. Paljudele lithendatud tddajaga tootamise
kavadele lisatud koolituselement on madrava tiahtsusega, et tagada kavade panus t66hdive kasvu ja oskuste arendamisse
iildiselt; pealegi valitseb sotsiaalpartnerite vahel iiksmeel koolituse vdértuse osas nii ettevdtjate konkurentsivoime kui ka
todtajate tooalase konkurentsivoime suurendamisel. ERMi aruandest selgub aga, et koolitustel osalemise méaér oli kriisi
ajal piiratud ja sageli ei olnud koolituste kvaliteet tdiuslik. Votmekiisimus on asjaolu, et lithendatud td6ajaga to6tamise
kavade puhul doteeritakse harva koolituskulusid, mistottu on nende rahastamine probleemne. Peale selle voib olla
piiratud koolituse pakkumise voimekus, eriti VKEdes, ning koolitusprogrammid ei pruugi olla piisavalt paindlikud, et
neid saaks liihendatud t66graafikuga edukalt kokku sobitada.

Aruande kohaselt on praegu just kdikehdlmava ja piisava koolituse puudumine see, mis takistab saavutada kdnealuste
kavade tiielikku potentsiaali kaasaegse to6turu probleemide lahendamisel. Uhtlasi on aruandes viidetud, et koolitus ei
peaks olema suunatud iiksnes todtaja olemasoleva tddkoha nduetele voi asjaomase ettevotja vajadustele, vaid see peaks
hélmama iildisemaid oskusi todtaja todalase konkurentsivoime suurendamiseks. Kavade suuremat paindlikkust ja
paremat kohandamist toograafikutega voimaldaks moodulite ulatuslikum kasutamine.

Arvestades habrast tasakaalu to6turu suurema paindlikkuse ja toohdive korgetasemelise turvalisuse vahel, mida turvalise
paindlikkuse meetmetega iiritatakse saavutada, on ehk mdistetav, et kumbagi poolt esindavad sotsiaalpartnerid suhtuvad
sellesse erinevalt. Mdlema poole kaasamine on aga ddrmiselt tdhtis, et tagada turvalise paindlikkuse meetmete
rakendamine ja nende edukus konkurentsivoime tostmisel, kaitstes samaaegselt to6tajaid: kogemused néitavad, et kava
toimimise tagamisel on oluline tegur kolmepoolne lahenemine, millele on piihendunud nii valitsus, ametiiihingud kui ka
todandjad. Sotsiaalpartnerite kaasamine tdhendab ka seda, et nad saavad jagada oma liikmetele kava kohta teavet ning
suurendada tdendosust, et tdoandjad ja todtajad soovivad selles osaleda. Tundub, et kriisi kdigus on traditsiooniliselt
vastaspooli esindanud osalised saavutanud tiksmeele, et sellistel meetmetel nagu lithendatud todajaga tootamine ja
ajutised koondamised on tddkohtade sidilitamisel lithiajaline védrtus, vihendades todandjate kulusid ja kaitstes seega
ettevotjate konkurentsivoimet.

6 © Euroopa Elu- ja Tootingimuste Parandamise Fond, 2012



Elu- ja to6tingimused Euroopas

Kavade eelised

Liithendatud to0ajaga todtamisel ja ajutistel koondamistel on veel mitu eelist: peale tookoha ja sissetuleku siilitamise
vildivad to6tajad iihtlasi todtuseperioode, mis mdjub positiivselt nii nende enesehinnangule kui ka tulevasele tooalasele
konkurentsivoimele. Kuigi kasutatakse avaliku sektori vahendeid, ei ole sellised kavad nii kulukad kui té6tushiivitised:
lithendatud t6dajaga tootamise kavade puhul maksab tédandja tavaliselt vahemalt teatava osa todtaja aja eest ning
avaliku sektori maksed ajutiselt koondatud tdo6tajatele on ilmselgelt ajutised. See vdib avaldada positiivset mdju ka
laiemalt kui vaid konkreetsele ettevdtjale ja todtajatele, sest ettevotja tddtajate todlt vabastamine annaks tagasiloogi
terves véirtus- ja tarneahelas. Seega voidakse selliste kavade kaudu sidilitada todkohti ka teistes ettevdtetes peale selle,
kus kava rakendatakse. Veelgi enam, kui siilib tootajate tookoht, sissetulek ja kindlustunne tarbijatena, siis ei kahjusta
see tdendoliselt tarbijate kulutuste taset sellisel mééral kui ulatuslikuma to6tuse korral.

Kogemused on ndidanud ka seda, et asjaomased kavad toimivad kdige paremini juhul, kui need olid kehtestatud enne
kriisi ning t6dandja, to6tajad, todtajate esindajad, todandjate organisatsioonid, valitsus ja riiklikud toSturuasutused olid
meetmete toimimisega juba tuttavad. See tagas nende suurema tohususe, aga iihtlasi meetme laiaulatuslikuma heakskiidu
koikide selle toimimisse panustavate osaliste seas ja suurema osalemise taseme.

Selliseid ilmseid eeliseid arvestades tekib kiisimus, miks ettevdtjad ei kasuta avaliku sektori vahendeid surve
vihendamiseks ja samas tookohtade siilitamiseks. Uks peamisi pohjuseid on koormav taotlemisprotsess ja rahaliste
vahendite saamisega seotud kestvad haldusnduded. See kehtib eeskédtt VKEde puhul, kellel tdendoliselt véivad puududa
omavahendid sellise iilesande jaoks. Vottes arvesse VKEde konkreetseid probleeme ja asjaolu, et iiheskoos on nad
Euroopa peamised tddandjad, on paljud riigid kehtestanud nende abistamiseks erimeetmed. Néiteks Prantsusmaal
antakse VKEdele suuremat tddtasu hiivitamise toetust kui suurtele aritihingutele. Itaalias ndutakse véiksematelt
ettevotjatelt vdiksemaid sissemakseid kui suurtelt ning Saksamaal kasvas meetmete rakendamine véikeettevottes
markimisvéérselt parast mdjutatud todtajate osakaalu ja arvu késitlevate eeskirjade leevendamist.

Finantsteenuste sektor luubi all

Hiljutine finantskriis tdi vélja tdsised kitsaskohad Euroopa finantsteenuste sektoris. Millised on finantstodstuse
véljavaated viljuda kriisist elujoulise ja vastupanuvdimelisemana? Osana oma to0st, mis késitles to0stuses toimuvaid
muutusi, uuris Eurofound 2010. aastal majandussuundumusi pangandus- ja kindlustussektoris, sektori eri osades
kohaldatavaid drimudeleid ja arutelu finantsturgude reguleerimise {ile, et hinnata praegust olukorda ning koostada
prognoos voimalike tulevikusiindmuste kohta.

Praegu pangandus- ja kindlustussektorit mdjutavate muudatuste olulisim pdhjus on finantskriis, mille tulemusel on
konealuse sektori véljavaated keskpikas perspektiivis parimal juhul tagasihoidlikud. Sellisele jéreldusele on joutud
uuringu kokkuvotvas aruandes ,,Finantsteenused: viljakutsed ja véljavaated”, milles késitleti {ileilmastumise mdju
asjaomasele majandusharule. Eelduste kohaselt ootab seda sektorit ees pdhjalik timberreguleerimine, valitsuste suurem
mdju ja investorite suurem surve, mis tdhendab seda, et turu kasv on ka edaspidi piiratud. Positiivsema poole pealt
paranes aruande kohaselt 2009 ja 2010. aastal finantssiisteemi elujoulisus. Kuigi finantsstabiilsuse osas esineb endiselt
teatavaid riske, on maailmamajandus kasvamas. Pangandussektoris kdimasolev voimenduse vdhendamine (vdlgade
maksmine) on aidanud muuta sektori vapustustele vdhem vastuvotlikuks. Koos varade hinna tdusuga on taastunud suure
osa pangandussektori kasumlikkus. Selline kasumlikkuse taastumine toimus aga suure hulga tookohtade kadumise
arvelt: 2009. aastal kaotati aruandes uuritud riigi omanduses olevates pankades ligikaudu 10% todkohtadest, samas kui
erapankades kadus umbes 5% tookohtadest. Aruandele lisatud juhtumiuuringud annavad iksikasjalikuma pildi
restruktureerimise mojust todhdivele.

Enamik ettevdtjaid vaatas libi juhtide ja investeeringute vahendajate todtasusiisteemi. Uldiselt on preemiad vihenenud
ning véljamaksete tegemine kolm kuni viis aastat edasi liikkatud. Suur osa preemiatest antakse niiiid ettevotja aktsiatena,
ent muudatuste moju investeerimiskaitumisele ja riskivalmidusele ei ole veel selge.
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»Minevik on tulevik”
Aruandes on kirjeldatud kolme voimalikku alternatiivset suunda Euroopa finantssektoris.

Kéesoleva stsenaariumi puhul eeldatakse, et sektori tdhtsaimad osalejad takistavad finantssiisteemi ulatuslikku
reformimist. Uldiselt tdlgendatakse kriisi iiksmeelselt pigem ebasoodsate asjaolude kokkulangemise kui siisteemsete
puuduste tulemusena ning leitakse, et tulevase finantskriisi drahoidmiseks piisab vaid viikestest regulatiivsetest
parandustest. Nn liberaalsete pankade mdjuvoimu kasvades on riigi omanduses olevad pangad surve all ja valitsused
proovivad vihendada oma osalust sellistes institutsioonides.

» Uus maailmakord finantsturgudel — kuldse ajastu lopp”

Selle stsenaariumi kohaselt lepivad G20 riikide valitused kokku maailma finantssiisteemi pdhjalikus reformis. Reform
toob kaasa suuremad ja riskipohised omakapitali maédrad, investeerimispanganduse lahutamise jae- ja dripangandusest
ning tohusa jarelevalve. Nimetatud eeskirjade rakendamine vdhendab liberaalsete pankade konkurentsieelist ning
parandab nn jatkusuutlike ja riigi omanduses pankade positsiooni. Seda liiki kohanemise puhul on votmekiisimus
suurem omakapitali maar, mis nduab pikka ja keerulist tileminekuaega.

w»Erinevad majandusmudelid — halvim voimalik stsenaarium”

Selle stsenaariumi puhul eeldatakse, et finantskriisi ei ole voimalik kontrolli all hoida. Maksevoimetuse kasv ja riikide
iilekoormatud eelarved sunnivad teatavaid eurotsooni valitsusi vdhendama oma kohustusi 20-30% vorra ja likvideerima
rea pankasid. Euroopa riikide kokkuhoiuprogrammid on reaalmajandusele lisakoormus ning inflatsiooni kasv Ameerika
Uhendriikides ja Uhendkuningriigis viib olukorra veelgi rohkem tasakaalust vilja. Selle stsenaariumi kohaselt kukub
finantsturgude rahvusvaheline reguleerimine 1dbi, mille tulemusel jitkab rithm suuresti kasumile ja kasvule orienteeritud
juhte ja oma ala eksperte mone liberaalse finantsturuga riigi toetusel lithiajaliselt spekuleerimist ja arbitraazi. Teatavad
tthiskonnarithmad on sellise ldhenemise vastuja hakkavad arendama kohalikku vorgustikupdhist majandust.
Uleilmastunud majandustele osaks langeva suure kriitika tulemusel kujunevad vilja uued lihenemised, mis tuginevad
suurte institutsioonide asemel mikrotasandile.

Koikides stsenaariumites nahakse ette toohdive edasine vihenemine finantssektoris. Koige ulatuslikum on see kolmanda,
erinevate majandusmudelite stsenaariumi puhul. Kdikide prognooside korral esineb aga tungiv vajadus kulusid kokku
hoida, samas kui info- ja kommunikatsioonitehnoloogiad loovad vdimaluse tootlikkuse jatkuvaks kasvuks.

Eurofoundi finantssektorit avaldatud lahemalt tutvumiseks veebisaidil
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/eul10001a.htm

Aruandes vaadeldakse ettevotjaid liksikasjalikult nende drimudelist 1dhtuvalt:

= {iks rithm koosneb liberaalsetest pankadest, investeerimisfondidest ja muudest finantsvahendajatest, kes peavad kiill
oma dritegevust kohandama, kuid jirgivad endiselt kasumile orienteeritud strateegiat ning nduavad viikeseid
muudatusi reguleerivas raamistikus;

= teisel riihmal, mis hdlmab finantskriisi kdigus riigi kontrolli alla ldinud pankasid, seisab niilid ees pohjalik
restruktureerimine. Nad on sunnitud kohanema nii kauplemisportfelli mérkimisvédrse kahanemise kui ka
dristrateegia imberorienteerimisega pohiliselt jae- ja dripangandusele;

= kolmandat rithma kirjeldatakse jatkusuutlikuna ning see koosneb institutsioonidest, kelle pikaajaline &ristrateegia
ndeb ette viiksemad volad ja tagasihoidlikumad kasumieesmargid. Kuna see riihm ei ole uutel finantsturgudel viga
aktiivne, sai see varade véartuse allahindamisest vaid vdikese kahjumi. Sellesse rithma kuuluvad osad hoiupangad ja
ithistupangad, aga ka hiljuti loodud nn eetilised pangad ja enamik kindlustusettevdtjaid.
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Euroopa ettevotjad lahivottes 2

Eurofoundi teises Euroopa ettevotete uuringus vaadeldi iiksikasjalikult ettevotete todkorraldust, sealhulgas eri liiki
todaegu ja lepinguliste suhete paindlikkust, meeskonnatddd ja muutuvpalga vorme. Uhtlasi uuriti sotsiaalse dialoogi ja
tootajate esindamise toimumist Euroopa ettevotetes ning selle moju ettevotte toimimisele. Euroopa ettevdtete uuring
viidi 1dbi 2009. aastal 30 riigis: ELi 27 liitkmesriigis ja kolmes kandidaatriigis — Horvaatias, endises Jugoslaavia
Makedoonia Vabariigis ja Tiirgis. Uuringus kiisitleti personalijuhte ja voimalusel to6tajate esindajaid rohkem kui 27 000
asutuses, millel oli 10 vdi rohkem todtajat. Uuringu tulemusi on kirjeldatud 2009. aasta Euroopa ettevotete uuringu
aruandes, mis on kittesaadav aadressil www.eurofound.curopa.cu/surveys/ecs/2009/index.htm, kus on esitatud ka
iiksikasjalik teave uuringu kohta.

TOOAJA PAINDLIKKUS TOUSUTEEL

Vorreldes Eurofoundi Euroopa ettevotete uuringut (ECS 2009) esimese kiisitluslainega (aastal 2004) leiti, et iiha
arvukamates Euroopa toopaikades viiakse sisse paindlikku todaega. Skaala iihes servas on lihtsad paindliku todaja
kavad, millega tootajatel vdimaldatakse erineval ajal toole tulla ja pdeva 10pus lahkuda. Teises servas on paljud
ettevotjad ithendanud sellised paindliku t66aja kavad nn tdoajatabelitega, mille korral to6tajad saavad muuta tddpédeva
vOi -néddala pikkust. Kindlaks méaaratud arvu iiletavaid to6tunde saab n-6 kreeditina koguda, samas kui vdiksem arv
tootunde on tootaja tabelis ndha volgnevusena. Selliseid tootundide kogumist voimaldavaid paindliku tédaja kavasid
kisitatakse sageli nii todandjate kui ka tootajate huvidele vastava paindlikkusena. T66andjate jaoks vdimaldavad sellised
kavad suuremat paindlikkust muutliku téokoormuse haldamisel, tdnu millele nad suudavad paindlikult reageerida
turutingimuste muutumisele. Samas saavad t66tajad oma aja iile suurema otsustusdiguse ning voimaluse oma too ja
eraelu paremini tasakaalu viia. Kdige viimistletumad todajatabelid voimaldavad to6tajail pikaajaliselt to6tunde koguda,
et hdolbustada néiteks ennetéhtaegset pensionile jddmist.

2004. aasta andmetega vorreldes on igapdevaselt t66 alustamise ja 1dpetamise aega valida vdimaldavate ettevotjate
osakaal kasvanud 48%lIt 57%ni. (Nimetatud andmed kehtivad esimeses uuringulaines osalenud 21 riigi kohta.) Oma
todtajatele on loonud todajatabelid keskmiselt veidi vdhem kui 40% asutustest. 29% koikidest asutustest kasutab
paindliku t66aja kavasid, mis on piisavalt paindlikud, et to6tajad saaksid kogunenud tundide arvelt votta terveid vabu
pdevi. Ka selliste asutuste osakaal on alates 2004. aastast kasvanud.

Koik riigid ei kasuta aga paindliku t66aja kavasid vordsel mairal. Kdige tavalisemad on need Soomes, kus rohkem kui
80% asutustest rakendab teatavat liiki kava. Sellised kavad on laialt levinud ka Uhendkuningriigis, Taanis ja Rootsis.
Teisalt on asjaomased kavad kasutusel vaid 30% endise Jugoslaavia Makedoonia Vabariigi ning ligikaudu 35%
Bulgaaria ja Kreeka asutustes. Paindliku td6aja kohaldamisel esineb ka kvalitatiivseid erinevusi. PGhjamaades, Austrias
ja Saksamaal on paindliku to6aja kavad ildiselt palju paindlikumad, voimaldades toétajail tootunde koguda ja vdtta
terveid vabu péevi. Ungaris, lirimaal, Leedus, Uhendkuningriigis ja enamikus Lduna-Euroopa riikides ei ole selline
todtundide kogumine tavaliselt voimalik.
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Joonis 2. Té6aja paindlik korraldamine riigi ja paindlikkuse kohaldamise ulatuse kaupa (%)
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Véimalus valida t66paeva alguse ja I6pu aeg, kuid mitte té6tunde koguda

Allikas: ECS 2009

Paindliku to6aja kavad on kehtestatud kdikide sektorite ettevotetes, isegi majutus- ja toitlustusasutustes, kus on tihtis, et
tootajad oleksid klientide jaoks kindlal ajal kdttesaadavad. Enim on need aga levinud sellistes sektorites nagu kinnisvara
ja finantsteenused ning kdige vdhem chituses ja hariduses. Kuigi paindliku t66aja kasutamine on tavalisem suurtes
asutustes, on ka markimisvaarne arv vdiksemaid asutusi rakendanud selliseid kavasid, sealhulgas nende keerulisemaid
vorme, mis hdlmavad to6tundide kogumist. Arvestades kavade sisseseadmise ja haldamisega kaasnevat suurt t66d ning
proportsionaalselt korgemaid {iildkulusid véikestes ettevotetes tundub, et todandjate arvates iiletavad kavade
kehtestamise eelised selgelt nende kulusid. Pikaajalisi todajatabeleid kasutatakse viikestes ettevotetes siiski harva.

Osalise to6ajaga to6tamine: mitmekesine olukord

Osalise t60ajaga tootamine on Euroopas iiks enim kasutatavaid mittestandardse t66aja mudeleid. Kuigi paljud inimesed
ndevad osalise to0ajaga toGtamist voimalusena oma era- ja tooelu paremini tasakaalu viia, siis tegelikult sdltub see suurel
maééral sellest, mis alusel osalise t0dajaga tootamist vdimaldatakse ja kuidas on selline todtamine organisatsioonis
struktureeritud.
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Ettevotjate pakutava osalise todajaga todtamise voimaluse ulatus on Euroopas ddrmiselt erinev. Madalmaades on
osaajatdotajaid rohkem kui 90% ettevotetes. Kui selles valdkonnas on esikohal Madalmaad, siis on osalise todajaga
tootamine tavaline ka Belgias, Saksamaal, Uhendkuningriigis ja Rootsis ning kdige vihem on see levinud Kagu-Euroopa
riikides. Suurima tdendosusega tdotavad eurooplased osalise todajaga teenustesektoris, eriti hotellides ja restoranides,
hariduses ning tervishoiu ja sotsiaaltod valdkonnas. Nendes sektorites on iihtlasi naiste osakaal suurim ning osalise
todajaga todtamine on levinud valdavalt naiste hulgas.

Tavaliselt seisneb osalise todajaga tootamine lithemates toOpdevades tavapédrase viiepdevase toonddalaga. Peaaegu
pooled osaajatodtajatega asutused voimaldavad neil aga to6tada mone muu mudeli jérgi, néditeks todtada moned terved
paevad ja votta iilejadnud pdevad vabaks. Selliseid osalise to6ajaga tootamise vorme on kiill lihtne vastavalt tootajate
vajadustele kohandada, ent tiks jatkuvalt viga levinud osalise td6ajaga todtamise vorme on paindlikud td6tunnid, mis
kinnitatakse vaid moni pdev voi, monel juhul, moni tund varem. Kuigi selline vdimalus pakub suurimat paindlikkust
todandjatele, on tegemist koige vihem todtajasdbraliku variandiga, mis raskendab perekondlike ja isiklike kohustuste
planeerimist.

Moned inimesed todtavad vdga piiratud osalise todajaga — alla 15 tunni néddalas. Sellised marginaalsed osaajalised
tookohad on tavaliselt vdga madalalt tasustatud ja nduavad tootajailt suuremat paindlikkust. Mitmes riigis (Maltal,
Madalmaades, lirimaal, Uhendkuningriigis ja Saksamaal) téotavad osad vdi kdik tootajad sellistel alustel enam kui 40%
asutustest, peamiselt hariduse, hotellide ja restoranide ning muude teenuste, nditeks isikuteenuste valdkonnas. (Seda
teemat on ldhemalt tutvustatud Eurofoundi aruandes ,,Paindlikud t66vormid: vaga ebatiiipilised to6lepingud”.)

Osaajatdotajatel puuduvad tavaliselt head karjaarivoimalused

Uldiselt ei vota Euroopa asutused osaajatootajaid todle korget kvalifikatsiooni ndudvatele ega jirelevalvega seotud
ametikohtadele. Kolmveerandil Euroopa ettevdtetest ei ole osaajatodtajaid ametikohtadel, mis nduavad korgetasemelist
kvalifikatsiooni vdi juhtimiskogemust. Tugeva osalise tddajaga todtamise traditsiooniga Madalmaades on see aga
tavaline: peaaegu pooltes Madalmaade asutustes on sellistel ametikohtadel osaajatodtajad; tegemist on korgeima
médraga ELis.

ULDLEVINUD ON TAVALINE TOOAEG

ECS 2009 ja 2004. aastal toimunud eelmise uuringulaine jarelduste vordlus osutab, et ebastandardne tddaeg (todtamine
00siti voi nadalaldppudel) ei ole ilmselt levinud ulatuslikumalt kui viis aastat varem. (Sama suundumust on taheldatud
ka Eurofoundi Euroopa to6tingimuste uuringus, vorreldes ebastandardse to6ajaga seotud arenguid 20 aasta véltel, vt 1k
32.) Ei ole ehk iillatav, et ebastandardset todaega noutakse kdige sagedamini hotellide ja restoranide sektoris ning
tervishoiu ja sotsiaaltdd valdkonnas. Odsiti tdotamine on kdige tavapirasem Tiirgis, kus seda teevad 36% asutuste
tootajad. Samuti tootavad Tiirgi ettevotete todtajad koige sagedamini laupéeviti, kusjuures laupéeviti on avatud peaaegu
kolmveerand ettevotteist. ELi liikmesriikidest on laupdeviti (ja piihapdeviti) tootamine kdige enam levinud Litis,
Uhendkuningriigis, Maltal ja Iirimaal.

UUED TOOVIISID

Tookoha paindlikumaks muutmine

Kasvava konkurentsi tingimustes piitiavad Euroopa ettevdtjad muutuda iiha paindlikumaks. Selleks on ettevdtjatel kolm
peamist voimalust. Nad voivad votta tootajaid todle iseseisvate meeskondadena, mille likkmed otsustavad ise, kuidas t66
omavahel korraldada ja probleemide lahendamisel aktiivsemalt osaleda. Nad vdivad pakkuda tdiendkoolitust todtajate
oskuste taseme edendamiseks ja laiendamiseks, et nad saaksid tdita erinevaid iilesandeid. Samuti voivad nad muuta oma
t00jou paindlikumaks, vottes inimesi todle erinevatel lepingulistel alustel, mis lihtsustab tdo6tajate todlevotmist ja todlt
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vabastamist ning aitab seeldbi organisatsioonil reageerida turundudlusele; sellised lepinguvormid hdlmavad tdhtajalisi
lepinguid, ajutise t66jou rendiasutuste kasutamist ja vabakutselistena palgatud tootajaid.

Ule Euroopa on nn iseseisev meeskonnatdd todkorralduse oluline element vaid suhteliselt vihestes ettevdtetes. Taanis,
Rootsis ja Madalmaades on see aga peamine meeskonnatdo vorm 40-50% organisatsioonides. Teisalt Kreekas, Kiiprosel
ja Itaalias on see peamine meeskonnatdo vorm ainult 10—15% ettevotetes. Samuti on iseseisev meeskonnatdo koondunud
teatavatesse sektoritesse: kdige levinum on see hariduse valdkonnas, kus seda kasutab ligikaudu 40% asutustest. Ka
tervishoiu ja sotsiaaltdd valdkonnas rakendab seda peaaegu 35% asutustest. Peale selle kasutatakse iseseisvat
meeskonnatddd suurema tdendosusega organisatsioonides, kus suurel osal t66joust on korge kvalifikatsioon.

Tahtajalised lepingud

Tootajatega paindlikumate lepingute sdlmimine on muutunud Euroopa tookohtades tavaparasemaks, kuigi kontinendi
piires ei ole olukord iihtlane. Madalmaades ja Poolas kasutab tihtajalisi to6lepinguid iile 70% asutustest, samal ajal kui
Kiiprosel, Austrias ja Maltal teeb seda iiksnes ligikaudu 20%. Enamikus organisatsioonides kajastavad need kdige vihem
kasutatavat lepinguvormi: rohkem kui pooltes vaadeldud ettevdtetes moodustasid tdhtajalise lepinguga td6tajad alla 20%
kogu t66joust. Viikeses osas ettevotetes on tahtajalised lepingud aga pdhiline to6hdive vorm. Ligikaudu 8% ettevotetes
tootab sellise lepingu alusel 80% voi rohkem toodtajaid. Sellised ettevotjad on enam levinud teatavates riikides — nditeks
Uhendkuningriigis on enam kui 25% ettevdtetes 80% voi rohkem to6tajaid to6] tihtajalise lepinguga, Tiirgis on selliseid
ettevotjaid 22%. Sellist tdhtajaliste lepingute alusel todtamise korget taset esineb iiksikutes sektorites, sealhulgas
hotellides ja restoranides ning ehituses, mida mdlemat iseloomustavad to6koormuse suured hooajalised kdikumised.

Téhtajaliste lepingute puhul on probleemiks asjaolu, et need on oma laadilt ebakindlad, kuigi vdivad kujutada ka
juurdepédsu pikaajalisemate toovoimalustele. Rohkem kui 50% Euroopa ettevotetes pakuti enamikule voi koigile
tahtajalise lepinguga todtajatele samas ettevottes edasist lepingut. Kdige tdendolisemalt toimus see finantsteenuste
sektoris.

Ajutise t06jou rendi asutuste kasutamine

Ajutise t60jou rendiasutuste kasutamine on muutumas ELis tavalisemaks, ent riikide vahel esineb siinkohal suuri
erinevusi: Belgias vatab ajutise t66jou rendiasutustest tootajaid todle peaacgu 60% ettevotjaid, teisalt Poolas teeb seda
vaid ligikaudu 3%. Paistab aga, et majanduslangus mdjutas ajutiste t66jou rendiasutuste kasutamist. 2009. aasta alguses
vaitis umbes 20% ettevotjaid, et nad on viimase 12 kuu jooksul ajutise t60jou rendiasutustest tootajaid todle votnud, ent
sel ajal nad seda ei teinud. Asutused, kus kiisitluse ajaks oli Idpetatud todtajate todlevotmine ajutise todjou
rendiasutustest, olid tldiselt vdikesed, vihem kui 20 td6tajaga, samas kui suuremad ettevdtjad loobuvad harva sellise
lepinguvormi kasutamisest. (Tuleb mérkida, et sellist tdheldatud erinevust vdisid mojutada ka hooajalised kdikumised.)
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Joonis 3. Asutused, kus on viimase 12 kuu jooksul to6tanud tihtajalise lepinguga toétajad, riikide kaupa (%)
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Allikas: ECS 2009
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Joonis 4. Asutused, kus viimase 12 kuu jooksul on tootanud ajutise t66jou rendi asutuste téotajad, riikide kaupa, 2009 (%)
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Allikas: ECS 2009

MUUTUVPALGA VORMID

Peale tootaja pohipalga vdivad ettevotjad maksta lisatasusid, sageli stiimulina suurema tulemuslikkuse ohutamiseks.
Tulemuslikkusega seotud tootasu kasutamise ulatus on Euroopas véga erinev. Tuleb meeles pidada, et siin esitatud
uuringuandmed on périt majanduskriisi varasest etapist ning sellest ajast saadik on vdinud olukord muutuda. TSehhi
Vabariigis maksab ligi 70% ettevdtjaid isiku tulemuslikkusest soltuvat todtasu, teisalt Rootsis ja Létis teeb seda ainult
ligikaudu 15% ettevotjaid. Uksikisiku tulemuslikkust tasustavates ettevdtetes on suurema tdendosusega kehtestatud ka
siisteem meeskonna tulemuslikkuse premeerimiseks. Ja, nagu eeldada voibki, on rahalised preemiad meeskondliku
tulemuslikkuse eest (ligi kaks korda) rohkem levinud ettevdtetes, kus meeskonnatood peetakse tegevuse oluliseks
elemendiks. Tootajatele tulemuslikkuse eest suurema tasu maksmine paistab olevat seotud ka suuremaid oskusi noudvate
tookohtadega: mida korgemat kvalifikatsiooni eeldavaid ametikohti ettevottes on, seda suurema tdendosusega seal
tulemuslikkust rahaliselt premeeritakse. Uuringus tehti kindlaks positiivne vastastikune seos tulemustasu kavade
olemasolu ja t66jou suurema tootlikkuse vahel. Peale selle on omavahel seotud ka ettevotjate head finantstulemused ja
tulemustasu rakendamine. Sellised jéreldused annavad mdjuva pohjuse rakendada Euroopa ettevotetes voimaluse korral
tulemustasu.
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Teise vOimalusena voivad ettevotjad pakkuda rahalist osalemist, andes tdotajatele teatava finantsosaluse ettevdtte
tulemustes kas kasumijaotuse voi aktsiaosaluse teel. Huvitaval kombel leiti uuringus, et kui totajad on mingis vormis
esindatud, suurendab see kasumijaotuse kava kehtestamise tdendosust. Keskmiselt on kasumijaotuse kava olemas
ligikaudu 20% todtajate esindamise mehhanismiga eraettevotetes, samal ajal kui ilma sellise esindatuseta ettevotjatest
on see olemas vaid 10% puhul. Peale selle on tdotajate esindatuse korral kavadesse holmatud rohkem t6djoudu.

Tootajate esindajatel ei tundu aga olevat olulist rolli selliste kavade haldamises. Vaid véiksemas osas (38%) tulemustasu
kavadega eracttevotetes kaasati tootajate esindajad sellise kava kehtestamist késitlevatesse aruteludesse. Samas 26%
asutustes ei osalenud tdotajate esindajad kava kehtestamises. Kuigi tdotajate esindajad ei pruugi tulemustasu kavade
kehtestamises ulatuslikult osaleda, suhtuvad nad nendesse tildiselt pooldavalt: kavasid toetab iile poole neist. Kavade
kehtestamise vastu on vaid viike osa, ligikaudu 9%. Sellistes ettevotetes, kus sellised kavad puuduvad, on vastuseisu
tase palju korgem: kavade kehtestamise vastu oleks 28% tdotajate esindajaid. See ei tohiks olla iillatav, sest mdnes
asutuses puudub tulemustasu kava just seepérast, et tootajate esindajad seisid vastu nende kehtestamisele.

Kiisitletud juhtidest 63% jaoks oli kasumijaotuse kavade kehtestamise peamine pohjus tootajate motivatsiooni tdstmine.
Teised tdhtsad pohjused oli ohutada todtajaid suuremal médral osalema nii tooprotsesside kui ka 1dpptoodete
tdiustamises ning tosta selle kidigus tootlikkust. Kasumijaotuses osalemise kasutamine palgakulude vdhendamise
automaatse vahendina miitigi ja tellimuste vihenedes ei ole selliste kavade kehtestamisel tegelikult iiks peamisi pdhjusi.
Riikidevahelised erinevused on aga silmatorkavad. Mitmes riigis nimetas seda tdhtsaks motiiviks iile 20% asutusi,
kusjuures esikohal oli lirimaa, kus sellele osutas 27% asutusi.

Aktsiaosaluse kavad ei ole ELis kaugeltki nii levinud kui kasumijaotuse kavad. Kui iile Euroopa rakendab kasumijaotust
ligikaudu 14% eraettevotteid, pakub aktsiaosalust vaid 5%. Kdige levinum on see Taanis, kus teatavat liiki aktsiaosaluse
kava pakub 13% eraettevotteid. Teisalt TSehhi Vabariigis, Slovakkias, Austrias ja Kreekas pakub sellist voimalust 2%
voi vihem eraettevotteid. Sellised riikidevahelised erinevused tulenevad tdendoliselt erinevatest digusraamistikest,
sealhulgas maksualastest digusaktidest, aga ka sotsiaalpartnerite seisukohtadest.

Kodige levinum on aktsiaosalus suurimates ettevdtetes. Tuleb meeles pidada, et paljud véiksemad ettevotted on peredrid,
mille puhul sellised kavad ei oleks sobivad. Pealegi on tddtajate kaasamine ja nende motiveerimine viikeses
organisatsioonis iseenesest lihtsam. Lopuks kaasnevad aktsiaosaluse haldamisega markimisvaéarsed tldkulud, mida
ollakse rohkem valmis kandma, kui kavas osaleb suur hulk inimesi. Sama kehtib ka muude eespool kisitletud
muutuvpalga vormide kohta: ka nende puhul on tulemuslikkusega seotud ja kasumijaotuse kavad tdendolisemalt
kehtestatud suurtes ettevdtetes. Peale selle on mdlemad sellised tootasu vormid (aga ka aktsiaosalus) koige
tavapdarasemad finantsteenuste sektoris. (Kasumijaotuse puhul ei ole see chk iillatav, arvestades vahendustasude
traditsioonilist rolli finantstoodete miitimisel.) Ka suure vélisosalusega ettevotted kasutavad tulemustasu ja aktsiaosaluse
kavasid tdendolisemalt kui iksnes omamaises omandis ettevotted.

Ei ole veel selge, kuidas mojutab pracgune kriis suhtumist aktsiaosalusse. Pangandusvaldkonna probleemide tottu, mille
tulemusel on kapitali kaasamine varasemast raskem, voivad juhid soovida selliseid kavasid rakendada vdi laiendada.
Vapustused aktsiaturgudel muudavad aga aktsiaosaluse todtajate jaoks riskantseks viljavaateks. Peale selle hdagustavad
aktsiaosaluse kavad tooandjate ja tootajate vahelisi piire. Kui juhtkonnal tuleb ettevdtte restruktureerimise kaigus
kaotada tookohti, on seda raskem teha juhul, kui suurem osa voi isegi kdik mojutatud tdotajad on tegelikult iihtlasi
ettevotte omanikud.
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Peamised tihelepanekud

Koige sagedamini méadratakse tootasu Euroopas kindlaks kollektiivldbirddkimiste teel: kolmest tootajast kaks on
holmatud ettevotja tasandil voi korgemal (nditeks ettevotja tegevussektori tasandil) solmitud kollektiivse
palgalepinguga. Selliste tootajate arv on palju suurem Itaalias, Soomes, Hispaanias, Sloveenias ja Rootsis, kus neid on
ligikaudu 90% voi enam. Balti riikides on kollektiivlepinguga holmatud 30% voi vihem ning Lati puhul alla 20%
tootajaid.

Suuremal osal todtajate esindusorganitel on juurdepids oma iilesannete tditmiseks vajalikele vahenditele: 85% neist
saab vdahemalt korra aastas teavet ettevotte finants-, majandusliku ja toohdivealase olukorra kohta. Ligikaudu 72%-le
pakutakse korrapdraselt koolitusi ning sama suur osa leiab, et neile voimaldatakse piisavat palgalist puhkust oma
esindusiilesannete tditmiseks. Ent sageli piirdub todtajate esindajate roll tervishoiu- ja ohutuskiisimuste lahendamisega
vOi on nende tegevus korraldatud mitteametlikult.

Kolmandikku esindajaist viiakse ettevdtja majandus- ja rahalise olukorraga kurssi harva, kdige enam korra aastas, ning
ligikaudu 17% ei ole digust votta oma tlilesannete tditmiseks palgalist puhkust.

Tookohas sotsiaalse dialoogi jouline institutsionaalne kehtestamine on Pdhja-Euroopa riikides palju levinum kui
Louna-Euroopas. Paljudes Louna-Euroopa riikides ei ole dialoogi pidamine samavéirselt vilja kujunenud ning
toendoliselt esineb selles suuremat vastasseisu.

SOTSIAALNE DIALOOG TOOKOHAS

Sotsiaalne dialoog tdhendab todtajate esindajate kaasamist otsustesse selliste kiisimuste kohta nagu td6tingimused,
toosuhe ja todkorraldus tookohas. Selline kaasamine voib seisneda liksnes asjaolus, et juhtkond annab teada todkohal
toimuvatest arengutest, ent see voib olla ka laiem ning hdlmata ndupidamisi, labirddkimisi voi isegi iihiste otsuste
tegemist. To6tajate huvide esindamise valdkonnas on ELis darmiselt mitmekesiseid institutsioonilisi struktuure. See voib
toimuda toondukogude vdi ametitihingute kaudu. Ametiiihingud esindavad enda liikmeid, td6ndukogud aga, vastupidi,
esindavad tavaliselt kdiki ettevotte tootajaid. Mitmes riigis on ettevotetes nii iiks kui ka teine organ: ametiiihing peab
juhtkonnaga aktiivseid labirddkimisi palga ja tootingimuste iile ning to6ndukogu osaleb teavitamises ja ndupidamistes.
Tootajate esindajad toondukogus vdivad sageli ise olla kohaliku ametiiihingu litkmed.

Ule Euroopa on ligikaudu 37% ettevdtetes teatav todtajate esindus, hdlmates iile 60% to6jdust. Selles vallas on aga viga
suuri erinevusi: Rootsis ja Taanis on teatavat liiki esindatus olemas rohkem kui 70% ettevotetes, Kreekas ja Portugalis
on selliseid ettevotteid veidi iile 10%. Palju suurema tdendosusega on esindatud suuremate organisatsioonide tootajad.
Viikestes ettevotjates on tdendoliselt esindatud ligikaudu 30% todtajatest, samas kui suuremates on neid ligikaudu 90%.
Avalike teenuste (eeskitt hariduse) valdkonna todtajad on erasektori teenindusettevotete todtajatest palju suurema
tdendosusega esindatud. ToOotajate esindatus on veelgi tdendolisem juhul, kui tegemist on suure organisatsiooni
tiitarettevotja voi vilismaises omanduses ettevottega.

Tootajate esindajate moju

Ent kui palju mdjuvdimu todtajate esindajatel tegelikult on? Uldiselt on tootajate esindajad ettevdtjates seisukohal, et
neil on mirkimisvddrne moju tervishoiu- ja ohutuskiisimustes ning vdhemal mééral ka seoses tddaja eeskirjade ja
individuaalsete distsipliiniprobleemidega. Ent sellistes strateegilistes kiisimustes nagu struktuursed muutused,
karjadrijuhtimine ja personaliplaneerimine leiavad nad, et nende mdju on piiratum. Rumeenia, Saksamaa ja Taani
todtajate esindajate arvamuse kohaselt on nende mojuvdim strateegilistes kiisimustes suurim (kuigi tegelikult on see
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tagasihoidlik), samal ajal kui Horvaatia, Portugali ja Sloveenia td6tajate esindajate arvates on nende moju véikseim.
Huvitaval kombel tundub tdotajate esindajatele just koige vdikemates (10-20 todtajaga) ja koige suuremates (iile 500
tootajaga) ettevotetes, et nende mdju strateegilistes kiisimustes on suurim. See on ka loogiline: véikestes ettevotetes on
tootajate esindajatel lihtne juhtkonnaga ldvida, samas kui suuremate ettevdtete tdotajate esindajatel on tdendoliselt
paremad vahendid ja seega suudavad nad oma iilesandeid téita.

Uhtlasi tundub tddtajate esindajatele, et neil on suurim strateegiline mdju juhul, kui neile antakse vajalikku teavet, neil
on piisavalt aega oma esindusiilesannete tditmiseks ja neile pakutakse koolitust, mis aitab neil seda teha. Nimetatud
vahendid — teave, aeg ja koolitus — on tdendoliselt tagatud juhul, kui ametiiihingutel on rohkem liikmeid ja/voi kui
toondukogul on voimalik oma seisukohad kuuldavaks teha. Veelgi enam, mida koostd6aldim on kultuuri hinnatud, seda
suurem tundub todtajate esindajatele nende mojuvdim strateegilistes kiisimustes.

Juhtkonna arvamus sotsiaalse dialoogi rollist

Euroopa ettevdtete juhid suhtuvad todkohas toimuva sotsiaalse dialoogi mdjusse iildiselt lisna positiivselt. Ettevotetes,
kus tootajad on esindatud, leiab 70% juhtidest, et esindaja aitab konstruktiivselt leida vdimalusi tulemuslikkuse
parandamiseks tookohas. Sama suur osa neist on arvamusel, et kui pidada esindajatega olulistes otsuses ndu, on todtajad
muudatuste elluviimisele rohkem pithendunud. Vaid 30% juhte on seisukohal, et tddtajate esindajate kaasamine tingib
mérkimisvéarseid viivitusi tihtsates juhtimisotsuses.

Tootajate esindajate otsuste tegemisse kaasamise viirtuses on kdige enam veendunud juhid Uhendkuningriigis,
Rumeenias ja lirimaal, kellest peaaegu 90% leiab, et see on soovitatav; teisalt on selles kdige vdhem veendunud nende
kolleegid Itaalias, Poolas, Eestis ja Tiirgis, kus sellist kaasamist peab soovitatavaks alla 60% juhtidest.

Ent kuigi juhtkond voib tdotajate esindajate kaasamisse positiivselt suhtuda, eelistab valdav osa (60%), ja eriti
viaiksemate ettevotete juhid, siiski pidada ldbirddkimisi individuaalselt otse tdotajatega.
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Tooelu ulevaade 3

Euroopa tootingimuste uuring on Eurofoundi kdige pikaajalisem uuring. Uuring hdlmab selliseid teemasid nagu
todhoiveseisund, todaeg, tookorraldus, koolitus, fiitisilised ja psithholoogilised ohutegurid, tervishoid ja ohutus, tddtajate
osalus, t60 ja eraelu tasakaal ning to6tasu. 2010. aastal korraldas Eurofound Euroopa to6tingimuste uuringu viiendat
korda. Peale Euroopa tootingimuste 2010. aasta olukorrast iilevaate andmise vdimaldab 1991. aastasse ulatuvate
andmete kogumine luua pildi sellest, kuidas tddelu on viimase 20 aasta jooksul muutunud. Uurimistulemuste kohta
iiksikasjalikuma teabe saamiseks kiilastage uuringu veebisaiti www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/index.htm.

ULATUSLIKUM, MITMEKESISEM TOOJOUD

1990. ja 2010. aasta vahel tdhendas 15 liikmesriigi iihinemine Euroopa Liiduga ja suurema arvu naiste sisenemine
todturule seda, et tooga hoivatud inimeste arv Euroopa Liidus suurenes ligikaudu 150 miljonilt tootajalt peaaegu 235
miljoninil. Kui meeste to6hodive médr piisis sel ajavahemikul 75% timber, tousis naiste to6hdive maédr 50%-1t 63%-le.
Selle aja jooksul tousis tooga hdivatud vanemaealiste inimeste (50—64-aastaste) arv ligikaudu 49%-1t 2000. aastal enam
kui 56%-le 2009. aastal. Kuna todjduturule sisenes rohkem naisi, tusis suurem arv naisi juhtivatele ametikohtadele.
Euroopa todtingimuste uuringust selgub, et 1991. aastal oli 26% koikidest tolleacgse Euroopa Liidu 12 liikmesriigi
juhtidest naised; 2010. aastal moodustasid naised 33% koikidest laienenud Euroopa Liidu 27 liikmesriigi juhtidest.
Samal ajal kui juhtivatele ametikohtadele tduseb iiha rohkem naisi, on tdenéoline, et ka nende alluvad on naised. 2010.
aastal iitlesid peaaegu pooled koikidest todga hdivatud naistest, et neil on naistilemus, samal ajal kui naisiilemus oli vaid
12%-1 meestest.

TEENUSTE TAHTSUSE KASV

Viimasel aastakiimnel on jatkunud pikaajaline suundumus — pdllumajandus- ja tootmissektoris hdivatud todtajate arvu
jarkjérguline vihenemine ning teenindussféadris hdivatute osakaalu vahene suurenemine. Todtajate sooline segregatsioon
on jadnud piisima: naised moodustavad enamuse teenindussfdéri tdotajatest, seda eriti hariduses, tervishoius ja
sotsiaaltdos ning riigihalduses. Vordlusena moodustab meest6djoud suurema osa tootmis- ja ehitussektoris.

TOOHOIVESEISUNDI SUUREM PAINDLIKKUS

Samal ajal kui tavapdrane tdhtajatu alaline tddleping on endiselt kdige levinum todlepingu vorm, mille alusel to6tab
ligikaudu 80% tootajatest, on ajutise todlepinguga totajate osakaal viimase 20 aasta jooksul méargatavalt suurenenud.
To66j0u-uuringu jérgi tootas 1991. aastal 10% Euroopa Liidu 12 litkmesriigi todtajatest tahtajalise lepingu alusel; 2007.
aastal tousis see osakaal 14%-le ning langes pisut 2010. aastal. (Lisateavet téhtajaliste td6lepingute kohta vt 1k 23.)

TOOTAJATE EBAKINDLUS

Majanduskriisi tingimustes: tildiselt ei olnud todtajad kindlad, kas neil dnnestub leida uus tdokoht, kui nad vanast ilma
jéavad: vaid kolmandik alalisest personalist (ning neljandik ajutisest) tundis, et leiab hdlpsalt uue t66. Peale selle tundsid
ajutise todlepinguga todtajad ennast ebakindlamalt kui need, kes todtasid piisiva todlepingu alusel. 2010. aastal tundis
10% alalise todlepinguga todtajatest, et voivad kaotada todkoha jargmise kuue kuu jooksul, samal ajal kui samamoodi
arvas 35% tdhtajalise to6lepinguga tdotajatest (ning 43% ajutistest renditddtajatest). Kindlustunne sdltub ka tehtavast
toost: fiilisilise t00 tegijad (eriti madalama kvalifikatsiooniga) tunnevad ennast oma tookoha suhtes ebakindlamalt kui
biirootdotajad ning on ebakindlamad ka vajaduse korral uue t66 leidmise suhtes.

Euroopa todtingimuste uuringu andmeid tdiendavad Eurostati t66jou-uuringu andmed.
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KESKMISELT LUHEM TOOAEG

Keskmine t6onddal Euroopas muutub lithemaks. 1991. aastal oli tollase Euroopa Liidu 12 liikmesriigi toonidala kestus
40,5 tundi; 2010. aastal langes see nditaja samades riikides 36,4 tunnile. T66aja lithenemisel on neli peamist pdhjust.
Esiteks on pika todajaga ehk iile 48 tunni nddalas tootavate tootajate osakaal langenud. Teiseks todtab praegu rohkem
inimesi osalise to0aja ja lihema toonddalaga (alla 20 tunni nddalas), mis on Euroopa Liidu 12 liikmesriigis kahe
aastakiimne jooksul peaaegu kahekordistunud. Kolmandaks on kollektiivlepingujérgne tooaeg vdhenenud paljudes
riikides ja sektorites. Kokkuvdtteks voib 6elda, et paljud ettevotted on lithendanud tdoaega vastuseks vdhenevale
ndudlusele, nagu juba varem maérgitud.

Pikk tooaeg, lithike tooaeg

Pikk todaeg on iseloomustanud ja jaéb iseloomustama peamiselt mehi: 18% EL 27 meestest to6tab rohkem kui 48 tundi
nddalas, kuid seda teeb vaid 8% naistest. Fiilisilisest isikust ettevotjatel on samuti pikk td6aeg, kuid selle osakaal on
alates 2000. aastast vdhenenud. Pikk t66aeg on tavapdrasem pigem tootmis- kui teenindussektoris, kuid molemad
néitavad taas sarnast langustrendi. Lithem todaeg iseloomustab peamiselt naisi: 20% todga hdivatud naistest todtab alla
20 tunni nédalas, samal ajal kui selline to6aeg iseloomustab vaid 7% meestest. Kui tavaline selline lithendatud t6onadal
on, erineb riikide 16ikes suure médiral, peegeldades nii osalise todajaga seotud kultuurilisi erisusi kui ka tugiteenuste ja
hooldusteenuste kittesaadavust ning koolitundide acga.

»Standardne” td6aeg siiani normiks

Vaatamata ennustusele, et liigutakse 24-tunnise iihiskonna suunas, on t66aeg Euroopas jaanud iildjuhul {isna standardseks.
2010. aastal todtas 67% to0ga hdivatud inimestest igal nddalal sama arvu tddtunde ning 58% sama arvu tddtunde iga paev
— need nditajad on jadnud 2000. aastast peaaegu muutumatuks. Kui 1995. aastal to6tas 30% t60jdust iga kuu vihemalt tihe
péeva piihapdeval, siis see nditaja vdhenes 2010. aastal pisut, langedes samades litkmesriikides 27%-le.

TOOALANE ARENG

Samal ajal kui Euroopa poliitika eesmirk on téokohtade arvu suurendamine, piitieldakse ka selle poole, et kasutada
senisest rohkem tootajate oskusi ja teadmisi todviljakuse suurendamiseks ja rahuldustpakkuvamate todkohtade
loomiseks. Luuakse sellised tingimused, mis soodustavad oskuste omandamist ja aitavad kaasa todtaja autonoomia
suurenemisele. Nii koolitus kui ka tookorraldus voivad mingida selles tdhtsat rolli.

Koolitustel rohkem osalejaid, kuid mitte koik tootajad

Uuringust selgus, et 2010. aastal oli tdoandjate makstud koolitustel osalemine alates 1995. aastast kdrgeimal tasemel (EL
15). Samas ei ole koikidel tootajatel koolitustele vordne juurdepdds. Vanemaealised to6tajad saavad noortest vihem
koolitusi, kuigi viimase 15 aasta jooksul on erinevus kahe vanuseriihma vahel mdnevdrra vihenenud. Alalised tootajad
kasutavad t66andja makstud koolitusi palju rohkem kui mdne muu tddkorra alusel to6tavad. 2010. aastal kasutas 39%
alalisest personalist tddandja makstud koolitust, samal ajal kui seda tegi vaid 26% muust personalist. (Pealegi on selline
ebavordsus eelmise aastakiimne jooksul suurenenud: 2010. aasta 13-protsendipunktine vahe oli 2000. aastal ainult
seitsmepunktine.) Olulist rolli méngib ka t66 iseloom. Korge kvalifikatsiooniga biirootdotajate jaoks oli 2010. aasta
koolituste mottes kdige edukam, kuna nad said end tdiendada todandja makstud koolitustel enam kui nende madalama
kvalifikatsiooniga biirootodtajatest kolleegid. Fiiiisilise t60 tegijad said koolitustel osaleda veelgi vdhem.

Kuid sarnaselt todaja liihenemisega voib majanduslanguse mdjuga seletada vihemalt osaliselt koolituste arvu tdusu.
Nagu on kéesolevas aastaraamatus varem kirjeldatud, hdlmasid paljud 2008. aastast rakendatud lithendatud tooajaga
tootamise kavadest toovabal ajal mingil kujul koolitust. Pealegi on tdendoline, et mure t66hdive tagamise pdrast on
ajendanud enam todtajaid omal kulul koolitustel osalema. 2005. ja 2010. aasta vahel tdusis kolmandiku vdrra nende
tootajate osakaal, kes ise oma koolituse eest tasusid.
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Iseotsustamine — to6koha autonoomia

Suurema autonoomia soodustamine, vdimaldades tootajatel otsustada selle iile, kuidas vastata t66 kiigus tekkinud
ndudmistele, vOoib muuta konealuste ndudmistega leppimise lihtsamaks. Uuringus hinnati autonoomiat inimeste
valmisoleku pdhjal muuta oma t66 pohiaspekte: td6 kiirust, kasutusel olevat meetodit ja lilesannete jérjekorda. Viimase
kiimne aasta jooksul on selles valdkonnas toimunud mdningad (erisuunalised) muudatused. Pole aga iillatav, et eri tiiiipi
tootajatele voimaldatakse erineval tasemel autonoomiat. Madala kvalifikatsiooniga fiitisilise t60 tegijatel on kdigi teiste
tootajate rithmadega vdrreldes kdige vihem autonoomiat.

TERVISEKAITSE JA HEAOLU EDENDAMINE

To6 intensiivsus
T66 suurem intensiivsus, nditeks vdga kiiresti voi lihikeste tihtaegadega todtamine, mojub ddrmiselt negatiivselt
tootajate heaolule ning seda isedranis siis, kui neil on vihe autonoomiat voi ebapiisavalt kolleegide tuge.

Mida rohkem on tegureid, mille jérgi tootajad peavad oma t66 tempot seadma ehk nn ,tempo determinante” (nt vajadus
kolleegide to6ga sammu pidada, klientide, patsientide vOi avalikkuse ndudmistele vastamine, tootmis- voi
joudluseesmairkidele vastamine, masina kiirusega sammu pidamine ning iilemuse otsestele ndudmistele vastamine), seda
suuremad on neile esitatud ndudmised ning sellest tulenevalt suurem tdendosus, et t66] on nende tervisele
markimisvdirne ja negatiivne mdju. Viimase 20 aasta jooksul on t66 intensiivsus enamikes Euroopa riikides tdusnud.
Joonisel on kujutatud lithikese tdhtajaga tootajate osakaalu iildjoontes tdusvat trendi (joonis on peaaegu samasugune
kiiresti tootajate omaga). Nahtub aga, et alates 2005. aastast on tdus sellisel kdrgel tasemel vihemalt stabiliseerunud.

Enamiku todtajate (67%) todtempo médravad inimeste esitatud otsesed ndudmised, nditeks kliendiga suhtlemise korral.
Vordlusena méérab ainult 18% Euroopa todtaja tdotempo masina automaatne kiirus.

See néditaja on viimase 15 aasta jooksul kogu aeg langenud, kajastades toohdive jatkuvat liitkumist tootmissektorist
teenindussfaéri.

Joonis 5. Liihikeste tdhtaegadega to6tamine 1991-2010, EL 12, EL 15 ja EL 27 (%)
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Allikas: Euroopa téotingimuste uuring 2010
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Joonis 6. Tdéle esitatud fiiiisiliste noudmiste suundumused 2000-2010, EL 27 (%)
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Mirkus: need néitajad on esitatud tddtajate kohta, kes viitsid, et puutuvad konealuste ohtudega kokku vihemalt neljandiku oma todajast.
Allikas: Euroopa téétingimuste uuring 2010

Filisilised ohud pusivad endiselt

Euroopa to6tajad puutuvad fiiisiliste ohtudega kokku sama palju kui 20 aastat tagasi, mis tdendab asjaolu, et paljud
tookohad Euroopas sisaldavad ikka fiitisilist t66d. Niiteks 33% todtajatest kannab raskusi vdhemalt neljandiku oma
todajast ning kdnealune niitaja on pilisinud muutumatuna 2000. aastast. Fiiiisilised ohud ei puuduta aga vaid fiilisilise t66
tegijaid: peaaegu pool koikidest inimestest tootab vasitavas voi valulikus asendis vdhemalt neljandiku oma tdoajast.
Niiteks on tihelepanuviirne, et korduvaid kieliigutusi teeb t661 rohkem eurooplasi kui 10 aastat tagasi. (Uhes teises
Eurofoundi uuringus on rdhutanud, et todst tingitud luu-lihaskonna haigused on Euroopa Liidus kdige levinum
kutsehaigus; samas ilmneb, et pingutust ndudvatest tootingimustest tingitud luu-lihaskonna haigused on langusjoonel,
samal ajal kui stressi ja liigse tookoormusega seotud haigused niitavad tousutrendi.)

Mehed ja naised puutuvad fiilisiliste ohtudega kokku erineval mééral, samuti varieerub ohu tiilip, kajastades osaliselt
tosiasja, et mehed ja naised to6tavad suures osas erinevates sektorites ja erinevatel ametikohtadel. Naiteks on raskuste
kandmine 42% meeste tooiilesandeks, vorreldes 24% naistega. Samas kuulub 13% naiste ning ainult 5% meeste
tooiilesannete hulka inimeste tostmine.

KUI MA SAAN 64? TOOTURUL KAUEM PUSIMINE

T66 ja tookohtade jatkusuutlikkuse méér soltub sellest, kas tddaeg voimaldab tdita muid kohustusi, kas oma oskusi
taiendatakse todturul konkurentsivdimelisena piisimiseks, kui palju vabadust vdimaldatakse tddalaste ndudmiste
taitmiseks ning mil mééral to6tingimused kaitsevad pikemas plaanis todtaja tervist. Ligikaudu 60% Euroopa todtajatest
tunneb, et suudaksid teha oma praegust to6d 60-aastaselt, mis tdhendab 2000. aastast alates vdikest tdusu. Pole ka iillatav,
et eri ametikohtadel tuntakse seda erinevalt: peaaegu kolm neljandikku kdrge kvalifikatsiooniga biirootdtajatest usub,
et suudaks todga hakkama saada 60. eluaastani, samal ajal kui seda arvab alla poole madalama kvalifikatsiooniga
fliisilise t60 tegijatest.
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Uuringute iillevaade

Eurofound on teinud kolm tileeuroopalist uuringut, mis pakuvad ainulaadseid vordlusandmeid inimeste elu ja to6 kohta.
Euroopa to6tingimuste uuring on kdige pikaajalisem uuring, kus kogutakse andmeid tookvaliteedi ja to6hoive kohta
alates 1991. aastast. Euroopa elukvaliteedi uuring annab iilevaatliku pildi Euroopa riikide elamistingimustest.
Arvestades kasvavat huvi Euroopa kodanike elukvaliteedi vastu, touseb Euroopa elukvaliteedi uuringu tdhtsus
Eurofoundi panuse andmisel poliitilisse debatti itha rohkem. Euroopa ettevotete uuring annab iilevaate todtavadest ning
sellest, kuidas neid Euroopa asutustes arutatakse, soovides teada saada nii juhtide kui ka tootajate esindajate arvamust.
Uurimisandmete tiksikasjalik analiiis voimaldab Eurofoundil tuvastada uusi ja esilekerkivaid suundumusi, samuti
tutvuda pohjalikumalt Euroopa poliitika jaoks oluliste teemadega. Kdnealused tulemused on poliitikakujundajatele
olukorra parandamise voimaluste tuvastamisel ja tulevikuvéljavaadete loomisel suureks toeks. Uuringud on oluline osa
Eurofoundi missioonist voimaldada Euroopa Liidu ja riigi tasandi poliitikakujundajatele, sotsiaalpartneritele, uurijatele
ja Euroopa kodanikele kvaliteetseid andmeid ning nduandeid. Eurofoundi kolmel uuringul on jérgmised tihisjooned:
representatiivsed valimid, mis pakuvad ELi tasandil usaldusvéarseid vordlusandmeid, standarditud kiisimustikud, mis
suurendavad riikidevahelist vorreldavust, ning mitmed kiisitluslained, mis vdimaldavad Eurofoundil analiiiisida aja
jooksul toimunud muutusi.
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Toosuhted —
sotsiaalpartneritele keskendumine

Eurofoundi t66 oluline osa on kogu Euroopa todsuhete arengu ning ametiiihingute, tddandjate ja valitsuste vahel toimuva
ja Euroopa sotsiaalmudeli nurgakiviks oleva sotsiaalse dialoogi kaardistamine. Sarnaselt Euroopa ettevotete uuringu
osana ldbi viidud uuringule, mille jooksul maérati kindlaks, kuidas sotsiaalne dialoog ettevdtte tasandil toimib, vaatles
Eurofoundi 2010. aastal avaldatud uuring ka valdkonna mdlema poole erivajadusi ja -tingimusi.

Sotsiaalne dialoog kriisi ajal

Vaatamata moningatele majanduse elavnemise mérkidele 2010. aastal, kinnitas enamik Euroopa Liidu litkmesriike taas,
et vajadus kokkuhoiumeetmete jérele piisib. Sotsiaalpartnerid on tegelenud peamiselt nende meetmete
viljatootamisega, kuid kriis on muutnud kokkuleppele joudmise mdnel juhul eriti keeruliseks. Pealegi on
traditsioonilised toosuhete stisteemid kriisi algusest saadik vankuma 166nud, nagu néitab lirimaa ja Hispaania riikliku
kolmeosalise partnerluse kokkuvarisemine. 2010. aastal tdusis see suundumus esile ning levis teistesse rahvusvaheliste
toosuhete siisteemidesse, nditeks Portugalis. Sotsiaalne dialoog on aidanud kriisile reageerimisena, nagu néitas taas
2010. aasta, laiendada ja luua lihiajalisi tooskeeme (vt 1k xxx) ning pidada labirdékimisi vdiksema palgatdusu iile.
Aasta jooksul on tdosuhete slisteemid ndidanud jatkuvalt oma paindlikkust raskuste tekkimise korral. Sellele vaatamata
on toosuhete silisteemide edukaks toimimiseks vaja osalisi. Uurimistulemused nditavad, et 2010. aastal jatkus
sotsiaalpartnerite organisatsioonide areng.

AMETIUHINGUTE STRATEEGIAD UUTE TOOTAJARUHMADE VARBAMISEKS

Viimastel aastatel on ametiithingute raskused litkmelisuse séilitamisel tekitanud dgedaid vaidlusi. Ametiiihingu litkmete
arvu vihenemine ja sellest tulenevalt vdiksem kollektiivldbirddkimiste arv on selged mérgid ametiithingute rolli ja
toosuhete ndorgenemisest tdnapédeva Euroopas. Huvi pakub asjaolu, et ametitihingute liikmelisuse viahenemise kiisimus ja
selle lahendamine on kdige pdevakajalisem riikides, kus ametitihingutesse kuulujaid on kdige rohkem, niiteks
Pdhjamaades. Paistab, et ametiiihingute liikmeskonna viimase aja vihenemist peetakse nendes riikides ohuks todsuhete
riiklikele mudelitele.

Liikmelisus on ametiiihingute jaoks eluliselt tdhtis: seda on tarvis selleks, et oleks inimesi, kes on seotud ametiithingu
tegevustega, tegeleksid iihingu tegevuste rahastamisega ja aitaksid saavutada ametlikku tunnustust
esindusorganisatsioonina. Peale selle on litkmete arv darmiselt tdhtis organisatsiooni tugevuse nditaja: olukordades, kus
tekivad todvaidlused, on liikkmete arv ametitihingu labirddkimiste edukuse pohielement, kuna see voib t63jou seisakute
dhvardustele kaalu lisada.

Samas on muutunud Euroopa td6stuse iseloom: traditsioonilist ametiiihingute tugipunkti ehk tootmissektorit on tugevalt
mojutanud tegevuse vihendamine ning tookohti luuakse valdavalt sellistes sektorites, mis on ametiiihingute madistes
palju vdhem organiseeritud. Avaliku sektori reform ja varem riigi pakutud teenuste véljastpoolt tellimine on oluliselt
viahendanud t66joudu sektoris, millel on traditsiooniliselt olnud kdrge ametiiihingutesse kuulumise mééar. Erasektoris on
todsuhted muutunud iiha personaalsemaks ja tooprotsesside globaliseerimine on norgestanud traditsioonilisi todsuhteid
— eelkdige tootmise vilismaale viimise ohu tottu. Teatud tddtajate kategooriad kuuluvad aga palju viiksema
tdendosusega ametiiihingutesse: noored on todtajate rithm, keda on koige keerulisem ametiiihingutesse korraldada;
viikesed ja keskmise suurusega ettevotjad on palju ndorgema ametiiihinguga kui suured, samuti on keeruline panna
ametiithingutega liituma ajutise t6olepinguga ja muu ebatiiiipilise lepingu alusel td6tavaid inimesi. Loomulikult vdivad
need tegurid ka kokku langeda: noored tdotavad sageli erasektori teenindussfdiris, kus on madal ametiiihingutesse
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kuulumise méér ja ebastandardsed td6lepingud. Sarnaselt on ametiithingutesse kuulumise méar madalam vodrtdotajate
puhul ning seda osaliselt sellepérast, et nad on sageli koondunud ndrga ametiiithinguga valdkondadesse ja todtavad
tihtipeale ebatiiiipilise toolepingu alusel.

Eurofoundi aruandest ,,Ametiiihingute uute litkmete vdrbamise strateegiad” selgub, et muutuste tingimustes votavad
ametiithingud liikkmete arvu suurendamiseks sihikule uusi rihmi. Ametitthingud on kéivitanud mitmeid algatusi, et
suurendada litkmelisust ning selgitada oma olulisust tdo6tajate rithmadele, kes ei ole varem ametiithinguga liitumist
kaalunud. Naiteks annavad moned ametiiihingud konkreetsetele rithmadele sisemise hédlediguse: nad on loonud
spetsiaalsed osakonnad naistele Austrias, Belgias ja Kreekas. Taanis on chitussektori voortdotajate ametilihingusse
kuulumise méér palju madalam kui Taani to6tajatel; seega on voortootajad ametiithingute peamiseks uueks sihtrithmaks.

Noorte tootajate litkkmelisuse suurendamiseks 161 Bulgaaria ametilihing CITUB valitsusvilise organisatsiooni, kes on
asutanud noorte- ja to0joukiisimustega tegelevaid eksperdivorgustikke ja noorte ametiithingutootajate vorgustikke, et
tugevdada nende oskusi ja positsiooni. Veel iiks levinud strateegia on kaasata formaalharidust omandavaid noori,
kiilastades kutsedppeasutusi voi iilikoole. Néiteks on Taani ametiithingutel eriprogrammid uute liikkmete varbamiseks
rakenduskorgkoolide dpilaste seast.

Ametiithingud saavad tdsta oma suutlikkust ka sisevdrgustike kasutamisega. Vaadates tagasi 1980. aastate 10pu
Belgiasse, on ametiithingud asutanud viikeste ja keskmise suurusega ettevotjate tOGtajate paremaks kaasamiseks
ametiithingu tegevusse nende ettevotjate kontaktisikute vorgustikke.

Samuti on ametiithingud piliidnud muuta ametiithingu litkmeks olemist atraktiivsemaks; sel eesmargil on néiteks
viahendatud Soomes liitumistasusid. Luksemburgis pakuvad ametiithingud oma liikmetele laia valikut teenuseid,
sealhulgas tervisekavasid, kindlustust ja maksualast ndu. Malta to6tajate liit pakub oma liikmeskonnale eriteenuseid,
nditeks tervisekavasid ja allahindlusi. Madalmaades pakuvad ametiithingud -chitustdolistele, kes ettevotte
imberkorralduste jérel fiiiisilisest isikust ettevotjana tegutsemise alustamise tottu ametiiihingust lahkusid, liikkmelisusega
seotud tervise- ja invaliidsuskindlustust ja pensioniskeeme.

Teised ametiithingud on kujundanud iimber teenuste pakkumise viisi. Votnud sihtrithmaks nooremad, paremate
arvutioskustega tootajad, hakkas Madalmaade De Unie (spetsialistide ja juhtide iildine ametiiihing) pakkuma 2006.
aastal piiratud litkkmelisust piiratud Interneti-pShiste teenuste kasutamiseks véiksema tasu eest. Selline liikmelisuse vorm
holmab juurdepddsu tookiisimustega seotud teabele ja abile ning koolitust ja karjddrialast arengut (samuti vdiksema tasu
eest).

Huvitav on maérkida, et uuring niitab ka ametiiihingute arengut selles, kuidas nad ise ennast ndevad. Kollektiivsest
esindatusest kasu 1dikamine ja ametiithingu kittesaadavus avaliku teenusena on ametiiihingute tegevuse traditsiooniline
eesmark, kuid tegelikult on see toonud sageli kaasa nn priisditja (free-rider) olukorra, kus palgata ja registreerimata
tootajad saavad kasutada samu eeliseid kui liikmemaksu maksvad ametiiihingu liikmed. See muudab omakorda
litkkmelisuse lilkmemaksu maksvatele isikutele vdhem atraktiivseks. Mdnel juhul on ametiithingud proovinud selle
olukorraga tegeleda, piirdudes ainult litkmete, mitte koikide td6tajate ndustamisega ning jittes teatud hiived vaid
liikkmetele. Saksamaal algatas IG Metall Nordrhein-Westfaleni piirkonnas liikmelisuse toetuseks iildstrateegia, mis
pohines peaasjalikult ametiiihingu tegevuste sidumisel selle liikmetega. Néiteks valdkonnapohistest kokkulepetest
loobumise otsused voeti vastu vaid liikkmete, mitte kdikide tootajatega konsulteerides. Ametilihing proovis kaasata
kokkulepetesse, isedranis loobumiste korral, erisoodustusi litkkmetele.
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TOOANDJATE ORGANISATSIOONIDE PIKAAJALISED ARENGUD

Aruandest ,,Sotsiaalpartnerite organisatsioonide areng — tddandjate organisatsioonid” selgub, et muutused todstuses
mojutasid tédandjate organisatsioone juba enne kriisi puhkemist.

EL 15 liikmesriikides, kus to6andjate organisatsioonid on eksisteerinud juba pikka aega, on pikaajaline suundumus
konsolideerimise ja iihinemiste suunas eesmirgiga tugevdada ja ratsionaliseerida tddtajate kollektiivset hadlt.
Konsolideerimise teel on peamiselt ithinenud viiksema litkmeskonnaga organisatsioonid, mille tulemusena on loodud
mitut todstusharu hdlmavad katusorganisatsioonid, voi on iihinenud eraldiseisvad kutseorganisatsioonid ja todandjate
organisatsioonid topeltrollis katusorganisatsioonideks.

Selline konsolideerimine on toimunud valdavalt enne 2000. aastat ning ildiselt valitseb tdna selles valdkonnas
markimisvadrne stabiilsus ja tulevikus voib ette ndha vaid tksikute riikide téoandjate katusorganisatsioonide loomist
ihinemise teel. Kesk- ja Ida-Euroopa liikmesriikides, kes astusid liitu 2004. aastal vdi hiljem, on olukord mdnevdrra
erinev. Kdnealustes riikides on tdoandjate organisatsioonid reaalselt eksisteerinud vaid ligikaudu 20 aastat; parast nende
litkkmesriikide liitumist Euroopa Liiduga on toimunud mdningane konsolideerimine. Niiteks on viimasel ajal toimunud
ihinemised Bulgaarias ning on méirke Rumeenia keerulise riigi to0andjate katusorganisatsioonide struktuuri
ratsionaliseerimisest. Siiski on olukord paljudes riikides veel muutumas, kajastades kdimasolevat majanduse
imberkujundamist ja to6tajate muutuvaid arusaamu sellest, kuidas nende huve oleks kdige parem riigi tasandil esindada.
Ajavahemikul 2003. aastast alates loodi riigi todandjate katusorganisatsioone Poolas, Rumeenias ja Sloveenias.

Kuigi riikide tooandjate katusorganisatsioonide kollektiivldbirdékimised ja esindusroll on viimasel aastakiimnel vdhe
muutunud, on paljud neist hakanud pddrama suuremat tdhelepanu teenuste pakkumisele, muutes pakutavate teenuste
liiki ja ulatust eesmérgiga rahuldada muutuvas keskkonnas paremini tddandjate ndudmisi. Uldiselt pakutavate teenuste
hulka kuuluvad lobitd6, nduanded ja ndustamine, andmed ja analiiiis, koolitus ja haridus, kontaktid, vOrgustamine ja
véliskaubandusalane abi. Lisaks vdidakse pakkuda rahastamist voi laenuvdimalusi, haldusteenust ja digusabi.

Viimase aja muutused valdkondlike todtajate organisatsioonide struktuuris peegeldavad olulisel méiral traditsioonilise
tootmise allakdiku ning teenuste ja korgtehnoloogiliste todstusharude tdusu. Mones riigis tuleneb selline muutus ka
varem avalike teenuste erastamisest ning sotsiaal-majanduslike ettevotjate voi mittetulundusithingute suurenevast rollist.
Paljudes riikides on valdkondlikud tddtajate organisatsioonid kasvanud iihinemise teel, sageli seetdttu, et tootmise
osakaal majanduses on kahanenud. Monel juhul on see toonud kaasa paljusid asjaomaseid sektoreid hdlmavate
superorganisatsioonide loomise. Samal ajal selliste iihinemistega, mille tulemusel on valdkondlike todtajate
organisatsioonide arv vihenenud, luuakse uusi organisatsioone uutes voi kasvavates sektorites, nagu infotehnoloogia ja
ndustamine, voi dsja dereguleeritud voi erastatud endisesse avalikku sektorisse kuulunud valdkondades, mille néiteks
voib tuua postiteenused ja elektrienergia.

Uks valdkondlike tootajate organisatsioonide pohiiilesandeid on otseselt osaleda valdkondlikel kollektiivl4birdikimistel.
Teisel juhul toetavad valdkondlikud td6tajate organisatsioonid sageli ettevotja tasandil oma liikmesettevatjaid. Paljudes
riikides on ldbirddkimised muutunud detsentraliseeritumaks ettevdtjate soovi tdttu suurema paindlikkuse jarele. Seetottu
on paljud valdkondlikud organisatsioonid voimaldanud valdkondlikes kokkulepetes ettevdtjatasandil suuremat
paindlikkust, loovutades osa oma labirddkimiste mdjuvoimust, et séilitada organisatsiooni vajalikkus ja véltida liikkmete
kaotamist.

Aruandes uuriti ka asjaolu, kas kerkib esile ka traditsioonilistest valdkondlikest, geograafilistest voi ettevottepdhistest
kategooriatest erineva tddandjateriihma esindatusega organisatsioone.llmneb, et paljudes riikides on muutunud
tavalisemaks naisettevotjate, driomanike ja hiljuti sisserdnnanute spetsiaalsed organisatsioonid. Samas puuduvad
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tdendid, et konealused organisatsioonid toimivad todandjate organisatsioonidena vdi tegelevad ulatuslikult
toohoivekiisimustega. Toohodivekiisimuste seisukohalt on kdige olulisemad mittetraditsioonilised organisatsioonid, mis
ithendavad to6andjaid tihisel eesmérgil, nagu piihendumine ettevotjate sotsiaalsele vastutusele, ning on loodud selleks,
et todandjad keskenduksid konkreetsetele vordsus- vOi mitmekesisuskiisimustele. Ettevotte omandisuhete riiklik
kuuluvus on veel tiks tihistegur, mis on aluseks ériettevotjatele, kes esindavad mitmes riigis vélisinvestoreid ning kellel

on markimisvddrne moju toohdive- ja todsuhete kiisimustele.

Tundub, et todandjate organisatsioonid on oma litkmeskonna suures osas sdilitanud voi seda isegi suurendanud,
kohandudes vajaduse korral oma liikmete vaj adustegaz. Siiski on iiks valdkond, kus muutused on olnud acglased — naiste
ja rahvusvdhemuste esindajate iildine vdhene esindatus td0andjate organisatsioonide juhtivatel kohtadel. Kdorgetel
ametikohtadel olevate naiste vdhese arvu tottu on mdne riigi ettevotjate juhtkondades voetud kasutusele sookvoodid.

Eurofoundi Euroopa vorgustik

Eurofoundi vaatluskeskused — Euroopa Toosuhete Vaatluskeskus (EIRO), Euroopa Too6tingimuste Vaatluskeskus
(EWCO) ja Euroopa timberstruktureerimise jalgimise keskus (ERM), mis on Euroopa Struktuurimuutuste Seirekeskuse
(EMCC) peamine osa — jalgivad tootingimuste, todsuhete ja ettevotete struktuurimuutuste arenguid ja suundumusi.
Vaatluskeskused pohinevad vorgustiku t66l, mis koosneb riigi ja Euroopa tasandi ekspertidest, kes kirjeldavad ja
vordlevad todelu andmeid ja uurimistulemusi ning panevad need sobivasse konteksti. Euroopa Vaatluskeskuste
Vorgustik (NEO) on raamistik, kus toimub t66 kavandamine ja koordineerimine. Koik vaatluskeskused avaldavad oma
uuringuvaldkonnast iga-aastase iilevaate selleks loodud veebilehtedel, kuhu lisatakse ka uuendatud andmeid,
vordlevaid analiiiitilisi aruandeid, uurimisandmete aruandeid ja ettevdtete struktuurimuutusi késitlevaid teabelehti.

? Siinkohal on taas vaja selgitada: andmed, mis on parit 2010. aastal avaldatud aruandest, ja kajastavad sellele eelnevat olukorda, ei
peegelda voib-olla kriisi mdju litkkmelisuse méirale.
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Eurofoundi Euroopa elukvaliteedi uuring, mida korraldatakse iga nelja aasta tagant, késitleb selliseid kiisimusi nagu
toohdive, sissetulek, haridus, eluase, perckond, tervis, tasakaal t66 ja eraelu vahel, eluga rahulolu ja see, millisena
inimesed ndevad oma iihiskonda. Uuring annab mitmekiilgse iilevaate Euroopa Liidu 27 litkmesriigi ning Norra ja
kandidaatriikide Tiirgi, endise Jugoslaavia Makedoonia Vabariigi ja Horvaatia elanike erinevustest ja sarnasustest.
Kolmanda uuringulaine andmete kogumine toimub 2011. aasta Idpus.

MEIE ELAMISTINGIMUSED

Inimeste ja thiskonna elukvaliteedi paremaks muutmine on 27 riiki koondavas liidus aina suurem véljakutse. See
tdhendab sotsiaalse sidususe soodustamist tihiskondades, mis muutuvad sisemiselt iiha mitmekesisemaks. Lisaks on
majanduskriisi tingimustes veelgi vajalikum tagada, et Euroopa iihiskonnad ei jaguneks selliselt, et {ihel pool on
majandussurutisest vahetult mdjutatud tithiskonnad ja teisel pool need, keda see vahetult ei mdjutanud.

See, mida me oma elu kohta arvame, soltub paljudest teguritest. Moni nendest teguritest on objektiivne: sissetulek ja
sellest tulenev elatustase. Selles on oluline roll aga ka muudel teguritel. Eurofoundi Euroopa elukvaliteedi uuringus, mis
korraldati viimati 2007. aastal, kiisiti inimestelt, mida nad oma elust arvavad, ning vorreldi saadud vastuseid vastustega,
mille nad andsid paljudele muudele kiisimustele, mis olid seotud nditeks eluaseme, elukoha, perekonna olukorra ja
tookohaga. Tulemuste pohjalik analiiiis voimaldas Eurofoundil teada saada, mis oli inimestele eluga rahuloluks kdige
tdhtsam voi, vastupidi, mis kdige tdendolisemalt seda rahulolu vdhendas.

Riigid on harilikult huvitatud oma majandusarengust, mida mdddetakse sisemajanduse koguprodukti (SKP) abil. Samas
tuntakse aina rohkem huvi selle vastu, kuidas mddota elukvaliteeti muul viisil kui nende traditsiooniliste
majandusnditajate abil. Loomulikult puudutavad majandusraskused paljusid kodanikke. Ometi vdivad Euroopa
ithiskondade pohjalikud muutused — globaliseerumine, elanikkonna vananemine, tehnoloogiapdhiste teenuste esiletous
traditsioonilise tootmise ees ja visitavad avalikud teenused — mdjuda emotsionaalselt negatiivselt, isegi kui tavalised
majandusnditajad viitavad olukorra paranemisele. Lohe statistikanditajate ja selle vahel, kuidas inimesed ise oma
elamistingimusi tajuvad, aina suureneb; seda saavad suunata poliitilised otsused, mis kajastavad paremini Euroopa
kodanike tegelikku elu.

Kuidas eurooplased elavad?

Koos teiste leibkonnaliikmetega elav lastega abielupaar on oluliselt rohkem levinud , 2004. ja 2007. aastal (uued
litkkmesriigid) liitunud litkmesriikides ja kandidaatriikides kui Euroopa Liidu esimeses 15 liikmesriigis, mistottu on
nendes riikides leibkonnad suuremad. Niiteks kui Taanis on leibkonna keskmine suurus 2,5 inimest, on sama néitaja
Tiirgis 4,2. Keskeas inimeste (35-49-aastaste) puhul on kdige tavalisem elukorraldus kooselu paarina. See on {isna
iildlevinud ning kehtib tile 60% EL 15 ning iile 70% uute litkmesriikide ja kandidaatriikide elanike kohta.

Eakad inimesed (iile 65-aastased) elavad tdenédolisemalt iiksinda vdi koos lasteta abielupaariga. Kui selle vanuseriihma
mehed elavad iildiselt koos kaaslasega, tdhendab naiste pikem eluiga seda, et eakad naised elavad suurema toenédosusega
iiksinda. See toob hooldusteenustele kaasa teatud probleeme ja paneb motlema, kuidas konealuse rithma vajadusi
rahuldada. Tulevikku suunatud prognoosid, mis osutavad vanemaealiste inimeste arvu suurenemisele, rohutavad ka
mitteametliku, peresisese hoolduse pakkujatele (tavaliselt naised) esitatavate ndudmiste suurenemisele.

Samas v0ib noorte (18-34-aastaste) ja eakate (iile 65-aastaste) leibkondade struktuur palju suuremal méaéral vahelduda.
To6- ja pereelu iihitamine

Eurooplaste t66d ja eraelu kujundavad demograafilised muutused ja todturu areng, millel on tulevikus kaugele ulatuvad
tagajdrjed. Tdnapdeval on inimestel vdhem lapsi, nad elavad kauem ning liiguvad tdendolisemalt iihest kohast teise ja
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riigist riiki. Naised todtavad niiiid tavaliselt vdljaspool kodu, mis on vallandanud naiste ja meeste rollide muutumise
perekonnas. Samal ajal on téokohad ebakindlamad, kuna struktuurimuutused ja t6dstuse muutumine tekitavad suuremat
ebastabiilsust, radkimata majanduslanguse mojust; peale selle on todkorraldus muutunud paindlikumaks ja raskemini
prognoositavaks kui varasematel aastatel.

Euroopa poliitika rdhutab t66- ja eraclu Gihitamise vajadust, selleks et rohkem inimesi, isedranis naisi, tunneks, et nad ei
pea lapsesaamise ja toolkdimise vahel valima. T66hdive suurendamine peaks soodustama majanduskasvu, samal ajal kui
stindimus tduseb ja neutraliseerib vahemalt mingil mééral tulevast elanikkonna vananemist.

Kuigi naiste t66j0us osalemine on iile kogu Euroopa massiliselt suurenenud, on paljudes riikides siiski tavaline ka
peremudel, kus mees on leivateenija ja naine kodune. Tiirgis tootavad mdlemad partnerid véljaspool kodu vaid 4%
juhtudel; Rootsis on see néitaja 57%. Mdlemad partnerid on suurema tdendosusega todga hdivatud, kui neil ei ole lapsi
voi kui neil on ainult iiks laps. Ei ole iillatav, et seal, kus lastehoiuteenus on kergesti kittesaadav, tootavad mdlemad
partnerid. Niiteks Beneluxi riikides ja Prantsusmaal, kus lastehoid on kittesaadav alates teisest elukuust, tootab kaks
kolmandikku kdikidest imikutega paaridest. Uksikemad on aga iisna ainulaadses olukorras. Kdikides riikides on nad
suurema tdendosusega tootud ja majanduslikult passiivsemadkui emad, kellel on partner olemas.

Kui suur on meie eluga rahulolu?

Eri riikide rithmades paistavad erinevused eurooplaste eluga rahulolus selgelt silma. EL 15 elanikud on koige
rahulolevamad, samal ajal kui kandidaatriikide elanikud on oma eluga kdige vihem rahul; uute litkmesriikide elanike
eluga rahulolu jdéb nende kahe vahepeale, kuid tuleks rohutada, et pohimdtteliselt ei ole Euroopa Liidu esimeses 15
litkmesriigis midagi sisulist, millest selline erinevus tulenema peaks. Erinevused inimeste antud hinnangutes tulenevad
peaaegu tdielikult nende elamistingimustest — toohdivest, sissetulekust, vanusest, tervisest, sotsiaalabi kéttesaadavusest
ning sotsiaalteenuste ja kodanikuithenduste kvaliteedist.

Kuigi raha eest onne osta ei saa, on majanduslikult piisav elatustase eluga rahulolu alus. Inimene, kelle tavaliseks
peetavad esmavajadused on rahuldamata, on oma eluga tunduvalt vihem rahul. Moningad asjaolud vodivad seda
leevendada: ainelist puudust kannatavate inimeste jaoks, kes saavad hddaolukorras kelleltki laenu votta, tdhendab see
véiksemat moju nende heaolutundele. Avalike teenuste korge kvaliteet voib samuti mingil moel puudust kannatavate
inimeste {ildist eluga rahulolu suurendada.

Ainelise puuduse mdétmine — kuus niitajat

Euroopa elukvaliteedi uuringus moddeti ainelist puudust, kiisides inimestelt, kas nad saavad soovi korral endale lubada
koiki loendis esitatud kuut asjas: piisav kiite kodus, voimalus kord aastas nddala kodust eemal puhata, kulunud mo6bli
asemel uue ostmine, liha, kana voi kala sisaldav toidukord ilepéeviti, uute, mitte kasutatud riiete ostmine ja voimalus
kiilalisi kord kuus kodus vodrustada.

* Selline jaotus pohineb Eurostati algselt vilja tootatud jaotusel.
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Hea tervis on eluga rahulolu hindamise teguritest teisel kohal: halva tervisega inimesed on palju vihem oma eluga rahul
kui terved. Tootus, vidikesed sissetulekud ja madal haridustase tihendavad samuti, et tuntakse ennast vdhem
rahulolevana. See ei tihenda aga tingimata, et sissetulekute suurenemise korral tunnevad inimesed automaatselt, et on
eluga rohkem rahul. Sissetulek méngib inimeste suhtumisel oma heaolusse olulist rolli siis, kui esmavajadused on
rahuldamata. Kui need vajadused on rahuldatud, vdivad inimesed tunda end sissetulekute suurenemise korral rohkem
rahulolevana, kuid see rahulolu ei touse markimisvaarselt.

Loomulikult mdjutab inimeste heaolutunnet suurel méaéral ka t66. Samal ajal kui to6tud inimesed vdivad olla hoivatutest
rahulolematumad, on pensionile jddnud inimesed rahulolevamad (isegi pérast selliste tegurite nagu sissetuleku ja
sotsiaalabi reguleerimist). See lubab oletada, et to6opinged ning t60 ja eraelu tihitamine vdhendavad inimeste heaolu
markimisvaérselt. Ei ole iillatav, et loeb ka ametikoht: spetsialistid ja juhid olid tildiselt oma eluga pisut rohkem rahul.

Madala haridustasemega inimesed olid rahulolematumad peamiselt sellepérast, et haridustase méddrab suures osas
kindlaks, millisel ametikohal inimene tootada saab, tema sissetuleku ja sellest tuleneva elatustaseme. Uutes
liikkmesriikides mojutab madal haridustase otseselt, mida inimesed oma elust arvavad. Taaskord ei pruugi vastupidine
seos automaatselt toimida: korgharidus ei pane inimesi oma elu {ile end dnnelikumana tundma.

Eurofoundi uuring niitab, et elamine paarina on enamiku inimeste jaoks rahuldust pakkuvam elukorraldus. Mehed ja
naised, kellel on partner, on oma eluga ligikaudu kaks korda rahulolevamad kui iiksi elavad inimesed; lastega paarid on
seevastu veelgi rohkem oma eluga rahul. Abielu lahutanud, lesestunud voi lahku ldinud inimesed on vdhem onnelikud:
tegelikult on lahutatud vd&i lahku ldinud inimesed veelgi dnnetumad kui need, kelle parter on surnud. Inimesed, kes
kasvatavad tiksi lapsi, on kdige vihem oma eluga rahul. Enamike jaoks on mdistmisel ning perekonna ja sdprade toetusel
heaolutunde tdusule kaasa aitamises oluline osa.

Uurimistulemuste pohjal voib viita, et inimeste heaolutunde ja iildise elukvaliteedi tostmiseks on koige tédhtsam
keskenduda kdige halvemas olukorras olijate materiaalsete tingimuste parandamisele, mitte keskmise elatustaseme
tostmisele (kuigi konealune eesmirk on vaestes kandidaatriikides oluline). See tdhendab, et tuleb kindlasti jatkata
elatustaseme ebavdrdsusega ning isedranis vaesusega tegelemist.

Sotsiaalne torjutus

Euroopa Liidu laienemine 27 liikmesriigi vorra tahendas selliste riikide liitumist, kus elatustase on madalam kui 15
endises liikmesriigis. Uuringu korraldamise ajal oli paljudes konealustest riikidest ja kolmes kandidaatriigis korgem
toopuuduse ja vaesuse tase ning halvemad sotsiaalsed infrastruktuurid. Sellised ilmsed erinevused elamistingimustes
muudavad sidususe eesmaérgi tditmise kogu Euroopa Liidus palju keerulisemaks.

Kuigi sellisest olukorrast tulenevad majandusraskused on véga oluline probleem, on sotsiaalpoliitikas hakatud {iha enam
mérkama veelgi tdsisemat probleemi, milleks on vaesusega sageli kaasnev sotsiaalne tdrjutus. Amartya Seni kirjelduse
jargi ei tdhenda sotsiaalne torjutus vaid tiihja rahakotti, vaid vaesuses elamist. See tdhendab, et inimene kuulub
riskirihma ning on suuremas ohus. Samuti selgitab see suhtelise vaesuse mdistet: inimene voib olla saavutanud teatud
elatustaseme, kuid tingimuste jarsu halvenemise korral vorreldes tema kaaskodanikega on ta siiski vaesunud. Sotsiaalne
torjutus viitab ka sellele, et isiku suhted teistega on katkenud vo6i halvenenud. Eurofoundi uurijad leidsid, et sotsiaalse
kaasatuse saavutamiseks on kolm olulist tegurit: juurdepéds t6dle, esmavajaduste tditmine ning perekonna ja sdprade
toetus.
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Sotsiaalse torjutuse mootmine

Euroopa elukvaliteedi uuring sisaldab rida sotsiaalse tdrjutusega seotud viiteid. Selle pdhjal, mil maéral inimesed
konealuste vdidetega ndustuvad vai ei noustu, saab hinnata nende sotsiaalset integratsiooni.

= Tunnen end tihiskonnas korvelejaetuna.”

= Praegune elu on muutunud nii keeruliseks, et ma peaaegu ei oska leida valjapaasu.”

= _Ma ei tunne, et teised mu tegevust vaartustavad.”

= _Modni inimene suhtub minusse mu to0 ja sissetuleku tdttu iileolevalt.”

Uldiselt tunneb enamik (86%) eurooplastest end sotsiaalselt histi integreerituna. Siiski tunneb suur osa — 14% — end
mingil médral tdrjutuna ning 2% véga torjutuna. Vaesemate riikide (mdddetuna SKP pdhjal inimese kohta) elanikud
tunnevad end tdrjutuna suurema tdendosusega. Ometi voivad eksisteerida suured erinevused. Naiteks on Skandinaavia
riikkide SKP inimese kohta Austria, Belgia ja Prantsusmaaga sarnane, kuid vdhem elanikke tunneb end sotsiaalselt
torjutuna. Riigi tddpuuduse tasemel ja madalatel sissetulekutel on samuti oma moju, kuigi moni ritk suudab korge
toopuuduse juures sotsiaalset integratsiooni paremini sdilitada. Sotsiaalse torjutuse tunne on koige valdavam
kandidaatriikides ning seejérel uutes litkmesriikides. (Viimaste aastakiimnete sotsiaalsed ja majanduslikud muutused
voivad kdnealustes riikides sellise tunde kujunemisel olulist rolli méngida.)

Ainelise puuduse kdes kannatavad inimesed (sarnaselt tootutega) tunnevad end suurema tdendosusega torjutuna. Huvitav
on markida, et kuigi ainelise puuduse tase on kandidaatriikides palju suurem, paistab see avaldavat torjutustundele kodige
vihem moju. Asi voib olla selles, et kuna aineline puudus on rohkem levinud, tunnevad selle all kannatajad end
kaaskodanike poolt vihem torjutuna.

Ei ole illatav, et sellisel siseolukorral on inimeste arvamuse kujundamisel oluline roll. Paarid ja lastega paarid tunnevad
end torjutuna viiksema tdendosusega kui liksi elavad inimesed vdi iiksikvanemad (kes saavad kodige halvemini
hakkama). Lisaks sellele saab parandada ainelise puuduse kées kannatajate olukorda piisava sotsiaaltoetusega. Euroopa
elukvaliteedi uuringus uuriti sdpradelt ja perekonnalt saadava toetuse suurust ja liiki. Selgus, et iildiselt podrduvad EL
15 riikide elanikud suurema tdendosusega kiireloomulise rahalise toetuse saamiseks pereliikmete poole: 70% kdnealuste
riikide elanikest poorduksid pereliikmete poole, samal ajal kui nditeks Bulgaarias ja Létis teeks seda vaid vastavalt 42%
ja 48%. Olulisel vdhemusel eurooplastest ei ole aga rahalise abi saamiseks kellegi poole poorduda. Portugalis vdidab
30% inimestest, et neil pole rahalist toetust kuskilt saada; sellele jargnevad tihedalt Ungari, kus véidab samamoodi 29%
inimestest, ja Bulgaaria (23%).

Loomulikult ei ole raha ainuke vahend, mis vdimaldab inimestel iiksteist hiddast vélja aidata. Veelgi rohkem on levinud
vajaduse korral kellegagi oma probleemist rddkimine. Hispaanias ja Maltal iitles 74% inimestest, et poorduksid
pereliikme poole; Prantsusmaal ja TSehhi Vabariigis teeks seda vaid 52%. Taas viitis viike (praegusel juhul veelgi
viiksem) osa inimestest, et neil ei ole kellegi poole podrduda; kdige rohkem inimesi, kes véitsid end iiksinda olevat, on
jargmistes riikides: 10% Luksemburgis, 9% Eestis ja 8% Prantsusmaal.

Eurofoundi ,,Aastaraamat 2009 — Elu- ja tootingimused Euroopas” iseloomustas, kuidas mdjutas eurooplasi iihiskonna
teatud kvaliteedilangus, niiteks usalduse kaotus riiklike institutsioonide vastu. Uhiskonna hea kvaliteet on iiks Euroopa
sotsiaalse mudeli pdhialuseid; Eurofoundi elukvaliteedi uuring voib aidata jilgida selle ajalist arengut. Kolmanda
Euroopa elukvaliteedi uuringu (mille andmete kogumine toimub 2011. aasta 1dpus) tulemused annavad Euroopa
ithiskondade elukvaliteedi muutumisest parema iilevaate.
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Vaimne tervis

Euroopa elukvaliteedi uuringus prooviti anda ka iildine hinnang inimeste vaimsele tervisele. Euroopa vaimse heaolu
tasemes on riigiti méarkimisvédrsed erinevused. 100 punkti skaalal saavutas Tiirgi 46 punktiga madalaima koha, samal
ajal kui parim vaimne tervis paistab olevat norralastel, kes andsid endale ligikaudu 70 punkti. Skaala madalamasse ossa
jéavad 10 riiki on kdik uued liikmesriigid voi kandidaatriigid. See lubab oletada, et vaimne heaolu on seotud riigi
majandusliku olukorraga, nagu néib olevat kédesoleval juhul. Alloleval joonisel on néha, et riigi SKP inimese kohta ja
elanike vaimse heaolu tase on omavahel seotud. Samas ei peegelda joonisel esitatud muster ainult mainitud riikide
SKP-d, vaid ka mitmeid riikide joukusega seotud tegureid, nditeks riigi sotsiaalse ja institutsioonilise arengu taset.
Naiteks riigid, mille SKP inimese kohta on korgem, kulutavad rohkem tervishoiule ning neil on arenenum
sotsiaalhoolekandestisteem.

Vaimse tervise mootmine

Maailma Terviseorganisatsiooni (WHO) vaimse heaolu indeks (WHO-5) iithendab viie kiisimuse vastused, millest
moodustub vaimse tervise indeks. Kuigi kiisimused voivad paista {ipris iildist laadi, on tehtud kindlaks, et need aitavad
tuvastada tildelanikkonna depressiooni ning sobivad seetdttu tildise vaimse tervise modtmiseks. Uuringus kiisiti inimestelt,
kas jérgmised viited kehtivad viimasel kahel nédalal nende kohta alati, enamasti, monikord voi mitte kunagi:

= Olen rodmsameelne ja heas tujus”;

= Olen rahulik ja 166gastunud”;

= Olen aktiivne ja energiline”;

= Arkan virske enesetundega ja viljapuhanuna”;

= Tunnen, et mu paev on huvitav”.

Joonis 7. Vaimse heaolu indeksi keskmised tulemused riikide ja SKP jdrgi inimese kohta (ostujou standardi alusel
eurodes), 2005
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Ka litkmesriigiti tundub sissetulek olevat vaimse heaoluga seotud: suurima sissetulekuga riikides tunnevad inimesed end
igapédevaselt paremini kui kdige véiksema sissetulekuga riikides. Huvitav on mérkida, et inimeste arvamus oma heaolu
kohta erineb rikkamates riikides vdhem kui vaesemates: suuremast rahvuslikust rikkusest tulenev vaimne kasu ndib
olevat iihtlasemalt jaotunud. Lisaks tunnevad rikaste riikide vdiksema sissetulekuga inimesed end sageli paremini kui
vaesemate riikide rikkamad elanikud: nditeks EL 15 riikide madalaimas sissetulekukvartiilis paiknevad inimesed
panevad korgemad vaimse tervise punktid kui uute litkmesriikide keskmisesse sissetulekukvartiili ja kandidaatriikide
korgeimasse sissetulekukvartiili kuuluvad inimesed.
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Euroopa linnade koostodvargustik sisserdndajate integratsioonipoliitika kujundamiseks kohalikul tasandil (CLIP) on
vorgustik, mis koondab 31 Euroopa linna, mis teevad koost6dd rdndajate sotsiaalse ja majandusliku integratsiooni
toetamiseks. Konealune vorgustik voimaldab kohalikel asutustel iiksteiselt Oppida ning luua tohusamaid
integratsioonipoliitikaid. Varem keskendus vorgustik eluasemepoliitikatele ning vorddiguslikkuse ja mitmekesisuse
poliitikale linnade toohdivepoliitika ja linnavalitsuste teenuste pakkumise valdkondades. Selles aastaraamatus
kisitletakse kultuuridevaheliste poliitikate ja riihmadevaheliste suhete seisukohast Opitut. Viimases moodulis
kasitletakse rahvuslikku ettevotlust.

Lisateavet leiate saidilt www.eurofound.curopa.eu/areas/populationandsociety/clip.htm
MITMEKESISUSPROBLEEMID

Viimastel aastakiimnetel on Euroopa linnad muutunud rahvuslikult, kultuuriliselt ja religioosselt aina mitmekesisemaks.
Samas voib suurenev kultuuriline mitmekesisus panna proovile omavalitsuste voime siilitada erinevate riihmade vahel
konstruktiivseid suhteid. Eurofoundi 2009. aasta Euroopa elukvaliteedi uuringu tdiendatud tulemustest selgub, et terves
Euroopa Liidus voib mérgata rahvusriihmadevaheliste suhete halvenemist.

CLIP-i projekti osana avaldatud 2010. aasta aruanne ,,Intercultural policies in European cities” kirjeldab, kuidas iile 30
Euroopa linna proovivad parandada vastastikust mdistmist ning iiletada elanikkonna erinevate rahvus- ja usurithmade
vahelisi erinevusi. Selles poorati erilist tdhelepanu moslemikogukondade olukorrale Euroopa linnades, kus islam on
suurim ,,uus” religioon.

Uurijad arutasid neid kiisimusi CLIP-vorgustikku kuuluvas 31 linnas 700 inimesega, kelle hulka kuulusid
linnaametnikud, rdndajate organisatsioonide esindajad, religioonide esindajad ja valitsusvélised organisatsioonid,
hoolekandeorganisatsioonid ja sotsiaalpartnerid. Ligikaudu 40% kiisitletud inimestest olid rédndajad voi rdndajate voi
rahvusvihemuse organisatsioonide liikmed.

Kuidas siis erinevad rithmad Euroopa linnades koos eksisteerivad? Uldiselt oli CLIP-i uuringu esitatud iildpilt kirju.
Rithmade ldbisaamine ndib olevat rahulik piiratud koostodle vaatamata. Suhted tunduvad olevat pragmaatilised ja
sobralikud. Peale selle on viljatddtamisel diskrimineerimisvastaste poliitikate ja meetmete kasvav raamistik. Onneks ei
mirganud enamik projektis osalevatest linnadest noorte markimisvéérset radikaliseerumist, olgu siis tegemist noorte
moslemimeeste islami totalitaarsete tdlgendustega vOi enamusrahvuse kaldumisega ultranatsionalistlike, rassistlike
ideoloogiate poole. Mdned linnad, nagu Amsterdam (vt lk 64), on otsustanud selliseid d44rmusi ennetava ldhenemise
kasuks.

Sellele vaatamata on rdndajad oma elukohalinna kultuuridevahelise poliitika kujundamisse vihe kaasatud. Valitavatel
ametikohtadel on véga vihe rdndajaid ning osades linnades ei ole neid kdnealustel ametikohtadel iildse. Paljudes riikides
on selle peamiseks pohjuseks vilisriigi kodanike hiédlediguse puudumine. Kuna rindajate ja rahvusvdhemuste esindatus
linnavolikogudes on sedavdrd piiratud, véljendatakse nende huve valdavalt nduandeorganites. Peale selle paistab
kultuuridevaheline pddevus — oskus suhelda erinevates kultuurikeskkondades — olevat nii vdhemus- kui ka
enamuskogukondade litkmete seas piiratud. Paljudes linnades on levinud arvamus, et ridndajate kogukondi
diskrimineeritakse sellistes valdkondades nagu t66hdive, haridus ja eluase. Euroopa elukvaliteedi uuringu jareldused, et
elanike arvates rahvuslikud pinged suurenevad, iihtivad mdnedes linnades CLIP-i uuringu omadega.

Diskrimineerimises on oluline osa eluasemeturul: rindajatel on keerulisem leida kdrge kvaliteediga taskukohast eluaset
asukohas, mis ei ole eraldatud. Paljudes linnades rdhutasid linnaametnikud ja ridndajate esindajad, et eraldatud ja
marginaliseerunud linnaosade olemasolu vdib mdjuda negatiivselt erinevate sotsiaalsete rithmade omavahelistele
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suhetele. Réndajaid, eriti moslemeid, diskrimineeritakse ka todturul, kui nad kandideerivad mdnele ametikohale,
soovivad asuda toopraktikale v3i isegi internatuuri.

Paljudes linnades on ridndajate tdpuuduse tase suurem kui kohalikel elanikel, samal ajal kui paljud rindajad tootavad
madalapalgalistel ametikohtadel. (See kehtib kdigi rindajate rithmade, kuid isedranis moslemite kohta.) Selle pdhjused
on riandajate madal haridustase, asukohariigi keele ebapiisav oskus, vilismaal omandatud kvalifikatsioonide
tunnustamise probleemid ning diskrimineerimine to6hodives ja hariduses. Toopuuduse tagajarjeks vdib olla vaesus, mis
raskendab omakorda integratsiooni ja osalust; Euroopa pracgused majandusraskused siivendavad tdendoliselt seda
probleemi veelgi.

Paljud rédndajate esindajad on mures diskrimineerimise pérast haridussiisteemis. Kuigi enamikes CLIP-i linnades on
voetud kasutusele sellised meetmed nagu koolieelne haridus, suhtlemine rindajatest vanematega ja keeledpe, on paljud
seisukohal, et koolid ei tegutse piisavalt diskrimineerimise vastu voitlemise ja haridusliku ebavordsuse liletamise nimel.
Arvestades hariduse tdhtsust parema kvaliteediga tookohtadele juurdepddsu voimaldamisel, on selline hariduslik 16he
suur mureallikas.

Paremate suhete soodustamine

Enamikel rdndajate organisatsioonidel on piiratud vahendid. Suur osa CLIP-i vdrgustiku linnadest toetab réndajate
organisatsioone neid otseselt rahastades vdi voimaldades neile ruume voi tiiritoetusi ruumide tGilirimiseks. Enamasti
rahastavad linnaasutused otse organisatsioonide tegevust, nagu kultuurifestivale, eakate hoolekannet, {iilidpilaste
toetamist vdi keeledpet. Moni linn edendab hoonete iihiskasutust, et soodustada erinevate riihmade mitteametlikke
kokkusaamisi ja koostdod. Naiteks Amsterdamis asub iihes suures hoones 25 ridndajate organisatsiooni; seal on ka suur
ruum, mida vilised organisatsioonid saavad suhteliselt vdikese tasu eest tiiirida.

Samal ajal kui peetakse oluliseks randajate organisatsioonide rahastamist ja neile vdimaluste pakkumist ning enamikus
linnades rakendatakse asjakohast poliitikat, on tdhtis ka nende tunnustamine. Linnade juhtumiuuringud néitavad, et
enamik rédndajate organisatsioone sooviks, et linnad, kus nad tegutsevad, neid rohkem tunnustaks. Néiteks saavad linnad
sellise poliitika rakendamiseks luua rdndajate organisatsioonide nduandeorgani, mis annaks linnavalitsusele kohaliku
poliitika osas ndu. Selline abindu tunnustab ametlikult rdndajate rithmade olemasolu ja omistab neile teatud rolli (tegelik
voim, mida neile organitele anda, on labirddkimiste kiisimus).

Kultuuridevahelise padevuse loomine

Kultuuridevaheline padevus — erinevate kultuuride mdistmine, oskus erinevates kultuuriruumides hakkama saada ning
peenetundelisus erineva taustaga inimestega suhtlemisel — voib aidata vihendada kultuurilisi arusaamatusi ja parandada
omavabhelisi suhteid. Mitu vorgustikku kuuluvat riiki piitiavad tdsta elanike kultuuridevahelist paddevust mitmel moel.
Kasutatakse jargmisi ladhenemisviise:

= halduspersonali kultuuridevaheline koolitamine;

= kultuuridevahelise hariduse projektid;

= rindajate keeleoskuse parandamise programmid.

Rohkem kui kolmandikus linnades pakuvad asutused klienditeenindajatele voi inimressursside eest vastutavale

tippjuhtkonnale kultuuridevahelisuse ja mitmekesisuse alaseid koolitusi, et teavitada neid rahvus- voi usuvdhemuse
vajadustest.
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Keeleoskuse parandamine

Keel on asukohariigiga 1dimumisepeamine element, seda isedranis haridussiisteemis ja todturul. Seepdrast pakub enamik
vorgustikku kuuluvatest linnadest rindajatele asukohariigi keelekursusi. Lisaks leiavad linnad, et tuleb kasuks ka
randajate endi emakeele tdiustamine, mis on vajalik kultuurilise enesehinnangu sdilitamiseks ja linna kollektiivse
keelelise padevuse suurendamiseks. Mones linnas pakutakse keelekursusi koos lastehoiuga, mis on emadele viga
meelepérane.

Suhete parandamine politseiga

CLIP-i vorgustikus osalevad riigid on proovinud parandada politsei ja rdndajate rithmade vahelisi suhteid mitmel viisil:
vottes kasutusele politseiametnike kultuuridevahelise teadlikkuse tostmise koolitusprogrammid, algatades kampaaniaid
rindajatest elanike teavitamiseks politsei to0st ja institutsionaliseerides politsei ja rdndajate organisatsioonide vahelist
dialoogi ja koostdod. Politsei kultuuridevahelise teadlikkuse tdstmine on vaga tdhtis pingeid tekitavate arusaamatuste
viahendamiseks ning aitab politseiametnikel konfliktiolukordi tdhusamalt ennetada ja leevendada. Kuna suhtlus on
politseitdd oluline osa, on moni linn votnud tarvitusele keelekursused rédndajate keelte dpetamiseks politseiametnikele.

Religioon

,Ldute” religioonide joudmine Euroopa linnadesse voib kiill suurendada kultuurilist mitmekesisust, kuid on paljudel
juhtudel tekitanud drevust ja kutsunud esile kultuuridevahelisi konflikte. Kuna moslemikogukond on Euroopa suurim
usuvdhemus, on enamik Euroopa linnade poliitikaid suunatud kultuuridevahelise dialoogi tohustamiseks nimelt selle
riihmaga. Religioossed rajatised, eriti moseed, annavad religiooni kohalolust kdige paremini mérku. Peale selle on need
fiilisilised kohad usuliste toimingute jaoks ja kogukonna kokkutulemiseks. Mdni linn, nagu Frankfurt, Torino ja Stuttgart,
toetavad aktiivselt religioossete rajatiste chitamist ja remonti, pakkudes abistamiseks maad, teavet ja poliitilist tuge.
Religioossete rajatiste kiisimus on linnaametite jaoks ilmselt suurim véljakutse. 17 linnas vastasid intervjueeritavad, et
religioossete rajatiste kavandamine ja ehitus on usurithmadevaheliste suhete votmekiisimus, eriti kui tegemist on mosee
chitamisega. Religioossete rajatiste ehitamise teine aspekt on enamuskogukondade reaktsioon. Frankfurdis tekkis uue
mosee chitamisel konflikt; linnaametnikud korraldasid probleemi lahendamiseks kohalike elanike ja moSee esindajate
vahelise kohtumise.

LINNA ALGATUSTE NAITED

Eluraamatukogu

Malmé

Malmo keskraamatukogu todtas vilja isikutevaheliste sidemete loomise projekti. Nn eluraamatukogus saavad inimesed
,laenata” 45 minutiks raamatu asemel inimese ning tutvuda tema elu ja eriti kogemustega. ,,Vilja laenutatav” inimene
vahetatakse igal niadalal vélja; projektis osalevad isikud on mitmesuguse taustaga. Selles populaarses projektis osalesid
nii vahemus- kui ka enamusrithmad.

Radikaliseerumisega voitlemine

Amsterdam

Frankfurdi projekti ,,Politsei ja réndajate dialoog” eesmérk on leevendada pingeid linna politsei ja rdndajate vahel, andes
molemale osalisele voimaluse teineteise kohta rohkem teada saada. Teistes linnades, nditeks Amsterdamis, on rindajate
ja usulised organisatsioonid teinud algatuse kutsuda politseiametnikud oma kogukondi kiilastama. Amsterdami noorte
moslemite rithmitus kutsus politseiesindajaid oma programmides osalema, et tegeleda probleemiga, mida rithmituse
liikmed teadvustasid kui politsei sihtmargiks olemist.

Filmitootja Theo van Goghi mdrva jdrel 161 Amsterdam ulatusliku radikaliseerumisega voitlemise strateegia nii
enamusrahvuse kui rahvusvihemuste seas, poOdrates eritdhelepanu islamismile. Programmi {iks osa on iildine
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ennetusstrateegia, mis on suunatud noorte moslemite kaebustele, niditeks nende frustratsioonile seoses
diskrimineerimisega. Uksikisiku tasandil toetab linn sekkumist sellisel kujul nagu mentorlus, ndustamine, sotsiaalabi ja
selliste ideoloogiate teemal arutelude pidamine, mis v3ivad noori kultuurilise identiteedi otsinguil radikaliseerida.

Laste kokkuviimine

Ateena

Linnad saavad soodustada rindajate osalemist enamikes organisatsioonides. Naiteks soodustatakse Ateenas ridndajate
laste liitumist Kreeka skaudiliitkumisega (millel on praeguse seisuga linnas 2500 registreeritud liiget). Kava viiakse ellu
koostdds linna réndajate teenuste osakonna kultuuridevahelise keskusega, mis katab laste kulud registreerimisele,
vormiriietusele ja organisatsiooni tegevuses osalemisele. Kava kestus on seitse aastat ning selle eesmérk on vdimaldada
500-1 réndajate lapsel vanuses 7—12 aastat litkumisega iihineda.

Konfliktide lepitus

Barcelona

Moni linn kasutab kultuuridevaheliste konfliktide lahendamiseks lepitusteenust. L’Hospitaleti lepitusteenus, mida toetab
Barcelona provintsindukogu, koosneb 12 litkmest, kes sekkuvad naabruses toimuvatesse konfliktidesse, avaliku ruumi
kasutamisega seotud kaebustesse ja toovaidlustesse.

Suhete parandamine politseiga

Frankfurt ja Amsterdam

Frankfurdi projekti ,,Politsei ja rdndajate dialoog” eesmérk on leevendada pingeid linna politsei ja rdndajate vahel, andes
molemale osalisele voimaluse teineteise kohta rohkem teada saada. Teistes linnades, nditeks Amsterdamis, on rindajate
ja usulised organisatsioonid teinud algatuse kutsuda politseiametnikud oma kogukondi kiilastama. Amsterdami noorte
moslemite rithmitus kutsus politseiesindajaid oma programmides osalema, et tegeleda probleemiga, mida riihmituse
liikmed teadvustasid kui politsei sihtméargiks olemist.

Integratsioon Kirkleesis

Kirklees, Inglismaa

Inglismaal Kirkleesis ergutab usufoorum koiki kohalikke usukogukondi tegema diskrimineerimisega tegelemiseks
koostodd. Foorumil pakutakse selliseid ,,usueineid”, kus ,,mentiiii” esitatakse koikide uskude esindajatele taskukohases
ohtusdogilauas arutamiseks. Lisaks julgustatakse projekti ,,Tee kahele” raames erinevatesse rahvusriihmadesse
kuuluvaid naabreid iiksteise kodudes teed joomas kdima, et purustada nonda kultuurilisi barjddre. Seitse usukogukonda
rajasid oma kultuskohtadesse uskudevahelised keskused, koondades budismi, sikhismi, hinduismi, moslemi ja kristluse
kummardajaid. Muude funktsioonide hulgas voorustavad keskused koolilapsi, kes soovivad tundma oppida mdnda
kindlat usulist toimingut. Hoolimata osade vanemate algsetest kahtlustest on projekt saanud iildiselt nii lastelt kui ka
koolidelt positiivset tagasisidet. Pealegi saavad erinevad usukogukonnad iiksteisest teadlikumaks ja hakkavad edaspidi
looma partnerlussuhteid.
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Eurofoundi uurimistulemuste edastamine toimub peamiselt esitluste ja ndost ndkku mdttevahetuse abil. Eurofound esitab

korrapdraselt todtulemusi kdige olulisematele sidusrithmadele, nagu Euroopa institutsioonid ja sotsiaalpartnerid. Samuti

korraldab ta stindmusi iile kogu Euroopa, sageli koostoos riikidega, kes on médratud rotatsiooni korras Euroopa Liidu
eesistujaks.

Juulis osales Eurofound Euroopa Komisjoni tsirkusekampaania lirimaa etapis; kampaania eesmark on ndidata, millist
kasu sotsiaalne Euroopa inimestele toob. Eurofound toetas andmete ja jareldustega reisikampaaniat, mis toimus
2010. aastal ehk vaesuse ja sotsiaalse tdrjutuse vastu vditlemise Euroopa aastal 20 Euroopa linnas.

2010. aasta septembris korraldas Eurofound koos Euroopa Poliitika Keskusega Briisselis konverentsi (,,Economic
growth for better quality of life in Europe”). Eurofound esitas andmeid, mis néitasid selgelt majanduslanguse mdju
elukvaliteedile.

Samuti septembris korraldas Eurofound koos Bulgaaria valitsusega Sofias tihiskonverentsi deklareerimata t66 teemal
(t66, mis ei ole ebaseaduslik, kuid mis jdetakse maksude maksmise, sotsiaalkindlustuse saamise voi t60digusega
seotud eesmarkidel ametiasutustele deklareerimata). Eurofound eristas konealuse teema uurimise tulemusel suures
plaanis kaht poliitilist l&henemist: keskendumine takistamisele (tuvastamise tohustamise ja karistuste
suurendamisega) ning seadusest kinnipidamise ergutamine, vdimaldades niiteks varasema deklareerimata t60
seadustamist. Konverentsil esitles Eurofound oma juhtumiuuringute teadmistebaasi tulemusi iiksikasjalikumalt, koos
deklareerimata to0 tokestamise riigi tasandi meetmete konkreetsete ndidetega.

Novembris avaldas Eurofound Briisselis Belgia kui ELi eesistujaga thiselt korraldatud konverentsil Euroopa
todtingimuste viienda uuringu esimesed tulemused. Konverentsil ,,Working longer through better working
conditions, new modes of work and career organisation” (,,T66tamine kauem paremate to6tingimuste ning uute t66-
ja karjadrikorralduse viiside toel”) tulid kokku korge taseme poliitikakujundajad, et arutleda Euroopa to6tingimuste
tuleviku {iile. Arutelu késitletakse pohjalikult Eurofoundi ajakirja ,,Foundation Focus” 9. védljaandes — ,,Work and
health: A difficult relationship?”’
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KUIDAS HANKIDA EUOOPA LIIDU VALJAANDEID?

Tasuta viljaanded:
= EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu);

= Euroopa Liidu esindustest voi saatkondadest. Nende kontaktandmed saate ka Internetist (http://ec.europa.cu) voi
saates faksi numbril +352 2929-42758.

Tasulised viljaanded:
= EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu).

Tasulised tellimused (nt Euroopa Liidu Teataja iga-aastased seeriad ja Euroopa Kohtu lahendite aruanded):
= mone Euroopa Liidu Véljaannete Talituse toodete edasimiilija kaudu
(http://publications.europa.cu/others/agents/index_et.htm)
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Luhidalt Eurofoundist

Eurofound pakub sotsiaalpartneritele, valitsustele ja Euroopa Liidu otsustajatele
asjakohaseid, digeaegseid ja erapooletuid uurimistulemusi, et muuta paremaks
Euroopa inimeste elu.

Mida Eurofound inimeste heaks teeb?
Me loome todsuhete, elu- ja tootingimuste, t66hdive ja konkurentsivdime heade
tavade standardi.

Me teavitame olulisi osalisi probleemidest ja lahendustest.

Me toetame poliitika kujundamist, jalgides elu- ja tdétingimuste viimaseid
suundumusi.
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