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Esipuhe

Voimme iloksemme julkaista otsikolla ”Eldminen ja tydskentely Euroopassa” vuodelta 2010 jérjestyksessd toisen
vuosikirjan, jossa esitetddn yleiskatsaus siihen, millaista soveltavaa tutkimusta Eurofound julkaisi vuonna 2010. Vaikka
vuosikirjaan ei voi sisdllyttdd kaikkea viime vuoden aikana tekemddmme tyotd, esittelemme tdssd tarkeimpien
tutkimussuuntien péédtulokset, erityisesti yrityskdytintdja, tydoloja ja eldménlaatua koskevien kolmen
yleiseurooppalaisen tutkimuksen tulokset ja analyysit. Tutkimusten pohjalta on mahdollista luoda kuva pitkén aikavilin
suuntauksista, jotka ovat olennaisia sen ymmartdmiseksi, miten Eurooppa kehittyy ja millaisia muuttuvia haasteita silld
on edessddn. Yksi tirkeistd haasteista on aidosti monikulttuurisen eurooppalaisen yhteiskunnan luominen, tehtiava, johon
sekd enemmisto- ettd vahemmistoryhmit osallistuvat joka pidivd. Euroopan hallitukset ja tydmarkkinaosapuolet
kisittelevit edelleen talouskriisin vaikutuksia, kuten jo viime vuoden julkaisussa kerrottiin, ja monissa maissa otettiin
kayttoon tai laajennettiin lyhennettya tydaikaa koskevia jérjestelyjéd yhtend ratkaisuna kriisiin. Eurofoundin vuosikirjassa
kuvataan myds, miten tillaiset ratkaisut saattavat tarjota my0s mahdollisuuksia ja miten tdllaisia jarjestelyjd
mukauttamalla voidaan lisdtd sekd joustoa ettd turvaa. Mukauttaminen voi toteutua vain tyomarkkinaosapuolten
yhteistyolld: vuosikirjassa 2010 tarkastellaan sitd, miten sekd ammattijirjestot ettd tyOnantajajirjestdt sopeuttavat
toimiaan vastatakseen muuttuvien aikojen haasteisiin.

Toivotamme lukijat tervetulleiksi tutustumaan vuoden 2010 tirkeimpiin tuloksiin, ja uskomme, ettd ne heréttavat
kiinnostuksen tutustua tydhomme laajemmin osoitteessa www.eurofound.curopa.cu.

Juan Menéndez-Valdés Erika Mezger
Johtaja Varajohtaja
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Rakenneuudistukset vuonna 2010 1

Eurooppalaiset tunsivat edelleen taantuman vaikutukset tydeldméssd, tydoloissa ja eldménlaadussa vuonna 2010.
Julkisen sektorin tydpaikkoja leikattiin jasenvaltioiden talousarvioihin liittyvien ongelmien takia, vaikka tydpaikkojen
médrd yleisesti ottaen lisddntyi ja menetettyjen tyopaikkojen madrd vaihteli. Tilanne heikkeni edelleen teollisuudessa,
jossa menetettiin julkisen sektorin jilkeen eniten tyOpaikkoja. Rahoituspalveluissa jatkettiin rakenneuudistusta, ja
Eurofoundin tutkimuksissa analysoitiin kriisin vaikutusta alaan ja sen mahdollista tulevaa kehitysta.

Miten ERM hankkii aineistoa?

Euroopan rakenneuudistuksen seurantavéline (ERM) seuraa rakenneuudistuksista annettuja yritysten lehdistdtiedotteita
ja niissd esitettyja tietoja menetetyistd ja saavutetuista tyopaikoista EU:n 27 jdsenvaltiossa ja Norjassa. Aineiston
keruussa otetaan huomioon kaikki tiedotteet, joissa ilmoitetaan yli 100 tyopaikan hévidmisestd tai syntymisestd tai
jotka koskevat yli kymmentd prosenttia tydvoimasta vdhintdédn 250 tyontekijad tyollistdvissd tyopaikoissa.
Lahestymistavan tdrkein etu piilee siind, ettd ilmoitukset tulevat tietoon jo irtisanomisprosessin varhaisessa vaiheessa.
ERM:n tietokantaa ajantasaistetaan paivittdin, ja lisdtictoja yksittéisistd tapauksista saa osoitteesta

www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/index.htm.

Eurofoundin vuonna 2010 julkaisemissa tutkimustuloksissa nédkyvédt edelleen taantuman jatkuvat vaikutukset sekd
talouteen ettd yhteiskuntaan. Myrskyisdan vuoden 2010 lopulla EU:n poliittista ohjelmaa hallitsi huoli eurojérjestelman
terveydestd ja joidenkin jdsenvaltioiden julkisista alijidmistd. Kasvavat julkisten talouksien alijidmét ovat pakottaneet
monet jasenvaltiot suuriin menoleikkauksiin. Télld on ollut seurannaisvaikutuksia valtionhallinnon tydpaikkoihin, joihin
yksityisen sektorin tydpaikkojen hévidminen vuosina 2008 ja 2009 ei ollut vaikuttanut.

Tyopaikkoja hivisi edelleen mutta ei endd vuosien 2008—2009 tahtiin. Pikemminkin tydpaikkojen menetysten maéra
vaihteli, mikd kdy ilmi Eurofoundin ERM-tietokannasta. Vaikka tydpaikkojen hédvidmistd aiheuttaneiden
rakenneuudistusten méédra laski vuoden aikana, se kasvoi huomattavasti viimeiselld vuosineljannekselld. Samaan aikaan
uusia tyopaikkoja koskevien ilmoitusten maira kasvoi hitaasti 12 kuukauden aikana.

Julkisen sektorin tyépaikkoihin kohdistuu paineita

Aiemmin varmojen julkisen sektorin tydpaikkojen muuttunutta asemaa kuvastaa se, ettd julkishallinnossa,
puolustuksessa ja sosiaalipalveluissa ilmoitettiin suurimmista tydpaikkojen vdhennyksistd: vuoden aikana hévisi ldhes
140 000 tyopaikkaa. Suurin yksittdinen tapaus koski Romanian julkishallintoa. Romanian hallitus kaavailee laajoja
tyopaikkojen vidhennyksid maan julkishallintoon sekd 25 prosentin leikkauksia julkisen sektorin tyontekijoiden
palkkoihin osana sddstotoimenpiteiti, joilla se pyrkii taloutensa tasapainottamiseen. Julkisella sektorilla oli vuoden 2010
loppuun mennessé ilmoitettu yli 60 000 tydpaikan vahennyksestd. Merkittdvin yksittdinen tapaus oli 50 000 tyontekijan
irtisanominen hallinto- ja sisdasiainministeriostd elokuussa.

Romania ei ollut ainoa maa, jonka julkisella sektorilla menetettiin tydpaikkoja. TSekin hallitus ilmoitti syksylld
leikkaavansa 3 500-5 600 tyopaikkaa tavoitteinaan parantaa ja tchostaa julkisia palveluja. Yhdistyneessd
kuningaskunnassa Birminghamin kaupunginvaltuusto ilmoitti loppuvuodesta vdhentdvdnsd 3 700 tyopaikkaa
irtisanomalla ja siirtdmailld henkilostod varhaiselédkkeelle. Vahennys sisdltyy suunnitelmaan, jolla kaupungin tyévoiman
madrdd vdhennetddn kolmanneksella seuraavien neljin vuoden aikana. Alankomaissa Rotterdamin paikallishallinto
ilmoitti leikkaavansa kaupungin yhteensd 14 000 tyopaikasta 1 000 tyopaikkaa tulevien vuosien aikana.
Puolustusvoimatkaan eivdt voi vilttyd rakenneuudistuksilta. Puolan armeija ilmoitti merkittavéstd
rakenneuudistussuunnitelmasta, jossa kaavaillaan 2 400 tyopaikan vihentdmistd vuoden loppuun mennessa.
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Ammattijirjestojen reaktio julkisen sektorin leikkauksiin

Romanian julkishallintoon ehdotettuihin tydpaikkojen leikkauksiin on suhtauduttu kielteisesti. Romanian kansalliset
hallitukselle valituksen, jossa vditettiin, ettd sddstotoimenpiteet rikkovat ILOn palkkasuojaa koskevaa yleissopimusta.
Julkisen sektorin ammattijarjestot eri puolilla Eurooppaa ovat reagoineet tyopaikkojen vdhennyksiin jarjestamalla
omissa jdsenvaltioissaan suuria joukkotilaisuuksia, jotka huipentuivat Euroopan ammatillisen yhteisjérjeston
jarjestamdan 100 000 tyontekijan mielenosoitukseen Brysselissd 29. syyskuuta 2010.

Kuva 1: Imoitetut saavutetut ja menetetyt tyopaikat tirkeimmilli aloilla, 2010

T N Julkishallinto, puolustus ja sosiaalihuolto
I Moottoriajoneuvojen valmistus
P Maakuljetus
PN Rahoitustoiminta
I Koulutus
I Terveys- ja sosiaalipalvelut
I Rakennusala
N Posti ja tietoliikenne
I sahkolaitteiden jne. valmistus
I Vahittaiskauppa
Séahkoélaitteiden jne, valmistus [
Kuljetlista tukevat toiminnot Il
Hotelli- ja ravintola-ala [l
Koneiden jne| valmistus [
Radioiden, televisioiden jne| valmistus |
Rahoitustoiminta I
Tietokoneet ja niihin liittyva toiminta I
Muu lifketoiminta IR
Moottoriajoneuvojen valmistus [N
Véhittaiskauppa [
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Liahde: ERM

Postialan vapauttaminen

Euroopan postimarkkinoiden uudistus alkoi 1990-luvun alussa osana pyrkimystd luoda eurooppalaiset sisimarkkinat.
Uudistuksilla pyrittiin purkamaan kansalliset monopolit, jotta postipalveluista voitaisiin tehdd aiempaa edullisempia ja
tehokkaampia ja jotta ne voisivat vastata postin sdhkoisten vaihtoehtojen kasvuun. EU15:n jdsenvaltiot Kreikkaa ja
Luxemburgia lukuun ottamatta velvoitettiin vapauttamaan postialan markkinat tdydellisesti 31. joulukuuta 2010
mennessd niin, ettd kaikki postipalvelujen oikeudelliset monopolit poistetaan. Muille jasenvaltioille madrdaika on
vuoden 2012 loppu. Vuoden 2010 maérdaikaa silmélla pitden jésenvaltioissa on suoritettu merkittdvid kansallisten
postipalvelujen uudelleenjarjestelyja: koska ala on tydovoimavaltainen, markkinoiden vapauttaminen on aiheuttanut
tyopaikkojen menetyksid (joita uusien kilpailijayritysten rekrytointi on jossain méarin korvannut). Irlannin valtion
postiyritys An Post ilmoitti joulukuussa 2009 irtisanovansa 1 300 tyontekijad yhteensd 10 000 hengen tyovoimasta
kolmen vuoden aikana. Ruotsissa ja Tanskassa toimiva Post Norden — maiden yhdistetty kansallinen postilaitos —
ilmoitti helmikuussa 2010 suunnitelmistaan leikata vuoden kuluessa 1 000-2 000 tydpaikkaa organisaation
keventdmiseksi. Kummassakin tapauksessa tyOpaikkojen menetyksen syyksi ilmoitettiin myds ldhetysmaérien
laskeminen. Siirtyminen uusien kilpailijayritysten tilapdisiin sopimussuhteisiin ja matalahkoihin palkkoihin on
kuitenkin kohdistanut paineita myds entisten monopoliyritysten tyontekijoiden palkkoihin ja tydoloihin seka
aiheuttanut tyoriitoja.
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Tyopaikkojen hiviimisen ja syntymisen mallit — European Jobs Monitor

Vaikean taantuman seurauksena EU:n 27 jasenvaltiossa on menetetty viisi miljoonaa tyopaikkaa. Tétd edeltdvana
kautena Eurooppaan syntyi yli 20 miljoonaa uutta tydpaikkaa. Vuodelta 2008 olevan Eurofoundin tutkimuksen mukaan
suurin osa taantumaa edeltdvdlld vuosikymmenelld syntyneistd tyOpaikoista oli suhteellisen korkeasti palkattuja
tyopaikkoja. Keskipalkkaisia tyopaikkoja syntyi melko védhén, kun taas palkka-asteikon alapdéhén luotiin enemmén
uusia tyopaikkoja. Eurofoundin European Jobs Monitor hankkeessa hiljattain tehdyssé ja vuonna 2011 julkaistavassa
analyysissa tutkittiin tyopaikkojen hdvidmisen ja syntymisen malleja kriisin aikana.

Siind havaittiin, ettd uusia hyvin palkattuja tydpaikkoja syntyi edelleen vuosina 2008—2010 erityisesti koulutuksen ja
terveydenhuollon aloilla, jotka ovat pddosin julkisen sektorin rahoittamia. TyOpaikkojen menetykset keskittyivat
palkka-asteikon alapadhan sekd keskipalkkaisiin tyopaikkoihin erityisesti rakennusalalla ja teollisuudessa. Keskiluokan
kutistumisen ilmid nédyttdd nousseen tyomarkkinoilla taantuman aikana entistd selkedmmin esille. Siihen liittyy
erityisesti miesten tydllisyyden jyrkka lasku nuorten ruumiillista ty6td tekevien tyontekijoiden keskuudessa. (Lue lisda:
Tyopaikkarakenteen muutokset Euroopassa vaikean taantuman aikana).

Tydépaikkojen hdaviaminen ja syntyminen

Julkisen sektorin jdlkeen eniten tydpaikkoja menetettiin teollisuudessa, erityisesti moottoriajoneuvojen valmistuksessa,
jossa ilmoitettiin vuonna 2010 yli 30 000 tyopaikan hividmisestd. Erddssd merkittavéssd tapauksessa myynnin jyrkka
lasku pakotti Belgian Antwerpenissa sijainneen Opelin kokoonpanotehtaan ilmoittamaan yli 2000 tydpaikan
menetyksestd. Irtisanomiset Belgiassa ovat osa yrityksen laajaa rakenneuudistussuunnitelmaa, jonka tavoitteena on yli
8 000 tyopaikan viahentdminen Euroopassa ja kapasiteetin leikkaaminen.

Ammattijdrjestot reagoivat ilmoitukseen saartamalla tehtaan ja uhkaamalla estdd kaikkien uusien autojen toimittamisen
tehtaalta sithen asti, kunnes tehtaan omistaja General Motors laati hyvéksyttdvdn sosiaaliohjelman irtisanotuille
tyontekijoille. Johto totesi, ettd yritys pyrkii tarjoamaan kyseisille tyontekijoille koulutusohjelmia ja ettd se ryhtyy
toimiin 16ytéddkseen toimipisteelle uuden investoijan. Tehdas kuitenkin suljettiin joulukuussa 2010.

Vaikka autonvalmistuksen tyollistdvyys on Euroopassa melko véhdistd (1 prosentti EU:n 27 jdsenvaltion
kokonaisty6llisyydestd), alan yhteydet muihin talouden osiin — terésteollisuuteen, kuljetukseen, rahoitukseen, myyntiin,
vakuutusalaan ja huoltoalaan — tekevat alasta erityisen merkittdvén: lahes 5 prosenttia EU:n tydpaikoista on suoraan tai
valillisesti riippuvaisia autoteollisuudesta.

Samaan aikaan, kun tyOpaikkoja menetettiin, moottoriajoneuvojen valmistuksessa ndhtiin myds merkittdvad
tyopaikkojen syntymistd, mikd oli jyrkéssd ristiriidassa kriisin alkuvaiheissa koettuihin tyopaikkojen menetyksiin.
Yritykset hyodynsivit kasvanutta kysyntid, jota loivat muun muassa erilaiset romutusjérjestelmét. Esimerkiksi TSekin
autonvalmistusalalla nihtiin merkittavia lisaysti, kun Tsekin suurin autonvalmistaja Skoda Auto ilmoitti aikovansa ottaa
palvelukseen 1 000 vuokratyontekijéa.

My®és rahoituspalvelujen uudelleenjirjestelyt jatkuivat vuonna 2010. Puolassa toimiva Bank BPH leikkasi vuonna 2009
noin 930 tyopaikkaa, ja vuonna 2010 se ilmoitti aikovansa irtisanoa vield 1 500 tyontekijad vuoden loppuun mennessa.
Tyopaikkoja leikkasi myos ranskalainen pankkiryhmittyma Société Générale, joka ilmoitti vuonna 2010 vdhentévansa
900 tyopaikkaa 3 000 toimipisteestdén koko maassa seuraavien kolmen vuoden aikana, ja eldkkeelle jadvid tyontekijoitd
ei pankin mukaan korvattaisi. (Se aikoo kuitenkin myds palkata 1 200 tyontekijdd verkostoonsa vuoteen 2012
mennessa.)
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Suurin voittaja tydpaikkojen syntymisen kannalta oli véhittdiskauppa-ala — ehké yllttden, kun otetaan huomioon monien
Euroopan kansalaisten kéytettdvissd olevien tulojen kasvun pysdhtyminen tai viheneminen. Alalla ilmoitettiin vuoden
aikana yli 35 000 uudesta tyopaikasta. Esimerkiksi supermarketketju ASDA ilmoitti vuoden alussa 6 000 uudesta
tyopaikasta Yhdistyneessd kuningaskunnassa, koska se laajentaa kymmentd liikettdéin ja perustaa kymmenen uutta
liikettd. Vahittdiskauppa-ala on hyvin tarked koko Euroopan taloudelle, koska se tyollistdd14 prosenttia tydovoimasta ja
tarjoaa pddsyn tyomarkkinoille monille nuorille ja niille, joilla on alhainen ammattitaito. Vaikka ala on kokenut
merkittavid tyopaikkojen menetyksid vuoden 2008 jilkeen, se on hyvin kilpailukykyinen, koska halpaketjut vastaavat
ostovoiman laskuun laajentamalla liiketoimintaansa (muiden vihittdiskaupparyhmien kustannuksella). Yhdistyneessa
kuningaskunnassa toimiva supermarketketju Iceland poistui Irlannin markkinoilta viisi vuotta sitten, koska pakastettujen
elintarvikkeiden ja edullisten tuotteiden kysynté laski. Nyt kun monet halpaketjut (kuten Lidl ja Aldi) ovat onnistuneet
laajentamaan taantuman aikana, se aikoo palata maahan ja on ilmoittanut yli 2 000 uudesta tydpaikasta seuraavien neljan
vuoden aikana 40 uuden liikkeen ja 15 alennusmyymaldn myo6ta.

KRIISISTA MAHDOLLISUUS?

On selvai, ettd julkisen sektorin rahoittamien lyhennettya tydaikaa koskevien jarjestelyjen laaja-alainen kayttd ja niiden
kédyton laajentaminen olivat merkittdvissd osassa, kun pyrittiin minimoimaan tydpaikkojen menetykset, jotka olisivat
muussa tapauksessa kohdistuneet Euroopan teollisuuteen laskusuhdanteen takia. Eurofoundin tutkimuksissa korostuivat
kuitenkin my6s mahdollisuudet, jotka niilld jérjestelyilld on joustoturvan periaatteiden toteuttamisessa (ks. sivupalkki).

Kun Euroopan maat reagoivat taantumaan, avainasemassa olivat lyhennetyn tydajan ja médrdaikaisten lomautusten
koordinoidut ohjelmat aloilla, joihin kriisi vaikutti erityisen paljon, kuten Eurofoundin vuosikirjassa 2009 todettiin.
Tallaisia aloja olivat muun muassa Euroopan autonvalmistusala ja sithen liittyvét alat. Jéarjestelyt on ndhty keskeisen
tarkeind taantuman pahimpien vaikutusten lieventdmisessd. ERM:n vuonna 2010 julkaisemassa raportissa Extending
flexicurity — The potential of short-time working schemes ei pelkéstddn kuvattu lyhennettyd tydaikaa koskevia
jarjestelyjd, vaan siind myds tutkittiin, miten tydllisyys-, tulo- ja sosiaalisen suojelun politiikkoja voitaisiin jarjestelyjen
avulla joustavoittaa ja terdvoittdd ja samalla ratkaista joitakin niistd rakenteellisista ongelmista, joita EU:lla on télld
hetkelld edessdén.

Joissakin maissa nditd toimenpiteitd otettiin taantuman aikana kdytt6on ensimmaistd kertaa. Toisissa maissa jérjestelyjd
oli olemassa jo ennen kriisid (esimerkiksi Saksassa jo ldhes sadan vuoden ajan), mutta niiti laajennettiin ja sopeutettiin
uutta tilannetta varten. Muutamissa maissa laajennettiin olennaisella tavalla tyontekijé- ja tydnantajaryhmid, jotka
saattoivat hyoddyntdd jarjestelyjd. Lisdksi toimeentulotukea korotettiin ja etuuksien maksukautta pidennettiin.
Koulutukseen osallistuminen saatettiin asettaa tuen maksamisen ehdoksi, tai koulutukseen osallistumista kannustettiin
liittdmalla siithen korotetut maksuetuudet.

Hallitukset, ammattijirjestot ja tydnantajajérjestot eri puolilla Eurooppaa ovat keskustelleet niin kutsutun joustoturvan
eduista jo yli vuosikymmenen ajan. Joustoturvalla pyritddn yhdistimdin jousto ja turva sekéd tyontekijoiden ettd
tyonantajien kannalta. Se on usein nihty keinona yhdistdd tyontekijoiden toimeentulo- ja tydllisyysturvaan tydnantajia
koskeva suurempi jousto (jolloin ne voivat paremmin reagoida markkinoiden kysyntdan). Eurofoundin tutkimuksessa on
kuitenkin korostunut myds se, ettd tyontekijitkin haluavat suurempaa joustavuutta, vaikka lyhennetyn tydajan
laajentaminen eri puolilla Eurooppaa on johtunut padosin siité, ettd tyonantajien on turvattava tyovoiman saatavuus ja
voitava jatkaa tuotantoa, kun liiketoimintaolosuhteet paranevat.

Kasitteeseen liittyvit oikeudet ja vastuut liittyvat myds Euroopan sosiaalisen mallin keskeiseen osaan eli siithen, ettd
koko yhteiskunta osallistuu mukauttamiskustannuksiin vaikeina aikoina. Lyhennetyt tydajat ja méddrdaikaiset
lomautukset, joita tuetaan julkisista varoista, ovat hyvé esimerkki siitd, miten tyomarkkinoiden sopeuttaminen voidaan
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toteuttaa yhdessd ja niin, ettd pyritddn puolustamaan yhteistd hyviaa: Yritykset vahentdvit tuotantoaan markkinoiden
vaihtelujen mukaan, ja tyontekijoiden toimeentuloa tuetaan julkisella rahoituksella. Heitd voidaan kuitenkin vaatia
osallistumaan koulutukseen sekd yrityksen yleisen ammattitaidon ettd heiddn oman ty6llistyvyytensd parantamiseksi.
Hallitukset ja veronmaksajat tukevat osaltaan rahoituskustannuksia. Ndin minimoidaan tydpaikkojen menetykset ja
pidetddn talouden yhteenlaskettu ostovoima riittdvin korkealla, jotta talous ei entisestdén supistu.

Néiden jirjestelyjen toinen keskeinen piirre on se, miten laajalti tydmarkkinaosapuolet ja hallitus ovat péésseet
yhteisymmaérrykseen lyhennetyisté tydajoista, vieldpd kriisin aikana. Suurin osa Euroopassa kaytettavistd jarjestelyistd
rahoitetaan tydttomyyskassoista ja niiden hallinto hoidetaan hallitusten ja tydmarkkinaosapuolten viéliselld
kolmikantasopimuksella. Raportin mukaan tétd yhteisymmaérrystd voitaisiin hyddyntdd luomalla nykyistd aktiivisempi
poliittinen linjaus, jossa jarjestelyihin voitaisiin kdytdnnossa liittdd laajennettu joustoturvan késite. Siind myds todettiin,
ettd samalla menetelmaélld voitaisiin pyrkié kehittdméén uusia taitoja niité tyopaikkoja varten, jotka Euroopan on luotava,
jos se aikoo saavuttaa Eurooppa 2020 strategiassa madritetyn dlykkdan, kestdvan ja osallistavan kasvun tavoitteen.

Miki joustoturva on?

Tanskassa 1990-luvun alussa ensimmadistd kertaa kéytetyssd joustoturvamallissa yhdistettiin alun perin jousto
tyonantajille helpomman palkkaamisen ja irtisanomisen muodossa ja turva tyontekijoille antamalla ty6ttomille
korkeatasoisia etuuksia. Mallin kattavuutta on sen jalkeen laajennettu lisddmalld sithen muun muassa ammattitaidon
kehittaminen. Euroopan komission nikemyksen mukaan joustoturva edustaa tyomarkkinoiden jouston ja tydtekijoiden
turvan ihanteellista tasapainoa. Joustoturva edellyttdd painotuksen siirtdmistd tiettyjen tyOpaikkojen suojelemisesta
tydvoiman ty6llistyvyyden suojelemiseen.

Kaytdannossd komissio ndkee joustoturvan neliosaisena toimintamallina. Se sisdltda aktiivisen tyomarkkinapolititkan
ihmisten auttamiseksi takaisin tydeldméddn, joustavat ja luotettavat sopimusjérjestelyt, sosiaaliturvajirjestelmin
tarjoamaan apua sitd tarvitseville ja elinikdisen oppimisen strategiat, jotta tyontekijat voivat yllapitdd ja paivittda
ammattitaitoaan. Néiden neljdn osan onnistunut toteuttaminen puolestaan vaatii sitoutunutta ja tehokasta vuoropuhelua
tyomarkkinaosapuolten vililla. Poliittiset paattdjdt toivovat, ettd joustoturva olisi keino, jonka avulla tyontekijét ja
yritykset voivat yhdessa entistd paremmin mukautua nykypdivan maailmanlaajuisten markkinoiden epdvarmuuteen.

Esimerkkeji toimista eri puolilla Eurooppaa

Eri puolilla Eurooppaa on toteutettu erilaisia joustoturvatoimia, joista osa on liittynyt kriisiin ja osa on ollut kdytossa
jo jonkin aikaa. Vaikka joustoturvaan liittyvat toimet toteutetaan yleenséd kansallisissa puitteissa, Eurofoundilla on
useita esimerkkeja yritys- ja alakohtaisista toimista.

Belgiassa, Ranskassa ja Saksassa tyonantajat ovat luoneet niin kutsuttuja tyonantajapooleja. Niissd on useimmiten
enintdén viisi tyonantajaa, jotka palkkaavat tyontekijoitd ja tarjoavat heitd poolin yritysten kdyttoon. Tyontekijoitd
palkataan vain, jos jdsenyritykset voivat taata heille tdyden tyomaéran, ja heitd kierrdtetddn poolin yrityksissa
kausittain, viikoittain, pdivittdin tai puolipdivittdin yritysten tarpeista ja jérjestelyistd riippuen. Ranskassa noin 13 000
tyontekijda tydskentelee téilld hetkelld noin 400 tyontekijdpoolin palkkaamina.

Romaniassa on toteutettu jouston ja turvan yhdistdvd aloite, rakentajien sosiaalipalvelumalli (Casa Sociald a
Constructorilor). Malli ei ole valtion jérjestdimé, vaan se perustuu rakennusteollisuuden tyéehtosopimuksiin. Sen avulla
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varmistetaan, ettd kun rakennustyot pysdhtyvdat huonon sddn takia, tyontekijat saavat edelleen 75 prosenttia
kuukausituloistaan enintddn kolmen kuukauden ajan. Mallin rahoittajina toimivat jésenyritykset ja rakennusalan
investoinneista hyotyvét edunsaajat.

Itdvallan koulutusvapaamallilla pyritdén laajentamaan maan ty0voiman osaamispohjaa: tyontekijdt voivat ottaa
palkallista vapaata osallistuakseen ulkoisen tarjoajan jérjestimddn koulutukseen. Mallia on kriisin seurauksena
laajennettu, ja sen nimeksi vaihdettiin “koulutusvapaa plus”, koska mallin sddnndksid on muutettu entistéd
avoimemmiksi. Osallistujat saavat védhintddn 20 tunniksi viikossa ja enintddn 12 kuukaudeksi julkisista varoista
maksettavaa korvausta, joka vastaa hiukan yli puolta heidén nettopalkastaan. Tyonantajan ja aluehallinnon on maéra
jakaa koulutuskustannukset tasan kriisin aikana. Mallin osallistujamaérd kasvoi huomattavasti vuonna 2008, ja kasvun
katsotaan johtuneen muutetuista kelpoisuusperusteista ja maksujen korotuksista.

Terdsvalmistaja ArcelorMittal reagoi kriisiin ottamalla Romanian tytéryhtidissadn kayttoon tydvuorotteluun perustuvan
mallin. Pysyvit keskeytykset joissakin toiminnoissa tarkoittivat, ettd tydpaikkoja menetettédisiin, mutta irtisanomisuhan
alla oleville tyontekijdille, jotka halusivat jadda yritykseen, tarjottiin mahdollisuutta taitojen uudelleenarviointiin, ja
heitd kannustettiin kouluttautumaan uudelleen ja ottamaan avoimia tehtdvid muualta yrityksesta.

HAASTEET JARJESTELYJEN KAYTTOONOTOSSA

Yhdistamalld lyhennetty tyoaika entistd aktiivisempaan toimintaan tyomarkkinoilla voidaan edistdd yrityksen sisdistd
rakenneuudistusta taantuman aikana. Tdma tarkoittaa myds sité, ettd kun tyontekijat ovat alitydllistyneitd, heidin aikansa
voidaan kayttdd niiden taitojen hankkimiseen, joita tarvitaan tulevalla nousukaudella ja jotka edistdvét heiddn
tyollistymistddn tyomarkkinoilla, jos heidét lopulta irtisanotaan. On selvdi, ettd lyhennetty tydaika on vaikuttanut
tyottomyyslukuihin: niissd maissa, joissa se on otettu laajalti kdyttoon, tydllisyys laski huomattavasti vahemmaén
(suhteessa BKT:n pienenemiseen) kuin niissé maissa, joissa sité ei ole otettu kdyttoon. Yritysten tirkein peruste kayttaa
lyhennettya tydaikaa ja madrdaikaisia lomautuksia oli, ettd yritykset halusivat varmistaa tydvoimansa pysyvyyden, jotta
ne olisivat valmiita tulevaa nousukautta varten. Tdma ei koske ainoastaan korkeasti koulutettuja tyontekijoitd, kuten
voisi olettaa, vaan myds tyOntekijoité, joilla ei valttamattd ole muodollista patevyyttd, mutta joilla on kuitenkin paljon
kokemusta yrityksessa ja jotka antavat merkittdvén panoksen yrityksen toimintaan.

Lyhennettya tydaikaa koskevien jérjestelyjen hallinnointi on kuitenkin monimutkaista. Saattaa myos ilmetd huomattavia
viiveitd, ennen kuin yritys saa korvauksen haettuaan jérjestelylle rahoitusta. Moniin lyhennettyéd tydaikaa koskeviin
jarjestelyihin lisdtty koulutuselementti on ensisijaisen tirked, jotta voidaan varmistaa, ettd jarjestelyilld voidaan edistdd
yleistd tyollisyyden kasvua ja ammattitaitojen kehittamistd. Lisaksi tydmarkkinaosapuolet ovat yhtd mieltd koulutuksen
arvosta sekd yrityksen kilpailukyvyn ettd tyontekijoiden tyollistyvyyden kannalta. Kuten ERM:n raportista kuitenkin
ilmenee, kriisin aikana koulutukseen osallistuminen on ollut véhéisti eikéd koulutuksen laatu ole useinkaan ollut paras
mahdollinen. Tarked lyhennettyd tydaikaa koskeviin jarjestelyihin liittyvd seikka on, ettd koulutuskustannuksia
korvataan vain harvoin, miké tekee rahoituksesta ongelmallista. Lisdksi erityisesti pk-yritysten kapasiteetti koulutusten
tarjoamiseen voi olla rajoitettu, eivitkd koulutusohjelmat ole vélttdmattd riittdvdn joustavia sopimaan yhteen
Iyhennettyjen tydaikojen kanssa.

Raportin mukaan kattavan ja riittdvian koulutuksen puuttuminen on syy, jonka takia jérjestelyjd ei ole télld hetkelld
mahdollista hyddyntda tiysipainoisesti nykyaikaisten tydmarkkinoiden haasteiden ratkaisemisessa. Raportissa todetaan
myos, ettd koulutuksen ei pitdisi kohdistua ainoastaan tydntekijdn nykyisen tehtdvin tai yrityksen tarpeisiin, vaan sen
pitdisi kattaa yleisempié taitoja, joilla edistettdisiin tyOntekijén yleistd tyodllistettdvyyttd. Modulaarinen koulutus olisi
joustavaa ja soveltuisi paremmin tydaikatauluihin.
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Kun otetaan huomioon, ettd joustoturvatoimet ovat tasapainottelua tydmarkkinoiden suuremman jouston ja paremman
tyollisyysturvan vililld, ei varmaankaan voida vélttad sitd, ettd eri tydmarkkinaosapuolet nékevét ne hyvin eri tavoin.
Kummankin osapuolen osallistuminen on kuitenkin keskeisen tarkedd sen varmistamiseksi, ettd joustoturvaan liittyvat
toimenpiteet toteutetaan ja ettd niilld voidaan onnistuneesti edistéé kilpailukykyé ja suojella tyontekijoitd. Kokemukset
osoittavat, ettd kolmikantaldhestymistapa, johon hallitus, liitot ja tyOnantajat sitoutuvat, on jérjestelyn onnistumiselle
tarked. Tyomarkkinaosapuolten osallistuminen tarkoittaa myds sité, ettd ne voivat levittdd tietoa jarjestelysté jasenilleen,
ja se taas lisdd todenndkdisyyttd, ettd tyOnantajat ja tyOntekijét ovat valmiita osallistumaan jérjestelyyn. Kriisi ndyttaa
tuoneen perinteisesti erimielisten osapuolten vilille merkittdvan yhteisymmarryksen siitd, ettd muun muassa lyhennetyt
tydajat ja miadrdaikaiset lomautukset ovat lyhyelld aikavélilld hyvid vilineitd tyopaikkojen sddstdmiseen, laskevat
tyOnantajien kustannuksia ja takaavat ndin yritysten kilpailukyvyn.

Jarjestelyjen hyodyt

Lyhennetylld tydajalla ja mairdaikaisella lomautuksella on monia muitakin etuja: sen liséksi, ettd tyontekijét sdilyttavat
tyOpaikkansa ja tulonsa, he vilttyvit tyottomyysjaksoilta, mikd on hyvéksi sekd heiddn itsetunnolleen ettd
tyollistyvyydelleen. Vaikka rahoitus tulee julkisista varoista, tédllaiset jérjestelyt ovat edullisempia kuin
tyottdomyyskorvausten maksaminen: lyhennettyd tydaikaa koskevissa jérjestelyissd yritys maksaa yleensd edelleen
tyontekijdlle ainakin osan aikaa, kun taas médrdaikaisesti lomautettujen tyontekijoiden saamat julkiset maksut ovat
luonnollisesti tilapdisid. Myonteiset vaikutukset saattavat koskea myds muita kuin yritystd ja tyontekijoitd: jos yrityksen
tyontekijoitd irtisanottaisiin, tilld olisi vaikutusta arvo- ja toimitusketjuihin. Néin ollen jirjestelyt saattavat sddstaa
tyopaikkoja myds muissa yrityksissé kuin siind, jossa jarjestely on otettu kdyttoon. Koska tydntekijoiden tydpaikat, tulot
ja sen myo6té heidédn luottamuksensa kuluttajina sdilyvat, kulutus ei todennakoisesti heikkene yhté paljon kuin tilanteessa,
jossa tyottomyys on laajempaa.

Kokemus on my0s osoittanut, ettd téllaiset jarjestelyt toimivat parhaiten silloin, kun ne ovat olleet kidytdssd jo ennen
kriisid. Talloin ne ovat entuudestaan tuttuja tydnantajille, tyontekijoille, henkildston edustajille, tyonantajajarjestoille
sekd julkisille ja yksityisille tydvoimapalveluille. Se tehostaa toimintaa ja tarkoittaa myos, ettd kaikki osapuolet, joiden
osallistumista toimenpiteen toteuttamiseen tarvitaan, hyviksyvit sen laajasti, jolloin myds osallistuminen on laajaa.

Kun otetaan huomioon jérjestelyjen selkedt edut, mikseivét yritykset hyddynnéd julkista rahoitusta paineiden
lievittdmiseen ja tydpaikkojen sdilyttdmiseen? Yksi keskeisistd syistd on se, ettd rahoituksen hakeminen ja sen jatkossa
edellyttamat hallinnolliset vaatimukset ovat tyolditd. Tama koskee erityisesti pk-yrityksid, joilla on harvoin tehtdvan
vaatimia sisdisid resursseja. Monissa maissa on ryhdytty erityistoimiin pk-yritysten auttamiseksi niiden erityisongelmien
takia ja koska ne ovat Euroopan ensisijaisia tyollistdjid. Esimerkiksi Ranskassa pk-yrityksille annetaan korkeampaa
palkkakompensaatiota kuin suurille yrityksille. Italiassa pienyrityksiltd vaaditaan pienemmat maksut kuin suuremmilta
yrityksiltd, ja Saksassa helpotettiin sddntdjd, jotka koskivat jérjestelyn kattaman henkildston osuutta ja
henkilostomadrad, miké lisdsi huomattavasti toimenpiteiden toteuttamista pienissa yrityksissa.

Huomio rahoituspalvelualaan

Taannoinen talouskriisi on tuonut esiin Euroopan rahoituspalvelualan kohtaamat vakavat haasteet. Onko todennékdista,
ettd kriisin seurauksena Euroopan rahoitusalan elinkelpoisuus ja joustavuus kohenevat? Eurofound tutki vuonna 2010
teollisuuden muutosta koskevan tutkimuksen osana pankki- ja vakuutusalan suhdannekehitysti, alan eri segmenteissa
sovellettavia liiketoimintamalleja ja rahoitusmarkkinoiden sédédntelystd kaytdvad keskustelua. Tavoitteena oli
nykytilanteen arvioiminen ja ennusteiden laatiminen tulevasta kehityksesta.

Talouskriisi on tdlla hetkelld tirkein pankki- ja vakuutusalaan vaikuttava muutoksentekiji, minka vuoksi alan ndkymat
ovat keskipitkdlld aikavélilld korkeintaan kohtuulliset. Tamé johtopddtds tehtiin tutkimuksen yleiskatsausraportissa
Rahoituspalvelujen haasteet ja mahdollisuudet, jossa tutkittiin globalisaation vaikutusta alaan. Alalle odotetaan kattavaa
uudelleensdéntelyd, suurempaa hallitusten vaikutusvaltaa ja kasvavaa painetta sijoittajilta, mikd tarkoittaa, ettd
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markkinoiden kasvu jdéd védhiiseksi. Raportin mukaan myonteinen merkki oli, ettd rahoitusjérjestelmén tilanne parani
vuosina 2009 ja 2010. Vaikka rahoitusvakaudella on edelleen uhkia, maailmantalous kasvaa. Velkavivun purkaminen
(velkojen maksaminen) pankkialalla on auttanut vahentdméén alan alttiutta héiriéille. Varallisuushintojen nousun myota
monet pankkialan osat ovat kdéntyneet voitollisiksi. Liiketoiminta on kuitenkin saatu kannattamaan vain véhentamalla
tydvoimaa huomattavasti: vuonna 2009 tutkittujen valtio-omisteisten pankkien tydpaikoista leikattiin noin 10 prosenttia
ja yksityispankeissa noin 5 prosenttia. Raporttiin liitetyt tapaustutkimukset antavat tarkemman kuvan siitd, miten
rakennemuutos vaikutti tyollisyyteen.

Suurin osa yrityksistd on tarkistanut johtajien ja sijoitusmeklarien palkkausjérjestelmid. Bonukset ovat yleisesti
pienentyneet, ja niiden maksamista on lykétty 3—5 vuodella. Suuri osa bonuksista maksetaan nyt yrityksen osakkeina, ja
jaa nahtaviksi, miten ndméd muutokset vaikuttavat sijoituskdyttdytymiseen ja riskinottohalukkuuteen.

Menneisyys on tulevaisuutta
Raportissa esitelldan Euroopan rahoitusalalle kolme mahdollista vaihtoehtoista etenemissuuntaa.

Tassa skenaariossa oletetaan, ettd alan keskeiset toimijat estdvit rahoitusjérjestelmén merkittéavét uudistukset. Yleisen
mielipiteen mukaan kriisi johtui epaedullisista olosuhteista eiké jarjestelmdn puutteista, ja uusi talouskriisi voidaan
valttdd pienilld sdantelymuutoksilla. ”Vapaiden™ pankkien vahvistuminen rasittaa valtio-omisteisia pankkeja, jolloin
hallitukset pyrkivét vetdytymédn niiden hallinnasta.

Rahoitusmarkkinoiden uusi maailmanjirjestys — kulta-ajan loppu

Tassd skenaariossa G20-maiden hallitukset sopivat globaalin rahoitusjérjestelmdan merkittdvéstd uudistamisesta.
Uudistuksiin  kuuluvat muun muassa nykyistdi korkeammat ja riskiperusteiset omavaraisuusasteet,
sijoituspankkitoiminnan erottaminen véhittdis- ja liikepankkitoiminnasta sekd tehokas valvonta. Uudistusten
toimeenpano véhentdd “vapaiden” pankkien kilpailuetua ja parantaa ns. kestdvaa liiketoimintaa harjoittavien ja valtio-
omisteisten rahoituslaitosten asemaa. Tamantyyppisessd muutoksessa avainasemassa ovat nykyistd korkeammat
omavaraisuusasteet, jotka vaativat pitkén ja vaikean siirtymakauden.

Jakautuneet taloudet — pahin mahdollinen tilanne

Tassd skenaariossa oletetaan, ettd rahoituskriisid ei pystytd hallitsemaan. Maksukyvyttomyyden lisddntymisen ja
ylikuormitettujen valtion talousarvioiden vuoksi joidenkin euroalueen hallitusten on leikattava velkojaan 20—30 prosenttia
ja asetettava useita pankkeja selvitystilaan. Euroopan maiden tiukat sddstoohjelmat rasittavat reaalitaloutta lisda, ja
epatasapainoa kasvattavat Yhdysvaltain ja Yhdistyneen kuningaskunnan nousevat inflaatiot. Tdmén skenaarion mukaan
rahoitusmarkkinoiden kansainvilinen saantely epdonnistuu, jolloin suuriin voittoihin ja voimakkaaseen kasvuun tahtadvat
johtajat ja rahoitusalan ammattilaiset jatkavat lyhyen tdhtdimen keinottelua ja riskittomien voittojen hakemista
sadnteleméattomii rahoitusmarkkinoita tarjoavien maiden tukemina. Taté vastustetaan joissakin yhteiskunnan osissa, joissa
ryhdytéan kehittdméaan paikallisia, verkostoihin perustuvia talousmalleja. Globalisoituneen talouden perustavanlaatuinen
kritiikki tuottaa uusia malleja, jotka perustuvat “mikro-organismeihin” makroinstituutioiden sijasta.

Kaikissa skenaarioissa rahoitusalan tyopaikkojen mdard véhenee edelleen. Huomattavinta tdma on kolmannessa,
jakautuneiden talouksien skenaariossa. Kaikissa skenaarioissa vaikuttaa kuitenkin paine kustannusten alentamiseen,
samalla kun tieto- ja viestintatekniikan kehitys tekee mahdolliseksi jatkuvan tuottavuuden kasvun.

Lisdtietoja Eurofoundin rahoitusalaa koskevista tutkimuksista on osoitteessa
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/eul0001a.htm
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Raportissa késitellddn yrityksid niiden litketoimintamallien ndkdkulmasta:

”Vapaiden” pankkien, sijoitusrahastojen ja muiden rahoituslaitosten ryhmé: vaikka ndiden on sopeutettava
litketoimintaansa, ne jatkavat edelleen voittohakuista strategiaa ja vaativat, ettd sdéntelykehykseen tehddin vain
vihdisid muutoksia.

Ryhma wvaltion talouskriisin aikana haltuunsa ottamia pankkeja, jotka ovat nyt mittavien uudelleenjérjestelyjen
kohteena: ndiden pankkien on sopeuduttava kaupankdyntivarastojensa merkittdviin tappioihin sekd
liiketoimintastrategioidensa suuntaamiseen takaisin kohti véhittdis- ja liikepankkitoiminnan ydinliiketoimintoja.

Kolmatta ryhméé voidaan kuvata kestdviaéd liiketoimintaa harjoittavaksi, silld tihdn ryhméén kuuluvat laitokset
noudattavat pitkdn tdhtdimen liiketoimintastrategiaa, jossa voittotavoitteet eivdt ole niin kunnianhimoisia ja
velkaantumisaste on véhdisempi kuin muissa ryhmissid. Tdméan ryhmién jdsenet eivit ole olleet paljonkaan mukana
uusilla rahoitusmarkkinoilla, joten niiden varojen arvonalennuksista johtuvat tappiot jadvét pieniksi. Tahdn ryhmédin
kuuluvat erdét sadstopankit ja osuuspankit, hiljattain alalle ilmestyneet ns. eettisten periaatteiden mukaan toimivat
pankit sekd useimmat vakuutusyhtiot.
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Eurofoundin toisessa eurooppalaisessa yritystutkimuksessa perehdyttiin yritysten kdytantoihin, muun muassa tyoaikaan
ja joustaviin sopimusjérjestelyihin, tiimitydhon ja vaihtelevan palkkauksen muotoihin. Siind tutkittiin myds sitd, miten
tyomarkkinaosapuolten vélinen vuoropuhelu ja tyontekijoiden edustus toteutuvat kdytdnnon tasolla eurooppalaisissa
yrityksissd, sekd sitd, miten tdmé vaikuttaa yritysten toimintaan. Eurooppalainen yritystutkimus (ECS) toteutettiin
vuonna 2009 30 maassa: unionin 27 jédsenvaltiossa ja kolmessa jasenchdokasmaassa eli Kroatiassa, entisen Jugoslavian
tasavallassa Makedoniassa ja Turkissa. Tutkimuksessa haastateltiin henkildstdjohtajia ja mahdollisuuksien mukaan myds
tyontekijoiden edustajia yli 27 000:ssa vdhintddn kymmenen tyOntekijan yrityksessd. Tulokset on esitelty vuoden 2009
eurooppalaisessa  yritystutkimuksessa. Tutkimus ja tarkemmat tiedot ovat saatavilla osoitteessa
www.eurofound.europa.eu/surveys/ecs/2009/index.htm.

JOUSTAVA TYOAIKA YLEISTYY

Eurofoundin eurooppalaisen yritystutkimuksen (ECS 2009) ja tutkimuksen ensimmdisen osan (vuodelta 2004)
vertailussa havaittiin, ettd yhd useampi eurooppalaisista yrityksistd ottaa kdyttoon joustavia tydaikajérjestelyjd. Yhdessd
ddripadssd ovat joustavaan tydaikaan liittyvit jdrjestelyt, joissa tyontekijdt voivat vaihdella tyopdivdn aloitus- ja
lopetusaikoja. Toisessa pddssd ovat useiden yritysten kdyttdmat jérjestelyt, joissa ne ovat yhdistdneet joustavaan
tyoaikaan liittyvét jarjestelyt tydaikapankkeihin, joiden avulla tyontekijdt voivat vaihdella tyopdivén tai tydviikon
pituutta. Kun tydtunnit ylittdvat médritetyn méérin, ne voidaan tallettaa tydaikapankkiin, ja jos tydtunteja puuttuu, ne
ndytetddn “veloituksina” tyontekijdn tydaikapankissa. Joustavaan tydaikaan liittyvid jarjestelyjd, jossa tunteja voi
tallettaa, pidetddn usein joustona, joka vastaa sekd tyOnantajien ettd tyontekijoiden tarpeisiin. TyOnantajille ndma
jarjestelyt tarjoavat suurempaa joustavuutta tyomédrien vaihtelun hallinnassa, jolloin he voivat reagoida joustavasti
muuttuviin markkinaolosuhteisiin. Tyontekijdt puolestaan voivat hyotyd suuremmasta itsendisyydestd tydaikansa
suhteen sekd paremmasta mahdollisuudesta saavuttaa tyon ja yksityiseldmén tasapaino. Kaikkein kehittyneimmissi
tydaikapankeissa tyontekijat voivat tallettaa tydaikaa pitkdlla tdhtdimelld esimerkiksi helpottaakseen varhaiseldkkeelle
jaamista.

Vuoden 2004 lukuihin verrattuna niiden yritysten osuus, jotka sallivat jonkin verran vaihtelua tyopdivan aloitus- ja
lopetusajoissa, on noussut 48 prosentista 57 prosenttiin. (Kyseiset luvut koskevat tutkimuksen ensimmaéisessd osassa
tutkittuja 21:td4 maata.) Keskiméérin hiukan alle 40 prosenttia yrityksistd on ottanut kdyttoon tyontekijoiden
tydaikapankit. Noin 29 prosenttia kaikista yrityksistd tarjoaa joustavaan tydaikaan liittyvid jérjestelyjd, jotka ovat siind
madrin joustavia, ettd tydntekijat voivat kayttaa kertyneitd tyotunteja kokonaisten vapaapdivien pitdmiseen. My06s ndiden
yritysten osuus on kasvanut vuodesta 2004.

Kaikissa maissa ei kuitenkaan hyddynnetéd joustavia tydaikajarjestelyjd yhtd paljon. Niitd kdytetddan eniten Suomessa,
jossa yli 80 prosentilla yrityksistd on jonkinlainen jérjestely. Jarjestelyt ovat yleisid myds Yhdistyneessa
kuningaskunnassa, Tanskassa ja Ruotsissa. Sitd vastoin vain 30 prosenttia yrityksistd entisessd Jugoslavian tasavallassa
Makedoniassa ja noin 35 prosenttia Bulgarian ja Kreikan yrityksistd hyddyntdd nditd jarjestelyjd. Myds joustavan
tydajan laadussa on eroja. Pohjoismaissa, Itdvallassa ja Saksassa joustavat tyaikajirjestelyt ovat yleensd niin joustavia,
ettd tyontekijat voivat kerryttdd tyotunteja ja pitdd kokonaisia vapaapdivid. Unkarissa, Irlannissa, Liettuassa,
Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja suurimmassa osassa eteldistd Eurooppaa tillainen tuntien kerryttdminen ei yleensd
ole mahdollista.
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Kuva 2: Joustavat tyoaikajdrjestelyt maan ja joustavuuden mukaan (%)
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Joustavia tyoaikajdrjestelyjd on otettu kidyttoon kaikilla aloilla, jopa hotelli- ja ravintola-alalla, jonka toiminnalle on
tarkedd, ettd henkilostd on paikalla asiakkaita varten tiettyind aikoina. Joustavat jérjestelyt ovat kuitenkin kaikkein
yleisimpii kiinteistd- ja rahoitusalojen kaltaisilla aloilla ja kaikkein harvinaisimpia rakennus- ja koulutusaloilla. Vaikka
joustavaa tydaikaa sovelletaan useimmiten suurissa yrityksissd, myds monet pienemmét yritykset ovat ottaneet kdyttoon
joustavia tydaikajérjestelyjd, jopa monimutkaisia malleja, joihin liittyy tydaikapankin kayttd. Koska jarjestelyjen
kayttoonotto ja hallinnointi vaatii huomattavaa panostusta ja yleiskustannukset ovat suhteessa suuremmat pienessd
yrityksessd, vaikuttaa siltd, ettd tydonantajat ovat havainneet jarjestelyjen etujen olevan niiden kustannuksia suuremmat.
Pienissa yrityksisséd otetaan kuitenkin harvoin kéytton pitkdn aikavélin tyaikapankkeja.

Osa-aikatyon ristiriidat

Osa-aikatyo on yksi eniten kdytetyistd muun kuin tavanomaisen tydajan muodoista Euroopassa. Monet ihmiset pitdvét
osa-aikatyotd keinona sovittaa yksityis- ja tydeldmd paremmin yhteen, mutta tapahtuuko ndin kéytdnndssa, riippuu
paljon siitd, mihin tyon osa-aikaisuus perustuu ja miten téllainen tyd on jdsennelty organisaatiossa.
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Osa-aikatyon kéyttd vaihtelee yrityksissd suuresti eri puolilla Eurooppaa. Alankomaissa yli 90 prosentilla yrityksistd on
osa-aikaisia tyontekijoitd. Vaikka Alankomaat on téssd muita edelld, osa-aikatyd on yleistd myds Belgiassa, Saksassa,
Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja Ruotsissa mutta harvinaisinta Kaakkois-Euroopassa. Eurooppalaiset tydskentelevit
osa-aikaisesti todenndkdisimmin palvelualoilla, esimerkiksi hotelli- ja ravintola-alalla, koulutusalalla seké terveys- ja
sosiaalipalveluissa. Namé ovat sattumoisin samat alat, joilla on eniten naispuolisia tyOntekijoita: osa-aikatyd onkin
padsiassa naisia koskeva ilmid.

Osa-aikaty0 tarkoittaa useimmiten lyhyitd tyOpdivid normaalin viisipdivédisen tydviikon puitteissa. Kuitenkin ldhes
puolet osa-aikaisia tyontekijoitd tyollistavista yrityksistd sallii tydskentelyn muunlaisilla tyokierroilla, esimerkiksi niin,
ettd tyontekijat tekevit kokonaisia tyOpdivid ja pitdvat vapaapdivid. Vaikka téllaisia osa-aikatyon muotoja voi mukauttaa
helposti tyontekijoiden tarpeisiin, yksi edelleen melko yleinen osa-aikatydn muoto on joustava tydaika, josta sovitaan
vain muutamia pdivid tai tunteja etukédteen. Vaikka tdmd on tyOnantajien kannalta joustavin vaihtoehto, se on
tyontekijoiden kannalta véhiten suotuisa jarjestely, koska se vaikeuttaa perhe- ja henkildkohtaisten velvoitteiden
suunnittelua.

Jotkut tyoskentelevit hyvinkin osa-aikaisesti, jopa alle 15 tuntia viikossa. Nédin marginaaliset osa-aikaty6t ovat yleensd
heikosti palkattuja ja vaativat tyontekijoiltd suurta joustavuutta. Joissakin maissa (Maltassa, Alankomaissa, Irlannissa,
Yhdistyneesséd kuningaskunnassa ja Saksassa) jotkut tai kaikki osa-aikaiset tyontekijét on yli 40 prosentissa yrityksisté
palkattu ndilld ehdoilla, enimmikseen koulutusalalla, hotelleissa ja ravintoloissa sekd muissa palveluissa, kuten
henkilokohtaisissa palveluissa. (Lisdtietoja on Eurofoundin raportissa Flexible forms of work: ‘very atypical’ contractual
arrangements.)

Osa-aikatyontekijoilla heikot uranakymat

Korkeaa ammattipatevyyttd vaativissa tehtdvissi tai esimiesasemassa ei yleensd eurooppalaisissa yrityksissé ole osa-
aikatyontekijoitd. Kolmella neljdsosalla eurooppalaisista yrityksistd ei ole osa-aikaisia tyontekijoitd tehtdvissd, jotka
vaativat korkeaa pdtevyyttd tai johtamiskokemusta. Alankomaissa, jossa on pitkd osa-aikatydn perinne, timd on
kuitenkin yleisté: lahes puolella alankomaalaisista yrityksistd on osa-aikaisia tyontekijoitd téllaisissa tehtdvissd, mikd on
eniten koko EU:ssa.

NORMAALIT TYOAJAT YLEISIMPIA

Kun verrataan vuoden 2009 eurooppalaista yritystutkimusta sen edelliseen osaan vuonna 2004, muut kuin tavanomaiset
tyOajat (yo- tai viikonlopputy6t) eivdt ndytd viiden vuoden aikana yleistyneen. (My6s Eurofoundin Euroopan
tydolotutkimuksessa on havaittu sama kaava, kun verrataan muiden kuin tavanomaisten tydaikojen kehitystd 20 vuoden
aikana, ks. sivu 32). Ei ole yllatys, ettd muille kuin tavanomaisille tydajoille on suurin tarve hotelli- ja ravintola-alalla
sekd terveys- ja sosiaalipalveluissa. Yotyot ovat yleisimpid Turkissa, jossa 36 prosentissa yrityksistd tehdddn yotyota.
My0s tyoskentely lauantaisin on yleisintd Turkissa, jossa ldahes kolme neljdsosaa yrityksistd on avoinna lauantaisin. EU:n
jasenvaltioista tyOskentely lauantaisin (ja sunnuntaisin) on yleisintd Latviassa, Yhdistyneessd kuningaskunnassa,
Maltassa ja Irlannissa.
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UUSIA TYOSKENTELYTAPOJA?

Lisaa joustoa tyopaikoille

Kilpailu kovenee, ja eurooppalaiset yritykset pyrkivét lisédmaén joustavuuttaan. On olemassa kolme keskeistd keinoa,
joilla yritykset voivat tdmén toteuttaa. Ne voivat palkata tyontekijoitd itsendisiin tiimeihin, joiden jdsenet paittavat itse
tyOnsé jédrjestdmisestd ja osallistuvat tiiviisti ongelmien ratkaisemiseen. Ne voivat tarjota lisdkoulutusta tydntekijoiden
ammattitaidon kehittdmiseksi ja laajentamiseksi, jotta ndméd voivat ottaa vastaan eri tehtdvid. Ne voivat myds lisdtd
tydvoiman joustavuutta kayttamalld tyontekijoiden tyohonotossa erilaisia sopimuksia, jotka helpottavat rekrytointia ja
irtisanomista ja edistdvat ndin yrityksen kykya vastata markkinoiden kysyntéédn. Erilaisia sopimusmuotoja ovat muun
muassa madrdaikaiset sopimukset, vuokratyd ja freelance-tyd.

Niin kutsuttua itsendisté tiimitydskentelyd kdytetdédn merkittdvand osana tyon organisointia vain melko pienessd osassa
Euroopan yrityksid. Tanskassa, Ruotsissa ja Alankomaissa se on kuitenkin tiimityon térkein muoto 40-50 prosentissa
organisaatiosta. Sitd vastoin Kreikassa, Kyproksessa ja Italiassa itsendinen tiimitydskentely on ensisijainen tiimityon
muoto vain 10-15 prosentissa yrityksistd. Itsendinen tiimityoskentely keskittyy usein tietyille aloille. Se on yleisintd
koulutuksessa, jossa sitd kéytetddn ldhes 40 prosentissa yrityksistd. Terveys- ja sosiaalipalveluissa ldhes 35 prosenttia
yrityksistd soveltaa sitd. Lisdksi itsendinen tiimitydskentely on yleisintd organisaatioissa, joissa merkittdvalld osalla
tydvoimasta on korkea ammattitaito.

Maaraaikaiset tyosopimukset

Henkiloston palkkaaminen aiempaa joustavammilla sopimuksilla on yleistynyt eurooppalaisissa tyopaikoissa,
vaikkakaan ei tasapuolisesti kaikkialla Euroopassa. Alankomaissa ja Puolassa yli 70 prosenttia yrityksistd kayttaa
médrdaikaisia tyosopimuksia, mutta Kyproksessa, Itdvallassa ja Maltassa vain 20 prosenttia yrityksistd tekee niin.
Maéérdaikaisia sopimuksia kdytetddn melko vdhdn suurimmassa osassa yrityksisté: yli puolessa tutkituista yrityksisté alle
20 prosenttia koko tydvoimasta tydskentelee méardaikaisella sopimuksella. On kuitenkin pieni méara yrityksid, joissa
madrdaikainen sopimus on tdrkein tyOsuhteen muoto. Noin 8 prosentissa yrityksistd véhintddn 80 prosenttia
tyontekijoistd tyoskentelee madrdaikaisella sopimuksella. Téllaiset yritykset ovat yleisempid muutamissa maissa,
esimerkiksi Yhdistyneessd kuningaskunnassa, jossa yli 25 prosentilla yrityksistd véhintdén 80 prosenttia tyontekijoistd
on madrdaikaisia, ja Turkissa, jossa vastaava luku on 22 prosenttia. Ndin laaja maérdaikaisten tyontekijoiden kayttd
keskittyy muutamalle alalle, muun muassa hotelli- ja ravintola-alalle sekd rakennusalalle, joissa kummassakin tyomaara
vaihtelee merkittavésti kausittain.

Maiéiraaikaisten sopimusten ongelmana on se, ettd ne ovat luonteeltaan epdvarmoja, vaikka ne voivat myds olla reitti
pidempiaikaisiin ty6llistymismahdollisuuksiin. Y1i 50 prosentissa eurooppalaisista yrityksistd suurimmalle osalle
madrdaikaisista tyontekijoistd tai kaikille heistd oli tarjottu jatkosopimusta samassa yrityksessd. Taméd oli yleisintd
rahoituspalvelualalla.

Vuokraty6

Vuokratyd on yleistymdssd EU:ssa, mutta sen kayttd vaihtelee huomattavasti eri maiden vililld: Belgiassa ldhes 60
prosenttia yrityksistd palkkaa tyontekijoitéd tilapdistd tydvoimaa valittaviltd yrityksiltd, kun taas Puolassa vain noin 3
prosenttia yrityksistd toimii ndin. Taantuma ndyttdd kuitenkin vaikuttaneen vuokraty6hon. Vuoden 2009 alussa noin 20
prosenttia yrityksistd ilmoitti, ettd ne olivat palkanneet vuokratydvoimaa viimeisten 12 kuukauden aikana, mutta eivét
kyseiselld hetkelld tydllistineet vuokratydvoimaa. Yritykset, jotka olivat lopettaneet vuokratydvoiman kdytdon ennen
tutkimuksen ajankohtaa, olivat yleensd pienid alle 20 tyontekijan yrityksid, kun taas tdtd suuremmissa yrityksissi oli
harvinaista lopettaa vuokratyon kdyttd. (On huomattava, ettd myds kausivaihteluilla saattaa olla vaikutusta havaittuun
eroon.)

14 © Euroopan elin- ja tyoolojen kehittimissaitio, 2012



Eldminen ja tyoskentely Euroopassa

Kuva 3: Yritykset, joissa on ollut mddrdaikaisia tyontekijoitd viimeisten 12 kuukauden aikana, maittain (%)
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Kuva 4: Yritykset, joissa on ollut vuokratyévoimaa viimeisten 12 kuukauden aikana, maittain, 2009 (%)
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VAIHTELEVA PALKKAUS

Yritykset saattavat maksaa tyontekijoille peruspalkan liséksi lisid, joiden tarkoituksena on kannustaa parantamaan
tyosuoritusta. Tulospalkkioiden kayttd vaihtelee huomattavasti eri puolilla Eurooppaa. On hyvd muistaa, ettd tdssd
esitetyt tutkimustiedot ovat perdisin talouskriisin alkuvaiheista, ja tilanne on saattanut muuttua. TSekissd ldhes 70
prosenttia yrityksistd maksaa lisid henkilokohtaisen tydsuorituksen perusteella, mutta Ruotsissa ja Latviassa ndin tekee
vain noin 15 prosenttia yrityksistd. Yrityksilld, jotka palkitsevat yksittdisid tyontekijoitd heiddn suorituksistaan, on muita
useammin jarjestelmédt myds tiimin suorituksista palkitsemiseen. Kuten odottaa saattaa, rahallinen korvaus tiimin
suorituksesta on ldhes kaksi kertaa yleisempi yrityksissd, jotka pitavit tiimityoskentelya tirkeénd osana toimintaansa. Se,
ettd tyontekijoille maksetaan lisid hyvistd tyosuorituksesta, ndyttdd liittyvdn korkeaa ammattitaitoa vaativiin tehtéviin:
mitd enemmaén yrityksessd on korkeaa ammattitaitoa vaativia tehtivid, sitd todennidkdisempédd on, ettd suorituksista
palkitaan rahallisesti. Tutkimuksessa 10ydettiin positiivinen korrelaatio tulospalkkiojirjestelmien ja tydvoiman hyvin
tuottavuuden vélilld. Lisdksi on olemassa korrelaatio yritysten hyvén tuloksen ja tulospalkkioiden kayttoonoton valilla.
Tulokset puhuvat voimakkaasti tulospalkkioiden kdyttdonoton puolesta eurooppalaisissa yrityksissd sikéli, kun se on
mahdollista.

Yritykset voivat myds valita taloudellisen osallistumisen, jolloin tyontekijét padsevit osallisiksi yrityksen tuloksesta
osallistumalla esimerkiksi voitonjakojérjestelmédn tai tyontekijoiden omistussuunnitelmaan. Tutkimuksessa havaittiin,
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ettd tyontekijoiden edustus yrityksessd lisdd todenndkoisyyttd, ettd yrityksessd on myods voitonjakojérjestelma.
Keskimédirin noin 20 prosentissa yksityisistd yrityksistd, joissa on tyontekijoiden edustus, on voitonjakojérjestelma,
mutta ilman tyontekijoiden edustusta toimivissa yrityksissd vain 10 prosentissa on kyseinen jarjestelma. Lisdksi
yrityksissd, joissa on tyontekijoiden edustus, jirjestelmén piiriin kuuluu useimmiten suurempi osa tydvoimasta.

Tyontekijoiden edustajilla ei kuitenkaan ndytd olevan merkittdvad vaikutusta siithen, miten niitd jérjestelmid
hallinnoidaan. Vain vdhemmistdssd (38 prosentissa) yksityisistd yrityksistd, joissa on tulospalkkiojirjestelma,
tyontekijoiden edustajat osallistuivat keskusteluihin sen kdyttoonotosta. Tyontekijoiden edustajat eivét osallistuneet
millddn tavoin jarjestelmin luomiseen 26 prosentissa yrityksistd. Vaikka tyontekijoiden edustajat eivdt valttimattd
osallistu jarjestelmien luomiseen, yli puolet heistd tukee tulospalkkiojdrjestelmén kéyttod. Vain noin 9 prosenttia
tyontekijoiden edustajista vastustaa jarjestelmén kayttoonottoa. Kuitenkin niissé yrityksissd, joissa kyseisié jarjestelmid
ei ole, vastustus on laajempaa: 28 prosenttia edustajista ilmoittaa, ettd he vastustaisivat kyseisenlaisen jarjestelméin
kayttoonottoa. Tamédn ei pitdisi yllattda, silld joissakin yrityksissd ei ole tulospalkkiojdrjestelmdd juuri siksi, ettd
tyontekijoiden edustajat ovat vastustaneet sen kayttoonottoa.

Tutkimukseen osallistuneista johtajista 63 prosentille henkiloston motivaation parantaminen oli tirkein syy
voitonjakojarjestelmin kayttoonottoon. Muita térkeitd syitd olivat kannustaa tyontekijoitd kehittimain tyoprosesseja ja
parantamaan lopputuotteita ja sitd kautta lisddméadn tyon tuottavuutta. Voitonjakojarjestelmin kayttd palkkakustannusten
automaattiseen leikkaamiseen myynnin ja tilausten véhetessd ei tosiasiassa ole péddsyy ndiden jérjestelmien
kayttoonottoon. Erot maiden vélilld ovat kuitenkin suuria. Muutamissa maissa yli 20 prosenttia yrityksistd mainitsi
tdmén tarkedksi syyksi. Kirjessd on Irlanti, jossa 27 prosenttia yrityksistd vastasi ndin.

Tyontekijoiden omistussuunnitelmat ovat EU:ssa huomattavasti harvinaisempia kuin voitonjakojérjestelméat. Vaikka
noin 14 prosenttia kaikista Euroopan yksityisistd yrityksistd on ottanut kdyttddn voitonjakojarjestelméin, vain 5
prosenttia tarjoaa osakkuutta. Tanskassa, missd tdméd on yleisintd, 13 prosenttia yrityksistd tarjoaa jonkinlaisen
tyontekijoiden omistussuunnitelman. Sitd vastoin TSekissd, Slovakiassa, Itdvallassa ja Kreikassa enintdén 2 prosenttia
yksityisyrityksistd tarjoaa tillaisen jdrjestelyn. Nama kansalliset erot johtuvat todennikdisimmin eroista oikeudellisissa
puitteissa, esimerkiksi verolainsaddannossé, ja tydmarkkinaosapuolten asenteista.

Osakkuus on yleisintd suurimmissa yrityksissd. On muistettava, ettd monet pienimmistd yrityksistd ovat perheyrityksia,
joihin tallaiset jarjestelyt eivit sovi. Liséksi pienessé organisaatiossa tyontekijoiden sitouttaminen ja motivoiminen on
paljon helpompaa. Tyontekijoiden omistussuunnitelman hallinnointi aiheuttaa huomattavia yleiskustannuksia, joita on
sitd helpompi kestdd, mitd useammat henkil6t osallistuvat jarjestelyyn. Sama koskee muita késiteltyjd vaihtelevan
palkkauksen muotoja: suurchkoissa yrityksissd kédytetddn pienid useammin myos tulospalkkio- ja voitonjakojarjestelmia.
Sen lisdksi molemmat néistd palkkauksen muodoista (sekéd osakkuus) ovat yleisimpié rahoituspalvelualalla. (Voitonjaon
osalta tdma ei ehkd yllité, kun otetaan huomioon rahoitustuotteiden myyntiin perinteisesti liittyvit provisiot.) Yrityksilla,
joissa on merkittdvd ulkomainen omistus, on myds todenndkdisemmin kaytdssddn tulospalkkiot ja tydntekijoiden
omistussuunnitelmat kuin yrityksilld, jotka ovat tdysin kotimaisessa omistuksessa.

Jaa ndhtaviksi, miten kriisi vaikuttaa osakkuutta koskeviin asenteisiin. Pankkialan ongelmat, jotka vaikeuttavat pddoman
hankkimista, saattavat kannustaa johtajia ottamaan jarjestelyjd kdyttoon tai laajentamaan niitd. Osakemarkkinoiden
hdiriét ovat kuitenkin tehneet osakkuudesta tyontekijoille entistd riskialttiimpaa. Sen lisdksi tyontekijoiden
omistussuunnitelmat hamartdvéat tyonantajien ja tydntekijoiden vélistd eroa. Jos johto pyrkii vihentdmédn tyopaikkoja
osana yrityksen rakenneuudistusta, timé saattaa vaikeutua, jos suurin osa tai jopa kaikki muutoksen kohteena olevista
tyontekijoistd ovat kiytdnndssd myos yrityksen omistajia.
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Keskeiset tulokset

Euroopassa palkoista paitetadn yleensa tydehtosopimusneuvotteluilla: kaksi kolmesta tyontekijéstd on joko yrityksessa
tai korkeammalla tasolla (esimerkiksi yrityksen toimialalla) noudatettavan tydehtosopimuksen piirissd. Osuus on paljon
suurempi — noin 90 prosenttia tai enemmén — Italiassa, Suomessa, Espanjassa, Sloveniassa ja Ruotsissa. Baltian maissa
kattavuus on enintdén 30 prosenttia, Latviassa alle 20 prosenttia.

Suurimmalla osalla tyontekijoiden edustuselimistd on kiytettdvissdén tarvittavat resurssit tehtdvansd tdyttdmiseen.
Niistd 85 prosenttia saa tietoja yrityksen rahoitus-, talous- ja tydllisyystilanteesta véhintdén kerran vuodessa. Noin 72
prosenttia saa saannollisesti koulutusta, ja vastaava osa edustajista katsoo, ettd heilld on riittdvasti palkallista vapaata
edustustehtdviensd hoitamiseen. Melko usein tyontekijoiden edustajien tehtdvét rajoittuvat kuitenkin tyoturvallisuus- ja
tyoterveyskysymysten kisittelemiseen tai ne on jérjestetty epévirallisella tavalla.

Kolmasosa edustajista saa vain satunnaisia tietoja yrityksen talous- ja rahoitustilanteesta enintdén kerran vuodessa, ja
noin 17 prosenttia ei saa lainkaan palkallista vapaata tehtdviensd hoitamiseen.

Vahva toimielimiin perustuva tydmarkkinaosapuolten vélinen vuoropuhelu tyopaikoilla on huomattavasti yleisempaa
Pohjois-Euroopan maissa kuin eteldssd. Monissa Eteld-Euroopan maissa toteutus ei ole yhtd pitkille kehittynyttd ja
vuoropuhelussa saattaa esiintya kérjekdstd vastakkainasettelua.

TYOMARKKINAOSAPUOLTEN VALINEN VUOROPUHELU TYOPAIKOILLA

Tyomarkkinaosapuolten viliselld vuoropuhelulla tarkoitetaan tyontekijoiden edustajien osallistumista esimerkiksi
tyopaikan tydoloja, tydsuhteita ja tydjarjestelyji koskeviin paatoksiin. Osallistuminen saattaa rajoittua ainoastaan siihen,
ettd johto ilmoittaa edustajille tyopaikan kehitystoimista, tai siihen saattaa kuulua kuulemisia, neuvotteluja tai jopa
yhteistéd padatoksentekoa. Eri puolilla EU:ta on monenlaisia toimielinrakenteita, joilla tydntekijoéiden etuja edustetaan. Ne
saattavat olla muodoltaan yritysneuvostoja tai ammattijarjestdja. Ammattijarjestot edustavat jaseniddn; yritysneuvostot
puolestaan edustavat yleensd kaikkia yrityksen tyoOntekijoitd. Useissa maissa yrityksissd on molemmat, jolloin
ammattijarjestd neuvottelee johdon kanssa aktiivisesti palkoista ja tydoloista ja yritysneuvosto osallistuu tiedotus- ja
kuulemismenettelyihin. Yritysneuvoston jésenet saattavat myods usein olla paikallisen ammattijarjeston jésenia.

Koko Euroopassa noin 37 prosentissa yrityksistd on jonkinlainen tyontekijoiden edustus, joka kattaa yli 60 prosenttia
tydvoimasta. Tilanne kuitenkin vaihtelee valtavasti: Ruotsissa ja Tanskassa yli 70 prosentissa yrityksistd on jonkinlainen
edustus, mutta Kreikassa ja Portugalissa osuus on vain hiukan yli 10 prosenttia. Suurissa yrityksissd tyontekijoilld on
huomattavasti useammin edustus. Pienistd yrityksistd noin 30 prosentilla on tydntekijoiden edustus, kun taas suurissa
yrityksissd luku on noin 90 prosenttia. Julkisissa palveluissa (erityisesti koulutusalalla) tyoskentelevilld on huomattavasti
useammin edustus kuin yksityiselld sektorilla toimivan palveluyrityksen tyontekijoilld. Jos yritys on suuremman
yrityksen tytdryhtio tai ulkomaisessa omistuksessa, on todenndkdisempéd, ettd tyontekijoilld on edustus.

Tyontekijoiden edustajien vaikutus

Kuinka vaikutusvaltaisia tyontekijoiden edustajat sitten ovat? Yrityksissd toimivat edustajat katsovat, etté heilld on suuri
vaikutus tyoterveys- ja tydturvallisuusasioihin mutta vihemmaén vaikutusvaltaa tydaikaa koskeviin méadrdyksiin ja
yksittdisiin kurinpito-ongelmiin. Kuitenkin, kun kyseessi ovat strategiset kysymykset, kuten rakennemuutos, urakehitys
ja henkildstosuunnittelu, he katsovat, ettd heiddn vaikutuksensa on vahdisempi. Romaniassa, Saksassa ja Tanskassa
toimivat edustajat katsovat, ettd heilld on eniten vaikutusta strategisiin kysymyksiin (vaikka vaikutus on vaatimatonta).
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Kroatiassa, Portugalissa ja Sloveniassa edustajat katsovat vaikutusvaltansa olevan vihdisintd. On huomattava, ettid
edustajat pienimmissd (10-20 tyontekijdd) ja suurimmissa (yli 500 tyontekijad) yrityksisséd olivat sitd mieltd, ettd heilld
oli suurin vaikutusvalta strategisissa kysymyksissd. Tassd on jarked: pienissd yrityksissd tyontekijoiden edustajien on
helpompi paésté tekemisiin johdon kanssa, kun taas suurissa yrityksissé heilld on paremmat resurssit ja mahdollisuudet
suorittaa tehtdvansa.

Edustajat katsovat my0s, ettd heilld on eniten strategista vaikutusvaltaa, kun he saavat tarvittavat tiedot, heilld on
riittdvisti aikaa suorittaa edustustehtdvénsé ja he saavat koulutusta tehtévénsd tueksi. Tietoa, aikaa ja koulutusta on
todennédkdisemmin kdytettdvissa silloin, kun ammattijérjestdjen toiminta on aktiivista ja/tai yritysneuvostolla on kanava,
jonka kautta se saa ddnensd kuuluviin. Mitd yhteistyokykyisempédna kulttuuria pidetddn, sitd suurempana edustajat
pitdvat vaikutusvaltaansa strategisissa paatoksissa.

Johdon ndkékulma tyomarkkinaosapuolten viliseen vuoropuheluun

Eurooppalaiset johtajat suhtautuvat yleisesti ottaen myodnteisesti tyomarkkinaosapuolten vilisen vuoropuhelun
vaikutuksiin tydpaikoilla. Niissé yrityksissd, joissa tyontekijoilld on edustus, 70 prosenttia johtajista toteaa, ettd edustaja
auttaa l10ytdimédn rakentavia keinoja tyOpaikan tehokkuuden parantamiseen. Sama osuus on myds sitd mieltd, ettd
edustajien kuuleminen tirkeissd péddtoksissd parantaa henkildston sitoutumista muutosten toteuttamiseen. Vain 30
prosenttia johtajista katsoo, ettd tyontekijoiden edustajien osallistuminen aiheuttaa huomattavia viiveitd johdon tirkeisiin
paatoksiin.

Johtajat Yhdistyneessd kuningaskunnassa, Romaniassa ja Irlannissa ovat kaikkein vakuuttuneimpia siitd, ettd
tyontekijoiden edustajien osallistuminen péitdksentekoon on tarkedd, ja ldhes 90 prosenttia pitdd sitd tarpeellisena. Sen
sijaan johtajat Italiassa, Puolassa, Virossa ja Turkissa ovat véhiten vakuuttuneita asiasta, ja alle 60 prosenttia pitdd
osallistumista hyoddyllisend.

Vaikka johdolla saattaa olla mydnteinen kasitys tyontekijoiden edustajien osallistumisesta, huomattava enemmistd (60
prosenttia) haluaisi kuitenkin neuvotella yksittdisten tyontekijoiden kanssa suoraan, erityisesti pienemmissa yrityksissa.
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Euroopan tyoolotutkimus (EWCS) on Eurofoundin pisimpdéin jatkunut tutkimus, joka kattaa muun muassa tydsuhteet,
tydajan, tyojérjestelyt, koulutuksen, terveys- ja psykososiaaliset riskit, tydterveyden ja turvallisuuden, tydntekijoiden
osallistumisen, tyon ja yksityiseldmaén tasapainon seka palkkauksen. Eurofound toteutti viidennen EWCS-tutkimuksensa
vuonna 2010. Sen lisdksi, ettd tutkimus antaa tilannekuvan Euroopan tydoloista vuonna 2010, jo vuodesta 1991 alkaen
kerdtyistd tiedoista saadaan kisitys siitd, miten tydelimid on muuttunut viimeisten 20 vuoden aikana. Lisdtietoja
tutkimuksen tuloksista on sen kotisivulla osoitteessa www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/index.htm.

ENEMMAN JA MONIPUOLISEMPAA TYOVOIMAA

Vuosina 1990-2010 15 uuden jiasenvaltion liittyminen EU:hun seké naisten tydvoimaosuuden lisddntyminen merkitsivét
sitd, ettd unionin tyévoima kasvoi noin 150 miljoonasta tyontekijdstd noin 235 miljoonaan tyéntekijéiéinl. Kun miesten
tyollisyysaste pysyi tdnd aikana yli 75 prosentissa, naisten tyOllisyysaste nousi 50 prosentista noin 63 prosenttiin.
Samaan aikaan ikddntyneiden tyontekijoiden (50—-64-vuotiaiden) osuus kasvoi vuosina 2000-2009 noin 49 prosentista
yli 56 prosenttiin. Naisten osuus tydvoimasta lisddntyi, ja esimiesasemassa tydskentelevien naisten osuus kasvoi.
EWCS-tutkimuksesta ilmenee, ettd vuonna 1991 naisten osuus kaikista esimiehisté silloisessa 12 jasenvaltiossa oli 26
prosenttia, ja vuonna 2010 heidén osuutensa laajentuneessa EU27:ssé oli 33 prosenttia. Vaikka naisten osuus esimiehistd
kasvaa, he toimivat todennékdisesti naisten esimiehind: vuonna 2010 ldhes puolet naistyontekijoisté totesi esimiehensd
olevan nainen, kun miehistd néin vastasi vain 12 prosenttia.

PALVELUALAN MERKITYS KASVAA EDELLEEN

Pitkdaikainen suuntaus jatkui viime vuosikymmenen aikana: maatalousalalla ja tehdasteollisuudessa tyoskentelevien
tyontekijoiden madrd on asteittain vdhentynyt ja palvelualalla tyoskentelevien méard on jonkin verran lisdéntynyt.
Sukupuoleen perustuva tyomarkkinoiden jakautuminen on pysynyt ennallaan: naiset ovat edelleen enemmistoni
palvelualoilla, etenkin koulutuksen, terveydenhuollon ja sosiaalityon sekd julkishallinnon aloilla. Sitd vastoin
teollisuuden ja rakennusalan tyovoima koostuu etupddssd michista.

TYOSUHTEET ENTISTA JOUSTAVAMPIA

Perinteiset toistaiseksi tehtdvit eli niin sanotut vakituiset tydsopimukset ovat edelleen yleisin tyosopimuksen muoto,
jollainen on noin 80 prosentilla tyontekijoistd. Madraaikaisella tydsopimuksella tyoskentelevien tydntekijéiden osuus on
kuitenkin kasvanut selvésti viimeisten 20 vuoden aikana. Tydvoimatutkimuksen mukaan vuonna 1991 maéiréaikaisten
tyontekijoiden osuus EY 12:n tydvoimasta oli 10 prosenttia, ja vuonna 2007 osuus oli kasvanut 14 prosenttiin, kunnes se
laski hiukan vuonna 2010. (Méérdaikaisista sopimuksista on lisétietoja sivulla 23.)

TYONTEKIJOIDEN HUOLI TYOPAIKASTA

Talouskriisin jatkuessa tyontekijét eivét yleisesti ottaen suhtautuneet luottavaisesti siihen, ettd he 18ytéisivat uuden tyon,
jos he menettiviat nykyisen tyonsd. Vain kolmasosa vakituisista tyontekijoistd (ja neljdsosa mdiérdaikaisista
tyontekijoistd) katsoi voivansa 16ytdd helposti uuden tyon. Lisdksi médrdaikaiset tyontekijat kokivat tyosuhteensa
epavarmemmaksi kuin vakituiset tyontekijat. Vuonna 2010 vakituisessa tydsuhteessa olevista 10 prosenttia katsoi

EWCS-tutkimuksen tietoja on tdydennetty Eurostatin tydvoimatutkimuksen (Labour Force Survey, LFS) tiedoilla.
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voivansa menettdd tydpaikkansa seuraavien kuuden kuukauden aikana, kun méiirdaikaisessa tyosuhteessa olevista 35
prosenttia (ja vuokratyontekijoistd 43 prosenttia) piti tatd mahdollisena. Myds ammatti vaikuttaa kdsitykseen tyosuhteen
varmuudesta: erityisesti vdhan koulutetut ruumiillisen tyon tekijat kokevat tydsuhteensa epdvarmemmaksi kuin
toimihenkil6t, ja he ovat my0s epavarmempia uuden tydpaikan 1oytymisestd tarvittaessa.

KESKIMAARAINEN TYOAIKA LYHENEE

Tyoviikon keskimdardinen pituus Euroopassa lyhenee. Vuonna 1991 EU:n silloisessa 12 jdsenvaltiossa tyoviikon pituus
oli 40,5 tuntia, ja vuonna 2010 se oli laskenut samoissa maissa 36,4 tuntiin. Tydajan lyhenemiselle on neljd keskeistd
syytd. Ensinnékin suurta viikkotuntimaaraa eli yli 48 tuntia viikossa tydskentelevan tydvoiman osuus on pienentynyt.
Toiseksi entistd suurempi osa tydvoimasta tyOskentelee osa-aikaisesti ja tekee lyhyttd tyoviikkoa (alle 20 tuntia
viikossa). Luku on ldhes kaksinkertaistunut 12 jdsenvaltiossa kahden vuosikymmenen aikana. Kolmanneksi
tyoehtosopimuksen mukainen tydaika on lyhentynyt monessa maassa ja monilla aloilla. Lisdksi, kuten edelld mainittiin,
monet yritykset ovat lyhenténeet tydaikoja kysynnan laskun takia.

Pitka tyoviikko, lyhyt tyoviikko

Pitkén tyoviikon tekeminen on ollut ja on edelleen tyypillisintd miehille: EU27:ssd 18 prosenttia miehistd tyoskentelee
yli 48 tuntia viikossa, naisista puolestaan 8 prosenttia. Myds itsendiset ammatinharjoittajat tekevit pitkdd tyoviikkoa,
vaikka tdma osuus onkin pienentynyt vuodesta 2000 alkaen. Pitkdt tydviikot ovat yleisempid teollisuudessa kuin
palvelualalla, vaikka niilldkin aloilla tydviikko on ajan mittaan lyhentynyt. Lyhyttd tyoviikkoa tekevit tyypillisesti
naiset: 20 prosenttia tydssi olevista naisista tydskentelee alle 20 tuntia viikossa, mutta michistd vain 7 prosenttia. Lyhyen
tyoviikon yleisyys vaihtelee huomattavasti maittain, mika johtuu sekéd osa-aikaty6hon liittyvistd kulttuurieroista ettd
tuki- ja hoivapalvelujen saatavuudesta ja koulujen aukioloajoista.

”Normaali” tydaika edelleen yleisin

Huolimatta siitd, ettd meiddn odotetaan yleisesti siirtyvan kohti yhteiskuntaa, joka on avoinna 24 tuntia vuorokaudessa,
tydajat ovat kokonaisuudessaan pysyneet EU:ssa melko muuttumattomina. Vuonna 2010 67 prosenttia tyontekijoistad
tyoskenteli yhtd monta tuntia joka viikko ja 58 prosenttia yhtd monta tuntia joka péivé, ja luvut ovat pysyneet samoina
vuodesta 2000. Vuonna 1995 30 prosenttia tydvoimasta tydskenteli vdhintdan yhtend sunnuntaina kuukaudessa, mutta
vuonna 2010 tdma luku oli laskenut 27 prosenttiin samoissa jasenvaltioissa.

TYOSSA KEHITTYMINEN

Samalla, kun EU:n politiikalla pyritdén lisdédméédn tydpaikkoja, silld pyritddn myds saamaan tyontekijoiden taidot ja
asiantuntemus aiempaa tdysipainoisemmin kayttoon. Tarkoituksena on tuottavuuden lisddminen ja aiempaa
tyydyttivammat tyopaikat, kun olosuhteet suosivat taitojen hankkimista ja edistévit tyontekijoiden omatoimisuutta.
Koulutuksella ja tyon organisoinnilla on tdssé suuri merkitys.

Yha useammat tyontekijat kouluttautuvat, mutta eivat kaikki

Tutkimus osoitti, ettd vuonna 2010 tydnantajan maksaman koulutuksen méard oli suurimmillaan vuoden 1995 jilkeen
(EU1S5). Kaikki tyontekijét eivit kuitenkaan saa yhtd lailla koulutusta. Idkkadt tyontekijat saavat koulutusta nuoria
vahemmin, vaikka ndiden kahden ryhmén vilinen ero on pienentynyt jonkin verran viimeisten 15 vuoden aikana.
Vakituiset tyontekijét saavat paljon enemmén tyonantajan maksamaa koulutusta kuin muut tyontekijét. Vuonna 2010
vakituisista tyontekijoistd 39 prosenttia osallistui tyonantajan maksamaan koulutukseen, kun taas muista tyontekijoistd
vastaavaan koulutukseen osallistui vain 26 prosenttia. (Lisdksi tdméd ero on viimeisten kymmenen vuoden aikana
kasvanut: vuonna 2000 ero oli 7 prosenttiyksikkdd ja vuonna 2010 jo 13 prosenttiyksikkod.) Myos ammatilla on suuri
merkitys. Koulutuksen suhteen paras tilanne vuonna 2010 oli ylemmilld toimihenkil6illd, joista useampi sai tydnantajan
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maksamaa koulutusta kuin alempien toimihenkildiden ryhméssd. Ruumiillisen tyon tekijit saavat koulutusta vieldkin
vahemman.

Taantuman vaikutus saattaa osaltaan selittdd ainakin osan koulutuksen médrdn lisdéntymisestd, samoin kuin tydajan
Iyhenemisestd. Kuten edelld on kuvattu, monet vuoden 2008 jilkeen toteutetuista lyhennettyd tydaikaa koskevista
jérjestelyistd ovat sisdltdneet jonkinlaista koulutusta, jota on annettu tyGajasta vihennettyjen tuntien aikana. Lisdksi huoli
tyopaikan varmuudesta on saattanut kannustaa entistd useampia tyontekijoitd hankkimaan koulutusta itsendisesti.
Vuosina 2005-2010 niiden tydntekijoiden osuus, jotka maksoivat koulutuksensa itse, kasvoi kolmasosalla.

Omien paatosten tekeminen — tyon itsenaisyys

Itsendisyyden lisdédminen — se, ettd tyontekijoille annetaan mahdollisuus paéttdd itse, miten he vastaavat tyonsd
vaatimuksiin — voi helpottaa vaatimusten tdyttamistd. Tutkimuksessa itsendisyyttd mitattiin tutkimalla, millaiset
mahdollisuudet tyontekijoilla oli vaihdella omaan tydskentelyynsd liittyvid tekijoitd: tyoskentelynopeutta,
tydmenetelméda ja tehtdvien suorittamisjarjestystd. Tulokset osoittivat pienid muutoksia eri suuntiin viimeisten
kymmenen vuoden aikana. Ei ole kuitenkaan yllattévaa, ettd tyon itsendisyyden taso vaihtelee tydntekijdtyypin mukaan.
Vihén koulutetuilla ruumiillisen tyon tekijoilld on kaikista tyontekijaryhmistd véhiten itsendista paatintavaltaa.

TERVEYDEN SUOJELEMINEN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

Tyon intensiivisyys

Tyon intensiivisyyden lisdédntymiselld, esimerkiksi hyvin nopealla tydtahdilla tai tiukoilla médrédajoilla, on voimakkaita
kielteisid vaikutuksia tyontekijéiden hyvinvointiin etenkin silloin, kun tyOntekijdt eivdt voi tydskennelld kovin
itsendisesti tai kun he saavat vain vdhén tukea kollegoiltaan.

Mitd useampi “tyotahtia madraava tekija” (esimerkiksi kollegojen ty6tahdissa pysyminen, asiakkaiden, potilaiden tai
kansalaisten vaatimuksiin vastaaminen, tuotanto- tai suoritustavoitteiden saavuttaminen, koneen tahdissa pysyminen ja
sitd todenndkdisemmin tyd vaikuttaa huomattavan kielteisesti heiddn terveyteensd. Tyon intensiivisyys on lisddntynyt
viimeisten 20 vuoden aikana useimmissa Euroopan maissa. Kaaviossa on esitetty, miten tiukkojen maiérdaikojen
puitteissa tyoskentelevien tyontekijoiden osuus on yleisesti kasvanut (kaavio, joka esittdd nopeassa tahdissa
tyoskentelevien tyontekijoiden osuutta, on ldhes identtinen). Vuodesta 2005 alkanut kasvu néyttdd kuitenkin
vakiintuneen tille korkealle tasolle.

Useimpien tyontekijoiden (67 prosenttia) tyotahtia mdidrittdvat muiden henkildiden vaatimukset, esimerkiksi
kanssakdyminen asiakkaan kanssa.

Sitd vastoin vain 18 prosentilla Euroopan unionin tyontekijoistd tydtahti madrdytyy koneen automaattisen
etenemisvauhdin mukaan.

Tama luku on laskenut viimeisten 15 vuoden aikana, miké heijastelee tydvoiman siirtymisté teollisuudesta palveluihin.
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Kuva 5: Tyédskentely tiukkojen mdcdrdaikojen puitteissa 1991-2010, EUI2, EUI1S5 ja EU27 (%)
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Léahde: EWCS 2010

Kuva 6: Kehitys tyon fyysisissd vaatimuksissa 2000-2010, EU27 (%)
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Huomaa. Luvut koskevat niitd, jotka totesivat altistuvansa niille vaaratekijoille vahintdan neljanneksen tydajastaan.
Léhde: EWCS 2010

Fyysiset vaaratekijat pysyneet entiselldadn

Euroopan unionin tydntekijdt ovat yhtd alttiita fyysisille vaaratekijoille kuin 20 vuotta sitten, mikd kuvastaa sitd, ettd
monissa eurooppalaisissa tydpaikoissa tehdddn edelleen ruumiillista tyotd. Esimerkiksi 33 prosenttia tyontekijoistd
kantaa raskaita taakkoja vdhintddn neljanneksen tydajastaan, ja tdmé luku ei ole muuttunut vuoden 2000 jilkeen.
tyontekijoistd tyoskentelee vasyttdvissd tai kivuliaissa tyOasennoissa véhintddn neljanneksen tyoajastaan. Erityisesti
toistuvat kdden tai kdsivarren liikkeet liittyvdt nyt useammin eurooppalaiseen tyohon kuin kymmenen vuotta sitten.
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(Eurofoundin muissa tutkimuksissa on havaittu, ettd tydperdiset tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ovat yleisimpid
ammattitauteja EU:ssa. Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd rasittaviin tydolosuhteisiin liittyvét tuki- ja liikkuntaelinten sairaudet
ovat vihenemadssd, mutta stressiin ja liialliseen tyotaakkaan liittyvit sairaudet lisddntyviét.)

Michet ja naiset altistuvat fyysisille vaaratekijoille vaihtelevassa méérin, ja myds vaarojen tyypit poikkeavat toisistaan.
Tama liittyy osaltaan siihen, ettd michet ja naiset tydskentelevét suurelta osin eri aloilla ja eri ammateissa. Esimerkiksi
raskaita taakkoja kantaa tydssdédn sddnnollisesti 42 prosenttia miehisté, kun naisten kohdalla osuus on 24 prosenttia. Sitd
vastoin 13 prosenttia naisista, mutta vain 5 prosenttia michistd, nostaa tai siirtdd ihmisid osana tyotaén.

KUN VANHUUS YLLATTAA: TYOELAMASSA JATKAMINEN PITEMPAAN

Tyon ja tyopaikan “kestdvyys” méardytyy sen mukaan, antavatko tydajat mahdollisuuden téyttdd myos muut velvoitteet,
kehitetddnkd tyontekijdn taitoja tyollistyvyyden takaamiseksi, kuinka vapaasti tyontekijit voivat tehdd tyotddn
vastatakseen paremmin tyon vaatimuksiin ja missd maérin tydolot suojelevat tyontekijin terveyttd pitkélld aikavalilla.
Noin 60 prosenttia eurooppalaisista tyontekijoistd on sitd mieltd, ettd he voisivat tehdd nykyistd tyotddn 60-vuotiaana;
tamé osuus on kasvanut hiukan vuodesta 2000. Odotetusti eri ammattiryhmiin kuuluvat tyontekijit kokevat tdmén eri
tavoin: lahes kolme neljdsosaa ylemmista toimihenkildista totesi, ettd he voisivat jatkaa tyotd 60-vuotiaaksi, kun taas alle
puolet alhaisen osaamistason omaavista ruumiillisen tyon tekijdistd totesi ndin.

Tietoa tutkimuksista

Eurofound on laatinut kolme Euroopan laajuista tutkimusta, jotka ovat ihmisten eldimdi ja tyontekoa koskevien
vertailukelpoisten tietojen ainutlaatuisia ldhteitd. Euroopan tyoolotutkimus (EWCS) on pisimpadn jatkunut tutkimus,
jossa on kerétty tietoja tyon laadusta ja tyollisyydestd vuodesta 1991 lahtien. Euroopan elaménlaatututkimus (EQLS)
antaa kokonaisvaltaisen kuvan elinoloista Euroopan maissa. Kun otetaan huomioon kasvava kiinnostus Euroopan
kansalaisten eldménlaatuun, EQLS-tutkimuksella on yha suurempi merkitys Eurofoundin osallistumisessa poliittiseen
keskusteluun. Euroopan yritystutkimuksessa (ECS) luodaan yleiskatsaus tyopaikan kayténtoihin ja sithen, miten niista
neuvotellaan eurooppalaisissa yrityksissd. Tutkimuksessa esitetdédn sekd johtajien ettd tyontekijoiden edustajien
ndkemyksid. Tutkimustietojen yksityiskohtaisen analyysin avulla Eurofound voi tunnistaa uusia ja kehittyvid
suuntauksia sekd saada kattavan kuvan EU:n politiikan kannalta keskeisistd kysymyksistd. Tulokset antavat paattdjille
vahvan perustan tunnistaa parannusmahdollisuuksia ja kehittdd kaukondkdisid toimintamalleja. Tutkimukset ovat
tarkeitd vilineitd, joiden avulla Eurofound voi tiyttdd tehtdvénsi eli antaa korkealaatuisia tietoja ja neuvoja EU:n ja
kansallisen tason pdaéttdjille, tyomarkkinaosapuolille, tutkijoille ja Euroopan kansalaisille. Eurofoundin kolmella
tutkimuksella on seuraavat yhteiset piirteet: edustavat otokset, jotka tarjoavat luotettavaa vertailukelpoista tietoa EU:n
tasolla, standardoidut kyselyt, jotka helpottavat maiden vélistd vertailua, ja useat perdkkaiset tutkimukset, joiden avulla
Eurofound voi analysoida ajan mittaan tapahtuvia muutoksia.
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Tyomarkkinasuhteet —
katse tyomarkkinaosapuoliin

Tyomarkkinasuhteiden kehityksen kartoittaminen eri puolilla Eurooppaa on tirked osa Eurofoundin tyotd, koska
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu ammattijarjestdjen, tydnantajatahojen ja hallitusten vililld on Euroopan sosiaalisen
mallin kulmakivi. Sen lisdksi, ettd ecurooppalaisessa yritystutkimuksessa (ECS) kasiteltiin tydomarkkinaosapuolten
vilisen vuoropuhelun toimivuutta yritysten tasolla, Eurofoundin vuonna 2010 julkaisemassa tutkimuksessa analysoitiin
myos ndiden kahden osapuolen erityisid haasteita ja olosuhteita.

yomarkkinaosapuolten vélinen vuoropuhelu Kriisin aikana

Vaikka vuonna 2010 ndhtiin merkkejd talouden lievéstd elpymisestd, EU:n jdsenvaltiot totesivat sddstotoimien
jatkamisen olevan tarpeen. Tyomarkkinaosapuolet ovat yleenséd olleet mukana nédiden toimenpiteiden laatimisessa,
mutta kriisi vaikeutti yhteisymmaérrykseen padsemistd joissakin tapauksissa erityisen paljon. Sen lisdksi perinteisissa
tyomarkkinasuhteiden jdrjestelmissd on tapahtunut muutoksia kriisin aikana, kuten kansallisten
kolmikantakumppanuuksien kaatuminen Irlannissa ja Espanjassa osoittaa. Vuonna 2010 tdimé suuntaus néytti levidvan
muihin kansallisiin tyomarkkinasuhdejarjestelmiin esimerkiksi Portugalissa. Tyomarkkinaosapuolten vélinen
vuoropuhelu on auttanut reagoimaan kriisiin, kuten vuonna 2010 jélleen havaittiin: oli mahdollista luoda ja laajentaa
lyhennettyd ty6aikaa koskevia jdrjestelyjd (ks. sivu xxx) ja neuvotella aiempaa pienemmistd palkankorotuksista.
Tyomarkkinasuhteiden jérjestelmdt osoittivat vuoden mittaan joustavuutensa haasteiden edessd. Toimiakseen
tarkoituksenmukaisesti ne tarvitsevat kuitenkin toimijoita. Tyomarkkinajérjestojen kehittyminen jatkui vuonna 2010,
kuten téssa esitetyt tulokset osoittavat.

AMMATTIJARJESTOJEN STRATEGIAT UUSIEN TYONTEKIJARYHMIEN REKRYTOINTIIN

Ammattijarjestdjen ongelmat jdsenpohjansa sdilyttdmisessd ovat heréttdneet viime vuosina kiivasta keskustelua.
Jarjestojen jasenmiidrdn lasku ja siitd aiheutunut tydehtosopimusten kattavuuden pieneneminen on ndhty selkeind
merkkeind ammattijirjestdjen ja tyomarkkinasuhteiden aseman heikkenemisestd nykypdivan Euroopassa. On
mielenkiintoista, ettd keskustelu ammattijarjestdjen laskevasta jisenmaérista ja ongelman ratkaisemisesta on vilkkainta
maissa, joissa jdsenid on suhteessa eniten, esimerkiksi Pohjoismaissa. Vaikuttaa siltd, ettd ammattijarjestdjen
jasenmidran viimeaikaista laskua pidetddn nédissd maissa uhkana tyomarkkinasuhteiden kansallisille malleille.

Jasenmédrd on ammattijérjestdille keskeisen térked: silld varmistetaan, ettd jdsenid on riittdvésti ammattijarjeston
toimintaan, jarjeston tehtdvien rahoittamiseen ja siihen, ettd jéarjestd tunnustetaan muodollisesti etujérjestoksi.
Jasenmadrd on olennainen osatekijé erityisesti jarjeston vahvuuden kannalta: tyoriitatilanteissa jasenméddréd on keskeinen
osa ammattijirjeston neuvotteluvoimaa, koska se voi lisitd lakonuhan uskottavuutta.

Euroopan teollisuuden luonne on kuitenkin muuttunut. Jarjestjen perinteiset vahvat alueet teollisuudessa ovat karsineet
supistuksista samalla, kun tydpaikkoja luodaan eniten aloille, joilla tyontekijét eivit ole yhtd jérjestiytyneitd. Samaan
aikaan julkisen sektorin uudistukset — ja valtion aiemmin tarjoamien palvelujen ulkoistaminen — ovat johtaneet
tyollisyyden merkittdvddn alenemiseen sektorilla, jolla suuri osa tyoOntekijoistd on perinteisesti kuulunut
ammattijarjestoon. Yksityiselld sektorilla tydsuhteista on tullut entistd yksilokohtaisempia ja toimintojen globalisaatio
on heikentényt perinteisid tyomarkkinasuhteita — yksi syy tdhidn on myos toimintojen ulkomaille siirtdmisen uhka. Tietyt
tyontekijaryhmét kuuluvat muita harvemmin ammattijarjestdihin: nuoret tyontekijét, joita on kaikkein vaikeinta saada
jarjestdytymadn, pk-yritysten tyontekijét, jotka kuuluvat suurten yritysten tyontekijoitd harvemmin jarjestoihin, sekd
madrdaikaiset tyontekijat ja muut epétyypillisissé tyosuhteissa olevat, joita on myos vaikeampi saada ammattijarjestojen
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piiriin. Nama tekijit saattavat kuulua yhteen: nuoret tyontekijét tyoskentelevit usein yksityiselld palvelualalla, jolla
jarjestdytyminen on vihdistd, ja heilld on epityypillinen tydsuhde. Myos siirtotydldiset kuuluvat keskimédraistd
harvemmin ammattijérjestoihin, osittain siksi, ettd he tyoskentelevit usein aloilla, joilla jarjestdytyminen on véhaista, ja
heilld on usein epétyypillinen tydsuhde.

Muutoksen takia ammattijdrjestdt tavoittelevat uusia ryhmia jasenikseen, kuten Eurofoundin raportista Trade union
strategies to recruit new groups of workers kdy ilmi. Ne ovat kiynnistineet useita aloitteita kasvattaakseen
jdsenmadriddn ja osoittaakseen tarpeellisuutensa tyontekijaryhmille, jotka eivdt aiemmin ole valttdméttd harkinneet
ammattijarjestoon liittymistd. Muutamat jérjestot esimerkiksi antavat tietyille ryhmille mahdollisuuden saada dénensd
kuuluviin jarjeston sisélld: Itdvallassa, Belgiassa ja Kreikassa on perustettu erillisid osastoja naisia varten. Tanskassa
siirtotyoldisten jirjestdytyneisyys rakennusalalla on huomattavasti vdhdisempdd kuin tanskalaisten tyontekijoiden
jarjestdytyneisyys, ja ndin ollen siirtoty6lédiset ndhdéédn tirkeénd kohderyhmén jarjestdytymisen edistamisessa.

on nuoriso- ja tyollisyyskysymysten asiantuntijaverkostot sekd verkostot nuorille jérjestoaktiiveille heiddn taitojensa ja
asemansa vahvistamiseksi. Toinen yleinen keino opiskelevien nuorten saamiseksi mukaan ovat vierailut
ammattikouluihin ja yliopistoihin. Esimerkiksi Tanskassa ammattijdrjestdilld on erityisohjelmat, joilla ne rekrytoivat
uusia jésenid oppisopimusoppilaiden ja teknisen alan ammattioppilaitosten harjoittelijoiden joukosta.

Ammattijarjestot voivat lisdtd kapasiteettiaan myos kayttamélld sisdisid verkostoja. Belgiassa ammattijérjestot ovat
perustaneet 1980 luvun lopulta ldhtien yhteyshenkildiden verkostoja pk yrityksiin saadakseen lisdé pienten tydpaikkojen
tyontekijoitd mukaan jérjestdjen toimintaan.

Ammattijdrjestot ovat pyrkineet myds tekemdin jasenyydestd entistd houkuttelevampaa: muun muassa Suomessa on
pienennetty liittymismaksuja. Luxemburgissa ammattijarjestt tarjoavat jdsenilleen erilaisia palveluja, esimerkiksi
sairausvakuutuksia, vakuutusturvaa ja veroneuvontaa. Maltan tyontekijdjarjestd tarjoaa jdsenilleen erityispalveluja,
kuten sairausvakuutuksia ja alennuksia. Alankomaissa ammattijirjestdt ovat tarjonneet jasenyyteen perustuvia sairaus-
ja tyokyvyttomyysvakuutuksia ja eldkejérjestelmid rakennustyontekijoille, jotka olivat eronneet jérjestostd jadtyddn
itsendisiksi ammatinharjoittajiksi yritysten uudelleenjirjestelyjen seurauksena.

Samaan aikaan muut ammattijarjestét ovat uudistaneet tapaa, jolla ne tarjoavat palvelujaan. Alankomaissa toimiva
ammattilaisten ja johtavassa asemassa olevien keskusliitto De Unie houkutteli nuoria tietokonetta kdyttdvid jasenid
alkamalla tarjota vuonna 2006 rajoitettua internetpohjaisiin palveluihin perustuvaa jasenyyttd huomattavasti alennetulla
hinnalla. Taméntyyppiseen jdsenyyteen kuuluu mahdollisuus saada tietoa ja tukea tydmarkkinakysymyksissid seké
koulutus- ja urakehitysasioissa (myds alennetuilla hinnoilla).

Kiintoisaa kylld, tutkimus paljastaa muutoksia my0s siind, miten ammattijirjestdt ndkevit oman asemansa.
Ammattijdrjestéjen toiminnan tavoitteena on perinteisesti ollut tuoda edustuksen ja tyoehtosopimusneuvottelujen edut
laajalti saataville “’yleisend hyodykkeend”. Tama on kdytdnndssd johtanut usein tilanteeseen, jossa “vapaamatkustajat”
eli jasenmaksuja maksamattomat tyontekijét hyotyvét samoista eduista kuin ammattijérjestdjen maksavat jasenet, mika
puolestaan vidhentdd maksavan jdsenyyden houkuttavuutta. Joissakin tapauksissa ammattijarjestdt ovat pyrkineet
korjaamaan tilannetta rajoittamalla kuulemiset kaikkien tyontekijoiden sijasta ainoastaan jésenille ja varaamalla tietyt
edut vain jasenille. Saksassa Nordrhein-Westfalenin alueella toimiva IG Metall kdynnisti kattavan strategian jasenyyden
tukemiseksi liittamélld ammattijarjestdn toiminnan jésenyyteen. Esimerkiksi pédatokset jattdytyd alakohtaisten
sopimusten ulkopuolelle tehtiin kuulemalla ainoastaan jédsenid sen sijaan, ettd olisi kuultu kaikkia tyontekijoita.
Ammattijdrjestd pyrkii myos siséllyttdmain sopimuksiin erityisetuja jasenille erityisesti silloin, kun kyse on sopimusten
ulkopuolelle jattaytymisesta.
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PITKAN AIKAVALIN KEHITYS TYONANTAJAJARJESTOISSA

Teollisuuden muutokset ovat vaikuttaneet muutoksen alla olleisiin tydnantajajérjestdihin jo ennen kriisid, kuten
raportista Kehitys tyomarkkinajérjestdissad — tyonantajajérjestot ilmenee.

EU15:ssd tyOnantajajarjestot ovat vakiintuneita, ja pitkdn aikavélin suuntaus on kohti keskittyneitd ja yhdistyneitd
keskusjdrjestojd, joiden tavoitteena on tydnantajien yhteisrintaman voimistaminen ja jérkeistiminen. Tdmé on yleensd
ilmennyt siten, ettd jasenmairiltddn pienet jarjestot yhdistyvat monialaisiksi keskusjdrjestoiksi, tai siten, ettd
toimialajérjestot ja tyonantajajérjestot sulautuvat “kaksoisjarjestdiksi”.

Suurin osa téstd keskittymisesti on tapahtunut ennen vuotta 2000. Niin ollen tilanne on nyt yleisesti ottaen vakaa, ja vain
muutamia keskusjérjestdjen sulautumisia on odotettavissa. Tilanne on hiukan erilainen Keski- ja Itd-Euroopan
jésenvaltioissa, jotka liittyivdt EU:hun vuonna 2004 tai sen jalkeen. Niissd tydnantajajérjestdja on ollut olemassa vasta
noin 20 vuoden ajan. Maiden liityttyd EU:hun jérjestdissd on tapahtunut jonkin verran yhdistymistd. Esimerkiksi
Bulgariassa on tapahtunut hiljattain sulautumisia, ja Romaniassa on havaittu merkkejd siitd, ettd tyOnantajien
keskusjarjestdjen monimutkaista rakennetta ollaan jarkeistimissd. Tilanne on kuitenkin monissa maissa selkiintymaton,
mika heijastelee meneilldédn olevia talouden rakenneuudistuksia ja tyonantajien muuttuvia kasityksid siitd, miten heidan
etujaan pitéisi keskusjdrjestdtasolla edustaa. Vuoden 2003 jialkeen uusia tyonantajien keskusjdrjestdjd on perustettu
Puolassa, Romaniassa ja Sloveniassa.

Vaikka tyonantajien keskusjarjestdjen rooli tydehtosopimusneuvotteluissa ja tydnantajien edustajana on muuttunut vain
vdhin viime vuosikymmenen aikana, monet niistd ovat lisénneet panostustaan palvelujen tarjoamiseen ja muuttaneet
jasenjérjestoille tarjoamiensa palvelujen tyyppid ja laajuutta voidakseen vastata aiempaa paremmin tydnantajien
tarpeisiin muuttuvassa ympéristossd. Yleisid palveluja ovat esimerkiksi lobbaus, neuvonta ja konsultointi, tiedotus ja
analyysit, koulutus, yhteyshenkildt, verkostoituminen ja apu ulkomaankaupassa. Palvelut saattavat kattaa my6s rahoitus-
tai luottojérjestelyt seka liikkeenjohdollisen ja oikeudellisen neuvonnan.

Toimialajérjestdjen rakenteessa viime aikoina tapahtuneet muutokset johtuvat suurelta osin perinteisen teollisuuden
hiipumisesta sekd palvelualan ja korkean teknologian alan kasvusta. Muutamissa maissa muutos on johtunut myds
aiemmin julkisten palvelujen yksityistdmisestd ja sosiaalisten tai voittoa tavoittelemattomien yritysten roolin kasvusta.
Monissa maissa toimialajérjestot ovat sulautuneet laajoiksi jarjestoiksi, joissakin tapauksissa reaktiona teollisuuden
aseman heikkenemiseen. Joissakin tapauksissa tdmd on johtanut useita toisiinsa liittyvid aloja kattavien
”supertoimialajérjestdjen” perustamiseen. Vaikka toimialajirjestdjen sulautuminen vahentdé niiden maarad, myds uusia
jérjestdjd perustetaan uusilla tai kasvavilla aloilla, kuten tietotekniikassa ja konsulttipalveluissa, tai aiemmin julkiselle
sektorille kuuluneilla aloilla, joilla on purettu sdédntelyd tai yksityistetty toimintaa — esimerkiksi postipalveluissa ja
sdhkoalalla.

Suora osallistuminen toimialakohtaisiin tydehtosopimusneuvotteluihin on toimialajirjestdjen keskeinen tehtdva. Jos taas
tydehdoista sovitaan paddosin yritystasolla, jirjestot tukevat usein jdsenyrityksiddn neuvotteluissa. Monissa maissa
sopimusneuvottelut on hajautettu, koska yritykset haluavat enemmain joustavuutta. Toimialajérjestdt ovat useimmiten
vastanneet tdhan sallimalla entistd enemmaén yritystason joustavuutta toimialakohtaisessa sopimisessa ja luovuttamalla
osan neuvotteluvallastaan séilyttadkseen merkityksensé ja jasenistonsa.

Raportissa tarkastellaan myos sitd, onko syntymésséd jéarjestojd, joissa tyOnantajat ryhmitellddn muulla tavoin kuin
perinteisten luokitusten eli alojen, maantieteen tai yritystyypin mukaan. Vaikuttaa siltd, ettd useissa maissa ovat
yleistymdssd erityisjarjestot naisyrittdjid ja uusien maahanmuuttajien perustamia yrityksid varten. Ei kuitenkaan ole
olemassa ndyttoa siitd, ettd ndma jarjestot toimivat tydnantajajarjestoind tai kasittelevit ainoastaan tyosuhdeasioita. Mitd
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tulee tydsuhdekysymyksiin, tirkeimpid “epétyypillisid” jérjestdjd ovat ne, jotka kokoavat tyOnantajat yritysten
yhteiskuntavastuun ympdérille tai jotka on perustettu, koska tydnantajat haluavat huomioida tietyt tasa-arvo- tai
monimuotoisuuskysymykset. Myds yrityksen omistajien kansallisuus on yhdistivd tekiji. Se toimii perustana
yritysjdrjestoille, jotka edustavat useissa maissa ulkomaisia sijoittajia ja joilla on paljon vaikutusvaltaa tyollisyyttd ja
tydmarkkinasuhteita koskevissa asioissa.

TyOnantajajarjestot ndyttivit sdilyttdneen jasenmadrdnsd tai jopa kasvattaneen niitd mukautumalla tarvittaessa
jdsentensd muuttuviin tarpeisiin *. On kuitenkin olemassa alue, jolla muutos on ollut hidasta: tdma liittyy naisten ja
etnisten vihemmistdjen aliedustukseen tydnantajajérjestdjen johtotehtdvissd. Koska naisia on vidhin johtotehtdvissa,
muutamissa maissa ollaan ottamassa kayttoon sukupuolikiintiot yritysten hallituksissa.

Eurofoundin eurooppalainen verkosto

Eurofoundin seurantakeskukset — Euroopan teollisuuden tyomarkkinasuhteiden seurantakeskus (EIRO), Euroopan
tydolojen seurantakeskus (EWCO) ja Euroopan rakenneuudistuksen seurantaviline (ERM), joka on yksi Euroopan
muutoksenseurantakeskuksen (EMCC) tirkeimmistd toiminnoista — seuraavat tyoolojen, tyomarkkinasuhteiden ja
yritysten rakenneuudistusten aloilla ilmenevid muutoksia ja suuntauksia. Seurantakeskusten tutkimukset perustuvat
kansallisella ja eurooppalaisella tasolla toimivan asiantuntijaverkoston tekeméan ty6hon, jossa kuvataan ja verrataan
tyoeldmdd koskevia tietoja ja tutkimustuloksia ja asetetaan ne oikeaan asiayhteyteen. Eurooppalaisten
seurantakeskusten verkosto (NEO) luo puitteet tyon suunnitteluun ja koordinointiin. Jokainen seurantakeskus julkaisee
vuosikertomuksen tutkimusalastaan omalla verkkosivustollaan sekd katsauksia, vertailevia analyysiraportteja,

tutkimustietoraportteja ja tiedotteita yritysten rakenneuudistuksista.

Tésséd on otettava huomioon, ettéd raportin tiedot, jotka on julkaistu vuonna 2010, mutta jotka kuvastavat aiempaa tilannetta, eivét
vilttdmattd kerro kriisin vaikutuksesta jasenmaériin.
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Eurofoundin joka neljds vuosi toteuttamassa Euroopan eldminlaatututkimuksessa (EQLS) tutkitaan muun muassa
tyollisyyttd, palkkaa, koulutusta, asumista, perhettd, terveyttd, tyon ja yksityiselamén vélistd tasapainoa, tyytyvaisyyttd
elamadn ja sitd, miten ihmiset ndkevit yhteiskuntansa. Se antaa laajan kuvan ihmisten eldmaén eroista ja yhtenevyyksistad
EU:n 27 jasenvaltiossa sekd Norjassa ja ehdokasvaltioissa Turkissa, entisessd Jugoslavian tasavallassa Makedoniassa ja
Kroatiassa (EV3). Kolmannen tutkimuksen kenttdtyo tehddén loppuvuodesta 2011.

ELAMANLAADUN TUTKIMINEN

Thmisten eldmén ja yhteiskunnan laadun parantaminen on yhéd haastavampaa unionissa, johon kuuluu 27 erilaista
valtiota. Se tarkoittaa sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistdmistd yhteiskunnissa, joista on tulossa sisdisesti yha
monimuotoisempia. Liséksi talouskriisin vuoksi on entistd tirkedmpédd varmistaa, ettd Euroopan yhteiskunnat eivét
jakaudu niihin, joihin taantuma on vaikuttanut valittdmasti, ja niihin, joissa niin ei ole tapahtunut.

Se, miten koemme oman elimidmme, riippuu monista tekijoistd. Jotkut niistd ovat objektiivisia: kuinka paljon
ansaitsemme ja millaisen elintason se meille mahdollistaa. Muilla tekijoilld on kuitenkin valtava merkitys. Eurofoundin
Euroopan eldménlaatututkimuksessa (EQLS), joka tehtiin viimeksi vuonna 2007, kysyttiin ihmisiltd, miten he kokivat
elaménsi, ja vastauksia verrattiin muihin vastauksiin, joita he antoivat moniin muihin muun muassa asumista,
asuinpaikkaa, perhettd ja tyotilannetta koskeviin kysymyksiin. Eurofound analysoi tulosten perusteella, mikd vaikutti
eniten sithen, kuinka tyytyvaisid ihmiset ovat eldméénsa, ja myo0s sitd, miké heikensi tyytyvaisyyttd eniten.

Valtioita on perinteisesti kiinnostanut niiden taloudellinen kehitys, jota mitataan bruttokansantuotteella (BKT). On
kuitenkin ilmennyt nopeasti kasvavaa kysyntdd sellaisille elaminlaadun mittareille, jotka ovat perinteisid talouden
indikaattoreita laajempia. Talousvaikeudet asettavat luonnollisesti haasteita monille kansalaisille. Euroopan
yhteiskunnissa on meneilldén perusteellisia muutoksia, joita ovat esimerkiksi globalisaatio, véeston ikdéntyminen,
siirtyminen perinteisestd teollisuustydstd teknologiaan perustuviin palveluihin ja julkisten palvelujen
litkakuormittuminen. Muutoksilla saattaa olla kielteinen henkinen vaikutus, vaikka perinteiset talouden indikaattorit
osoittaisivat olosuhteiden paranevan. Tilastojen luoman kuvan ja ihmisten elinolosuhteitaan koskevien kisitysten
vélinen kuilu kasvaa, ja tdhdn on vastattava poliittisilla padtoksilld, jotka vastaavat paremmin Euroopan kansalaisten
eldmin todellisuutta.

Miten eurooppalaiset elavat?

Eldaminen pariskuntana lasten ja muiden kotitalouden jasenten kanssa on huomattavasti yleisempéa jéasenvaltioissa, jotka
liittyivdt unioniin vuosina 2004 ja 2007 (UJV), sekd ehdokasvaltioissa (EV3) kuin EU15:ssd, minkd takia ensin
mainittujen maiden kotitaloudet ovat suurempia. Esimerkiksi Tanskassa kotitalouden keskimédirdinen koko on 2,5
henked, mutta Turkissa vastaava luku on 4,2 henked. Ikdryhméassd 35—49-vuotiaat yleisin asumisjirjestely on
pariskuntana asuminen. Néin eldd ikdryhmaistd yli 60 prosenttia EU15:ssd ja yli 70 prosenttia uusissa jasenvaltioissa ja
ehdokasvaltioissa.

lakkaat eli yli 65-vuotiaat ihmiset eldvit todenndkoisesti yksin, parisuhteessa tai pariskuntana ilman lapsia. Vaikka
suurin osa tdmén ikdryhmén miehistd eldd kumppanin kanssa, naisten pidempi elinajanodote tarkoittaa, ettd idkkadt
naiset eldvit michid useammin yksin. Tdimé nostaa esiin kysymyksid hoivapalveluista ja siitd, miten ne vastaavat timén
ryhmién tarpeisiin. Ennusteet, joiden mukaan idkkdiden henkildiden osuus véestostd kasvaa, osoittavat myos, ettd
epavirallisen omaishoidon (josta vastaavat pddosin naiset) tarve kasvaa.

Nuorten (18-34-vuotiaiden) ja idkkdiden (yli 65-vuotiaiden) henkiléiden kotitalouksien kokoonpanossa on kuitenkin
paljon enemmén vaihtelua.
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Tyon ja perheen yhdistaminen

Viestorakenteen muutos ja tydmarkkinoiden kehitys muokkaavat eurooppalaisten tyo- ja perhe-elaméd tavoin, jotka
vaikuttavat pitkélle tulevaisuuteen. IThmiset hankkivat aiempaa vihemmaén lapsia, eldvdt vanhemmiksi ja muuttavat
todennékdisemmin paikasta ja maasta toiseen. Naisten tydskentely kodin ulkopuolella on yleistd, mikd on muuttanut
naisten ja miesten késitystd rooleistaan perheessd. Samaan aikaan tyopaikat ovat entistd epdvarmempia, koska
rakennemuutos ja teollisuuden muutos — samoin kuin taantuman vaikutukset — lisddvit epdvarmuutta. Lisdksi
tyoskentelykaytanndistd on tullut joustavampia ja vaikeammin ennustettavia kuin aiempina vuosina.

EU:n politiikassa korostetaan tyo- ja perhe-eldmén yhteensovittamista, jotta yha useammat ihmiset — erityisesti naiset —
kokevat, ettei heidédn tarvitse valita lasten saamisen ja kodin ulkopuolella tydskentelemisen valilld. On péételty, ettd
lisdamalla tyossd olevien ihmisten miardd voidaan edistdd talouskasvua samalla, kun syntyvyys nousee ja ehkiisee
ainakin osan meneilldén olevasta vdeston ikddntymisesté.

Vaikka naiset ovat siirtyneet suurin joukoin tydelaméadn kaikkialla Euroopassa, perinteiset perhemallit, joissa mies on
elattdjd ja nainen tyoskentelee kokopdiviisesti kotona, ovat edelleen yleisid monissa maissa. Turkissa vain 4 prosentissa
pariskunnista kumpikin puoliso tydskentelee kodin ulkopuolella, kun Ruotsissa vastaava osuus on 57 prosenttia. On
todennédkdisempdi, ettd molemmat puolisot kdyvit tydssd, jos heilld ei ole lapsia tai jos heilld on vain yksi lapsi. Ei ole
yllattavaa, ettd maissa, joissa lastenhoitopalveluja on helposti saatavilla, molemmat puolisot ovat tydssd. Muun muassa
Benelux-maissa ja Ranskassa, joissa lastenhoitopalveluja on saatavilla kahden kuukauden idstd ldhtien, molemmat
vanhemmat tydskentelevit jopa kahdessa kolmasosassa tapauksista, joissa parilla on imevéisikdinen lapsi,.
Yksinhuoltajadidit ovat kuitenkin eri asemassa. He ovat kaikissa maissa useammin tyeldméan ulkopuolella kuin &idit,
joilla on kumppani.

Kuinka tyytyvaisia olemme elamaan?

Eurooppalaisten eldmintyytyvdisyydessd on havaittavissa selkeitd eroja eri maaryhmien vililld. Kansalaisten
tyytyvéisyys on suurinta EU15:ssd ja vdhdisintd ehdokasvaltioissa, ja uusissa jésenvaltioissa tyytyviisyys on nididen
valiltd — vaikka on painotettava, ettd EU:n 15 vanhassa jasenvaltiossa ei itsessddn ole mitddn erityisid syitd suuremmalle
tyytyvéisyydelle. Kansalaisten antamien arvioiden erot johtuvat ldhes tdysin eroista heidédn olosuhteissaan, joihin
liittyvét tyo, tulot, ikd, terveystilanne, saatavilla olevan sosiaalisen tuen laajuus seké sosiaalipalvelujen ja yhteiskunnan
laitosten laatu.

Vaikka rahalla ei voi ostaa onnea, riittdva aineellinen elintaso on tirkein yksittdinen eldméntyytyvaisyyteen vaikuttaja
tekijd. Henkil6t, joilta puuttuvat eldméan yleiset perustarpeet, ovat huomattavasti muita tyytyméattomampid elamaénsa.
On tekijoitd, jotka lievittdvdt puutteen vaikutuksia: aineellista puutetta kokeville mahdollisuus saada hétitilanteessa
joltakin riittdvasti rahaa lievittdd puutteen vaikutusta hyvinvointiin. Laadukkaat julkiset palvelut voivat myos edistdd
puutetta kokevien ihmisten yleistd elaméntyytyvaisyytta.

Puutteen mittaaminen — kuusi perusasiaa

EQLS-tutkimuksessa mitattiin puutteen kokemista kysymalld ihmisiltd, oliko heilld halutessaan varaa kaikkiin kuuteen
perusasiaan3: kodin pitdmiseen ldmpiména, vuosittaiseen viikon lomaan kodin ulkopuolella, kuluneiden huonekalujen
uusimiseen, lihan, kanan tai kalan nauttimiseen aterialla joka toinen paivd, uusien vaatteiden ostamiseen kaytettyjen
sijaan sekd perheen tai ystivien kestitsemiseen kotona kerran kuussa.

Asteikko on muokattu versio Eurostatin kehittdmaista asteikosta.
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Hyva terveys on toiseksi tirkein tekijd mitattaessa tyytyvaisyyttd omaan eldméén: ihmiset, joiden terveys on heikko, ovat
huomattavasti tyytyméttdméampid eldmdinsd kuin ne, joiden terveys on hyva. Tyottomyys, vdhdiset tulot ja alhainen
koulutustaso vdhentdvdat myos tyytyvdisyyttd. Tdma ei kuitenkaan aina tarkoita, ettd ihmiset ovat automaattisesti
tyytyvdisempid eldmaénsa, kun heidén tulonsa kasvavat. Tulot vaikuttavat eniten ihmisten kokemukseen silloin, kun he
eivét voi tiyttdd perustarpeitaan. Kun perustarpeet tiyttyvét, ihmiset saattavat olla tyytyviisid korkeampiin tuloihin,
mutta tyytyvaisyyden taso ei nouse yhté paljon.

Tyolld on luonnollisesti suuri merkitys ihmisten késitykselle elaméstddn. Tyottomit saattavat olla tyytyméttomampid
elaméansd kuin tydssdkdyvat, mutta elidkeldiset ovat muita tyytyvédisempid (myds silloin, kun esimerkiksi tulot ja
sosiaalinen tuki otetaan huomioon). Tdma viittaa siihen, ettd tyOperdinen stressi sekd tyon ja perheen yhdistdmisen
haasteet vihentdvit ihmisten hyvinvointia merkittavasti. Ei ole yllattavaa, ettd tyon laadulla on merkitystd: ammatti- tai
johtotehtdvissa tyoskentelevit ihmiset olivat yleisesti ottaen hiukan tyytyvédisempid elamdénsa.

Vihén koulutetut ihmiset ovat tyytyméattomampid, padosin siksi, ettd koulutustaso maarittdd sen, millaisia toitd ja
millaista palkkaa he voivat saada, ja koulutus vaikuttaa tdtd kautta elintasoon. Uusissa jdsenvaltioissa alhainen
koulutustaso néyttdd kuitenkin vaikuttavan suoraan ihmisten kokemaan tyytyvéisyyteen. Tdma ei kuitenkaan aina toimi
kéaanteisesti: korkeampi koulutustaso ei ndyta lisddvadan ihmisten onnellisuutta.

Eurofoundin tutkimuksissa on havaittu, ettd parisuhteessa eldminen on suurimmalle osalle ihmisistd tyydyttidvin
jarjestely. Kumppanin kanssa asuvat miehet ja naiset ovat elamaédnsa 1dhes kaksi kertaa tyytyvéisempid kuin yksin asuvat
ihmiset, ja pariskunnat, joilla on lapsia, ovat vieldkin tyytyvéisempid. Leskeksi jddneet tai avio- tai avoliitosta eronneet
ihmiset ovat tyytyméttomampi: ne, jotka ovat eronneet avio- tai avoliitosta, ovat jopa tyytymattomampid kuin ne, joiden
kumppani on kuollut. Yksin lapsia kasvattavat ovat kaikkein tyytyméttomimpid. Useimmille ihmisille perheen ja
ystavien tuki on ymmaérrettivasti tairked hyvinvointia lisddva tekija.

Tulokset osoittavat, ettd ihmisten kokeman hyvinvoinnin lisddmiseksi ja yleisen eldménlaadun parantamiseksi on
huomattavasti tirkedmpdd keskittyd parantamaan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmisten aineellisia
olosuhteita kuin pyrkid parantamaan keskiméaardistd elintasoa (vaikka sekin on térkedd kolmessa ehdokasvaltiossa, jotka
ovat kdyhempid kuin EU:n jdsenvaltiot). Tama tarkoittaa, ettd on keskeisen tdrkedd puuttua elintasoa koskevaan
eriarvoisuuteen, erityisesti koyhyyteen.

Sosiaalinen syrjaytyminen

Laajentuneeseen 27 jasenvaltion EU:hun kuuluu nyt maita, joiden elintaso on alhaisempi kuin 15 vanhassa
jésenvaltiossa. Monissa néistd maista ja kolmessa ehdokasmaassa oli tutkimuksen tekoaikaan vanhoja jasenvaltioita
korkeampi ty6ttomyysaste, enemmain kdyhyyttéd ja heikompi sosiaalihuollon infrastruktuuri. Néin jyrkét erot elinoloissa
vaikeuttavat huomattavasti unionin sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tavoitteen saavuttamista.

Vaikka koyhyyden aiheuttamat aineelliset ongelmat ovat erittdin tarkeitd, sosiaalipolitiikassa ndhddén siithen usein
liittyva sosiaalinen syrjaytyminen vieldkin suurempana ongelmana. Sosiaalinen syrjaytyminen tarkoittaa “koyhtynyttd
elamaa eikd vain tyhjdd lompakkoa” (Amartya Senin kuvauksen mukaan). Késite viittaa ihmiseen, joka on vaarassa ja
muita haavoittuvampi. Se myds osoittaa suhteellisen kdyhyyden merkityksen: henkild on saattanut saavuttaa tietyn
peruselintason, mutta jos hinen tilanteensa on merkittivésti heikompi kuin muiden kansalaisten, hinti pidetdin edelleen
koyhédnd. Sosiaalinen syrjdytyminen tarkoittaa myds sitd, ettd henkilon ihmissuhteet ovat hajanaisia tai huonoja.
Eurofoundin tutkijat katsoivat, ettd sosiaalisen syrjdytymisen estdmiseen vaikuttaa kolme keskeistd tekijdd: padsy
tydeldmédn, perustarpeiden tdyttdminen ja perheen tai ystavéverkon tuki.
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Sosiaalisen syrjiytymisen mittaaminen

EQLS-tutkimus sisdltdd joukon sosiaaliseen syrjaytymiseen liittyvid viittdmid. Sitd, missd méérin ihmiset ovat samaa
tai eri mieltd vaittamistd, voidaan pitdd osoituksena siitd, kuinka sosiaalisesti integroituneita he kokevat olevansa.

= ”Minusta tuntuu, ettd olen jadnyt yhteiskunnan ulkopuolelle.”

= “Nykyeldmastd on tullut niin monimutkaista, ettd tunnen ldhes olevani eksyksissa.”

= “Tapaamani ihmiset eivdt tunnu antavan arvoa tekemisilleni.”

= ”Jotkut ihmiset katsovat minua alaspéin tyétilanteeni tai tulojeni vuoksi.”

Suurin osa (86 prosenttia) Euroopan kansalaisista kokee olevansa sosiaalisesti hyvin integroituneita. Huomattava osa
vastaajista — 14 prosenttia — kokee kuitenkin itsensé jossain maérin syrjaytyneeksi, ja 2 prosenttia erittdin syrjdytyneeksi.
Koyhemmissd maissa (mitattuna BKT:1la asukasta kohti) asuvat tuntevat itsensd useammin syrjaytyneiksi. Téssd on
kuitenkin huomattavaa vaihtelua. Esimerkiksi Skandinavian mailla on sama BKT asukasta kohti kuin Itdvallalla,
Belgialla ja Ranskalla, mutta harvemmat niiden asukkaista tuntevat itsensd sosiaalisesti syrjadytyneeksi. Myds maan
tyottomyys- ja tulokdyhyysaste liittyvét sosiaaliseen syrjdytymiseen, vaikka jotkin maat néyttdvit onnistuvan muita
paremmin ylldpitdmddn sosiaalista integraatiota tydttomyyden lisdéntyessdkin. Sosiaalisen syrjdytymisen kokemus
ndyttdd olevan yleisintd kolmessa ehdokasmaassa ja niiden jdlkeen uusissa jdsenvaltioissa. Ndiden maiden viime
vuosikymmenind kokemat yhteiskunnalliset ja taloudelliset mullistukset ovat saattaneet vaikuttaa tdhdn kokemukseen.

Aineellisesta puutteesta karsivét tuntevat itsensd useammin syrjaytyneiksi (samoin kuin ty6ttomat). On mielenkiintoista,
ettd vaikka puutetta koetaan laajemmin kolmessa ehdokasvaltiossa, ndissd maissa puutteen kokeminen ndyttdd
vaikuttavan vihiten syrjaytymisen kokemukseen. Syynéd saattaa olla se, ettd koska puute on yleisempaa, siitd karsivat
ihmiset eivit tunne itseddn yhtd syrjdytyneiksi muihin kansalaisiin ndhden.

Ei varmastikaan ylldtd, ettd tilanne kotona vaikuttaa ihmisten kokemukseen. Pariskunnat ja parit, joilla on lapsia,
tuntevat itsensd harvemmin syrjdytyneiksi kuin yksin asuvat henkil6t tai yksinhuoltajat (joiden tilanne on heikoin).
Puutteesta kérsivien kansalaisten tilannetta voidaan my0s kohentaa riittavélld sosiaalisella tuella. EQLS-tutkimuksessa
tutkittiin, missd madrin ja millaista tukea ihmiset saavat ystaviltdan ja perheiltddn. Siind havaittiin, ettd yleisesti ottaen
15 vanhassa jédsenvaltiossa asuvat kansalaiset pyysivit todennékdisemmin perheeltddn taloudellista apua hététilanteissa:
70 prosenttia ndiden maiden kansalaisista pyytdisi apua perheeltddn, kun esimerkiksi Bulgariassa ja Latviassa vastaavat
luvut ovat 42 prosenttia ja 48 prosenttia. Merkittavilla vihemmistollda eurooppalaisista ei kuitenkaan ole ketdén, jonka
puoleen kéddntya, jos he tarvitsevat taloudellista apua. Portugalilaisista 30 prosenttia ilmoittaa, ettei heilld ole ketédén,
jolta pyytda taloudellista apua, ja tilanne on sama 29 prosentilla unkarilaisista ja 23 prosentilla bulgarialaisista.

Raha ei tietenkddn ole ainoa keino auttaa muita. Vield yleisempédd on se, ettd tarvitaan ihmistd, jonka puoleen voi
kédntyd, jos haluaa puhua asioistaan. Espanjassa ja Maltalla 74 prosenttia ilmoitti kddntyvansa perheen puoleen, kun
vastaava luku oli 52 prosenttia Ranskassa ja TSekissd. Téssédkin oli — tdlld kertaa pienempi — vihemmisto, jolla ei ole
ketddn, jonka puoleen kédntyi, ja seuraavissa maissa oli eniten ihmisid, jotka totesivat olevansa yksin: Luxemburgissa
10 prosenttia, Virossa 9 prosenttia ja Ranskassa 8 prosenttia.

Eurofoundin vuosikirjasta 2009 Eldminen ja tydskentely Euroopassa kdvi ilmi, ettd eurooppalaiset katsoivat
yhteiskunnan laadun heikenneen — esimerkiksi luottamus poliittisiin elimiin oli vahentynyt. Yhteiskunnan hyvé laatu on
Euroopan sosiaalisen mallin keskeinen osa, ja Eurofoundin eldménlaatua koskeva tutkimus auttaa sen seurannassa ajan
mittaan. Loppuvuodesta 2011 kdynnistyvdn kolmannen EQLS-tutkimuksen tulokset antavat selkedmmén késityksen
Euroopan yhteiskuntien laadusta.
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Mielenterveys

EQLS-tutkimuksessa pyrittiin my0s selvittdméén ihmisten henkistd hyvinvointia. Henkisen hyvinvoinnin taso vaihtelee
merkittédvasti eri puolilla Eurooppaa. Sadan pisteen asteikolla mitattuna alhaisin tulos on Turkilla, jonka keskimairdinen
tulos on 46, kun taas paras mielenterveys néyttdd olevan Norjassa asuvilla, joiden tulos on ldhes 70. Kaikki kymmenen
heikoimman tuloksen saanutta maata ovat uusia jasenvaltioita tai ehdokasvaltioita. Téstd voidaan péédtelld, ettd henkinen
hyvinvointi liittyy maan taloustilanteeseen, ja timi néyttdéd pitdvin paikkansa. Oheisesta kaaviosta ilmenee, ettd maan
BKT asukasta kohden ja kansalaisten henkinen hyvinvointi liittyvét toisiinsa. Kaaviossa on kuitenkin otettu huomioon
maiden BKT:n lisdksi my0s useita muita tekijoitd, jotka liittyvdt maan vaurauteen, kuten esimerkiksi sen sosiaalisen ja
institutionaalisen kehityksen taso. Esimerkiksi maissa, joilla on korkea asukaskohtainen BKT, kdytetddn yleensd muita
enemman varoja terveydenhuoltoon ja niissd on kehittyneemmat sosiaaliturvajérjestelmat.

Mielenterveyden mittaaminen

Maailman terveysjérjeston (WHO) WHO-5-mielenterveysindeksissd kasitys mielenterveydestd muodostuu viiteen
kysymykseen annettujen vastausten perusteella. Vaikka kysymykset vaikuttavat melko yleisiltd, niiden on havaittu
olevan tehokas viline masennuksen havaitsemiseen ja ndin ollen hyo6dyllinen yleisen mielenterveyden mittari.
Tutkimuksessa henkil6iltd kysytddn, mitkd seuraavista vdittimistd vastaavat sitd, miltd heistd on tuntunut viimeisten
kahden viikon aikana kaiken aikaa, enimmén osan aikaa, jonkin aikaa tai ei lainkaan.

= ”QOlen ollut iloinen ja hyvéantuulinen.”

= ”QOlen ollut levollinen ja rentoutunut.”

= ”Qlen ollut toimelias ja tarmokas.”

= “Heritessédni olen tuntenut itseni virkeéksi ja levanneeksi.”

= ”Jokapdivdiseen eldmiéni on kuulunut paljon asioita, jotka kiinnostavat minua.”

Kuva 7: Henkistd hyvinvointia koskevan WHO-5-kyselyn keskimddrdinen tulos maan ja asukaskohtaisen BKT:n mukaan
(ostovoimayksikkoind ja euroina), 2005
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Myo6s maiden sisélld tulot niyttivét vaikuttavan henkiseen hyvinvointiin, silld tuloasteikon kirjesséd olevat tuntevat
olonsa paremmaksi péivittdisessd eldméssddn kuin tuloasteikon héntdpéddssd olevat. On mielenkiintoista, ettd
vauraammissa maissa on vihemmén eroavaisuuksia ihmisten hyvinvoinnin vililld kuin kéyhemmissd maissa: maan
vaurauden psykologiset edut nayttavit jakautuvan tasaisemmin. Lisdksi vauraissa maissa alempana tuloasteikolla olevat
henkil6t voivat usein paremmin kuin kdyhemmissid maissa ylempéni tuloasteikolla olevat: esimerkiksi EU15-maissa
alimmassa tulokvartiilissa olevat henkildt saavat henkisen hyvinvoinnin suhteen paremman tuloksen kuin uusissa
jasenvaltioissa keskitason tulokvartiilissa olevat ja ehdokasvaltioissa korkeimmassa tulokvartiilissa olevat henkil6t.
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Kotoutuminen Euroopan kaupungeissa 6

Maahanmuuttajien paikallista kotouttamispolitiikkaa késittelevd eurooppalaisten kaupunkien verkosto (CLIP) on 31
eurooppalaisen kaupungin verkosto, joka pyrkii yhdessd tukemaan maahanmuuttajien yhteiskunnallista ja taloudellista
kotouttamista. Verkoston avulla paikallisviranomaiset voivat oppia toisiltaan ja laatia entistd tehokkaampia
kotouttamispolitiikkoja. Hankkeessa on aiemmin késitelty asumista, tasavertaisuus- ja monimuotoisuuspolitiikkaa
kunnallishallinnon tydpaikoissa sekd kaupunginhallinnon tarjoamia palveluja. Tdssd vuosikirjassa tutustutaan tuloksiin,
joita saatiin kaupunkien kulttuurienvilisistd toimintatavoista ja ryhmien vélisistd suhteista. Viimeisessd moduulissa
tarkastellaan etnistd yrittdjyytta.

Lisitietoja on osoitteessa www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/clip.htm.
MONIMUOTOISUUDEN HAASTEESEEN VASTAAMINEN

Euroopan kaupungeista on tullut viime vuosikymmenien aikana etnisesti, kulttuurisesti ja uskonnollisesti yha
monimuotoisempia. Tdmé kasvava kulttuurinen rikkaus saattaa kuitenkin my0s haastaa kuntien kyvyn yllépitdd
rakentavia suhteita eri ryhmien vililld. Eurofoundin vuonna 2009 tekemén Euroopan eldménlaatututkimuksen (EQLS)
paivitetyt tulokset osoittavatkin, ettd koko unionin alueella katsotaan etnisten ryhmien vélisten suhteiden heikentyneen.

Vuonna 2010 CLIP-hankkeen osana julkaistussa Intercultural policies in European cities raportissa kuvataan, miten yli
30 kaupunkia eri puolilla Eurooppaa pyrkii parantamaan keskindistd ymmartdmystd ja luomaan yhteyksid véestoonsa
kuuluvien etnisten ja uskonnollisten ryhmien vilille. Raportissa keskityttiin erityisesti muslimiyhteisdjen asemaan
eurooppalaisissa kaupungeissa, koska islam on néissa kaupungeissa suurin ~uusi” uskonto.

Tutkijat keskustelivat kysymyksistd 700 henkilon kanssa CLIP-hankkeeseen osallistuvissa 31 kaupungissa: kaupunkien
viranomaisten, maahanmuuttajajérjestdjen edustajien, uskonnollisten ryhmien edustajien sekd kansalaisjdrjestdjen,
hyvinvointijdrjestéjen ja tyomarkkinaosapuolten kanssa. Noin 40 prosenttia haastatelluista oli maahanmuuttajia tai
maahanmuuttajajarjestdjen tai etnisid vihemmist6ji edustavien jarjestdjen jasenid.

Miten eri ryhmat sitten eldvit rinnakkain Euroopan kaupungeissa? CLIP-tutkimuksen antama kuva oli ristiriitainen.
Ryhmien yhteiselo néyttdd olevan rauhanomaista, mutta yhteistyd on véhiistd. Suhteet néyttavit olevan luonteeltaan
kaytannonldheisid ja ystavéllisid. Lisdksi ollaan ottamassa kdyttoon yhd enemmén syrjinnénvastaisten politiikkojen ja
toimenpiteiden jdrjestelmid. Suurimmassa osassa hankkeeseen osallistuvista kaupungeista on onneksi havaittu vain
viahdn ndyttod nuorison radikalisoitumisesta sekd islamin totalitaarisia versioita kannattavien nuorten muslimimiesten
ettd valtavdeston ultranationalistisia ja rasistisia ideologioita kannattavien edustajien keskuudessa. Joissakin
kaupungeissa, muun muassa Amsterdamissa (ks. sivu 64), on kuitenkin ryhdytty ennakoiviin toimiin téllaisten
adrilitkkeiden nousun estamiseksi.

Maahanmuuttajat osallistuvat kuitenkin hyvin védhdn asuinkaupunkiensa kulttuurienvilisten toimintatapojen
maarittdmiseen. Hyvin harvat maahanmuuttajista ovat vaaleilla valittavissa tehtdvissd, ja joissakin kaupungeissa heité ei
ole kyseissd tehtivissé lainkaan. Keskeinen syy télle puutteelle on se, ettd monessa maassa ulkomaalaisilla ei ole oikeutta
adnestdd. Koska maahanmuuttajien ja vihemmistdjen edustus kaupunginvaltuustoissa on véhaistd, paikallistasolla suurin
osa maahanmuuttajiin liittyvistd aiheista késitellddn neuvoa-antavissa elimissd. Lisdksi “kulttuurienvélisestd
osaamisesta” — kyvystd kommunikoida kulttuurierojen yli — ndyttdd olevan pulaa sekd vdhemmisto- ettd
enemmistoyhteisdjen keskuudessa. Monissa kaupungeissa on myds levinnyt laajalle késitys, jonka mukaan
maahanmuuttajayhteis6jd syrjitdén esimerkiksi tyodllisyyteen, koulutukseen ja asumiseen liittyvissd asioissa. EQLS-
tutkimuksen tulokset, joiden mukaan kansalaiset ovat havainneet etnisten jannitteiden kasvua, ndyttdvit vastaavan
muutamista kaupungeista saatuja CLIP-tutkimuksen tuloksia.
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Asuntomarkkinat ovat keskeisessd osassa syrjinnin ilmenemisessd: maahanmuuttajien on vaikeampi 16ytdé laadukkaita
ja kohtuuhintaisia asuntoja kaikille avoimilta alueilta. Kaupunkien viranomaiset ja maahanmuuttajien edustajat
painottivat monissa kaupungeissa sitd, ettd eriytyneet ja heikossa asemassa olevat asuinalueet saattavat vaikuttaa
kielteisesti eri sosiaaliryhmien suhteisiin. Maahanmuuttajia, erityisesti muslimeja, syrjitddn myds tyomarkkinoilla,
hakivat he sitten tyotd, oppisopimuspaikkaa tai harjoittelupaikkaa.

Monissa kaupungeissa tydttomyysaste on korkeampi maahanmuuttajien kuin alkuperéisvaeston keskuudessa, ja monet
maahanmuuttajat tydskentelevét matalapalkkaisissa tydpaikoissa. (Vaikka tdima koskee kaikkia maahanmuuttajaryhmia,
se koskee erityisesti muslimeja.) Syiksi mainittiin maahanmuuttajien alhainen koulutustaso, puutteellinen
vastaanottavan maan kielen osaaminen, ongelmat ulkomailla hankittujen patevyyksien tunnustamisessa sekéd syrjintd
tydeldmassé ja koulutuksessa. Tyottdmyys voi aiheuttaa koyhyyttd, mikd puolestaan vaikeuttaa edelleen kotoutumista ja
osallistumista. Euroopan talousvaikeudet pahentavat ongelmia todennékdisesti entisestaén.

Monet maahanmuuttajien edustajat ilmaisivat huolensa syrjinnistd koulutusjirjestelméssi. Vaikka suurimmassa osassa
CLIP-hankkeen kaupungeista on otettu kdyttdon muun muassa esiasteen koulutus, yhteydenpito
maahanmuuttajavanhempien kanssa ja kieltenopetus, monet katsovat, ettd koulujen toiminta ei riitd syrjinnidn
torjumiseen tai koulutuksen eriarvoisuuden poistamiseen. Koulutus on ensiarvoisen tirkedd, jotta voi pdéstd hyviin
tydpaikkoihin, joten erot koulutuksessa ovat suuri huolenaihe.

Parempien suhteiden edistaminen

Useimmilla maahanmuuttajajérjestoilld on hyvin vdhdn resursseja. Suurin osa CLIP-verkoston kaupungeista tukee
maahanmuuttajajéirjestdjd tarjoamalla suoraa rahoitusta, toimitiloja tai vuokratukea tilan vuokraamiseen. Useimmiten
kaupunkien viranomaiset rahoittavat jérjestjd suoraan esimerkiksi tukemalla kulttuuritapahtumia, hoitamalla
vanhuksia, tukemalla opiskelijoita tai tarjoamalla kieltenopetusta. Joissakin kaupungeissa pyritddn rakennusten
yhteiskdyttoon, jotta voidaan kannustaa eri ryhmien vilisid epévirallisia tapaamisia ja yhteistyotd. Esimerkiksi
Amsterdamissa samoissa isoissa toimitiloissa toimii 25 maahanmuuttajajérjestdd, ja samassa yhteydessd on suuri tila,
jota ulkopuoliset jarjestdt voivat vuokrata edulliseen hintaan.

Vaikka maahanmuuttajajirjestdjen rahoittaminen ja vaikutusmahdollisuuksien lisddminen on tirkedd ja vaikka
suurimmassa osassa kaupungeista on ryhdytty toimenpiteisiin, myds tunnustus on keskeisen tirkedd. Kaupunkeja
koskevista tapaustutkimuksista ilmenee, etti maahanmuuttajajérjestot haluaisivat enemmén tunnustusta kaupungeilta,
joissa ne toimivat. Kaupungit voivat tehdé tdmén esimerkiksi perustamalla maahanmuuttajajirjestdjen neuvoa-antavan
elimen, joka neuvoo kaupunginvaltuustoa paikallispolitiikkaan liittyvissé asioissa. Ndin maahanmuuttajaryhmét saisivat
virallisen tunnustuksen ja aseman (vaikka téllaisten elinten todellisesta vallasta kdydéaan keskusteluja).

Kulttuurienvalisen osaamisen kehittaminen

Kulttuurienvélinen osaaminen — eri kulttuurien ymmaértdminen, kyky liikkua eri kulttuurien valilld ja késitys siitd, mitkd
ovat arkaluonteisia asioita viestinndssd eritaustaisten ihmisten kanssa — voi auttaa vdhentdméédn kulttuurien vélisid
vadrinkidsityksid ja parantamaan suhteita. Monet verkoston kaupungit pyrkivdt lisdédméddn asukkaidensa
kulttuurienvélistd osaamista eri tavoin. Néitd ovat esimerkiksi

= hallinnollisen henkildston kulttuurienvilinen koulutus

= kulttuurienvéliseen opetukseen liittyvét hankkeet

= maahanmuuttajien kielitaidon parantamiseen liittyvit ohjelmat.
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Yli kolmasosassa kaupungeista viranomaiset tarjoavat kulttuurienvilisid ja monimuotoisuuteen liittyvid kursseja
asiakkaiden kanssa tydskenteleville henkildstolle tai henkilostdsuhteita hoitavalle ylemmalle johdolle, jotta he ovat
tietoisia etnisiin tai uskonnollisiin vdhemmistoihin kuuluvien henkildiden tarpeista.

Kielitaidon parantaminen

Kieli on téirked tekijd vastaanottajamaahan kotoutumisessa erityisesti koulutusjérjestelmén ja tyomarkkinoiden osalta.
Néin ollen suurin osa verkoston kaupungeista tarjoaa vastaanottajamaan kielen kursseja maahanmuuttajille. Lisaksi
kaupungeissa pidetddn maahanmuuttajien oman kielen osaamisen parantamista hyddyllisend sekd kulttuuri-identiteetin
ettd koko kaupungin kielellisen osaamisen tukemisessa. Joissakin kaupungeista kielikurssien yhteydesséd tarjotaan
lastenhoitomahdollisuus, mista didit ovat kiitollisia.

Paremmat suhteet poliisiin

CLIP-verkoston kaupungeissa on pyritty parantamaan poliisin ja maahanmuuttajaryhmien valisid suhteita monin eri
tavoin: tarjoamalla poliiseille kulttuurienvélistd tietoisuutta lisddavdd koulutusta, kdynnistdmalld maahanmuuttajille
kohdistettuja  tiedotuskampanjoita  poliisivoimien  toiminnasta sekd  vakiinnuttamalla  poliisin  ja
maahanmuuttajajéarjestdjen vélinen vuoropuhelu ja yhteistyd. Kulttuurienvilisen tietoisuuden lisédminen poliisivoimissa
on keskeinen viline jannitteitd aiheuttavien vadrinkdsitysten valttdmiseen, ja se lisdd poliisien kykyé estdd ja purkaa
konfliktitilanteita tehokkaasti. Koska myds viestintd on poliisin tydn keskeinen viline, joissakin kaupungeista poliiseille
tarjotaan mahdollisuutta opiskella maahanmuuttajien kielid.

Uskonto

”Uusien” uskontojen saapuminen eurooppalaisiin kaupunkeihin on sekd lisénnyt kulttuurista rikkautta ettd aiheuttanut
huolta ja kulttuurienvilisid konflikteja. Koska muslimiyhteisé on Euroopan suurin uskonnollinen vihemmistd, suurin
osa eurooppalaisissa kaupungeissa toteutetuista kulttuurienvilistd vuoropuhelua edistdvistd toimista liittyy téhén
ryhmién. Uskonnolliset rakennukset, erityisesti moskeijat, ovat konkreettisimpia symboleita uskonnon ldsnéolosta.
Lisdksi ne tarjoavat tirkedn fyysisen tilan uskonnon harjoittamiselle ja yhteison kokoontumisille. Esimerkiksi
Frankfurtissa, Torinossa ja Stuttgartissa uskonnollisten rakennusten rakentamista tai ylldpitoa tuetaan aktiivisesti
tarjoamalla maata, tietoa tai poliittista tukea. Uskonnollisiin rakennuksiin liittyvat kysymykset vaikuttavat olevan suurin
haaste kaupunkien viranomaisille. Haastatellut henkil6t totesivat 17 kaupungissa, ettd uskonnollisten tilojen, erityisesti
moskeijoiden, suunnittelu ja rakentaminen on ryhmien vélisiin suhteisiin liittyvd pulmakysymys. Toinen uskonnollisiin
rakennuksiin liittyvd nidkokohta on enemmistdn suhtautuminen niiden rakentamiseen. Frankfurtissa uuden moskeijan
rakentaminen aiheutti kiistan, ja kaupungin viranomaiset jarjestivit kokouksia, joissa vastattiin asukkaiden ja moskeijan
edustajien huolenaiheisiin.

ESIMERKKEJA KAUPUNKIEN ALOITTEISTA

Life Library

Malmo

Malmon péékirjastossa on kehitetty hanke, jolla pyritdén luomaan yhteyksid ihmisten vilille. Life Library hankkeessa
kavijét voivat lainata” kirjan sijaan henkilon 45 minuutiksi ja tutustua hdnen eldméinsa ja kokemuksiinsa. ”Lainattava”
henkil6 vaihtuu viikoittain, ja jokaisella on erilainen tausta. Sekd vahemmisto- ettd enemmistoryhmaét ovat osallistuneet
tahdn suosittuun hankkeeseen.
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Radikalisoitumisen torjunta

Amsterdam

Elokuvantekija Theo van Goghin murhan jilkeen Amsterdamissa kehitettiin laaja strategia radikalisoitumisen
torjumiseen niin valtavédeston kuin vihemmistdjenkin keskuudessa. Péédpaino asetettiin islamismiin. Ohjelmaan kuuluu
yleinen ehkéisystrategia, joka on suunnattu nuorten muslimien tuntemiin epikohtiin, kuten heiddn tuntemaansa
syrjinnéstd johtuvaan turhautumiseen. Yksilotasolla Amsterdamin kaupunki tukee toimenpiteitd, joihin kuuluvat ohjaus,
valmennus ja sosiaaliapu seka sellaisten ideologioiden haastaminen, jotka saattavat radikalisoida nuoria, omaa kulttuuri-
identiteettidén etsivid ithmisié.

Lasten yhteensaattaminen

Ateena

Kaupungit voivat kannustaa maahanmuuttajia osallistumaan enemmiston jarjestéjen toimintaan. Esimerkiksi Ateenan
kaupunki kannustaa maahanmuuttajalapsia liittymdén Kreikan partioliikkeeseen (jolla on télld hetkelld 2 500
rekisteréityd jasentd koko kaupungissa). Hanke toteutetaan yhdessd kaupungin maahanmuuttajapalvelujen osaston
kulttuurienvélisten asioiden keskuksen kanssa, ja se kattaa lasten ilmoittautumisesta, asuista ja osallistumisesta
toimintaan aiheutuvat kulut. Ohjelma jatkuu seitsemédn vuoden ajan, ja silld pyritdén saamaan 500 7-12-vuotiasta
maahanmuuttajalasta liittyméan partioon.

Konfliktien sovittelu

Barcelona

Muutamat kaupungit kéyttavit sovittelupalveluja kulttuurienvélisten konfliktien ratkaisemiseen. Barcelonan
maakuntaneuvoston tukema L'Hospitaletin sovittelupalvelu koostuu 12 jédsenestd, jotka puuttuvat asuinalueen
konflikteihin, valituksiin julkisen tilan kdytostd ja tydllisyyteen liittyviin kiistoihin.

Paremmat suhteet poliisiin

Frankfurt ja Amsterdam

Frankfurtissa toteutetulla hankkeella, jossa poliisi ja maahanmuuttajat osallistuvat vuoropuheluun, pyritdén lievittimaan
jénnitteitd kaupungin poliisin ja maahanmuuttajien vélilld antamalla molemmille osapuolille mahdollisuus tutustua
toisiinsa. Muissa kaupungeissa, esimerkiksi Amsterdamissa, maahanmuuttaja- ja uskonnolliset jarjestot ovat alkaneet
kutsua poliiseja vierailemaan yhteisdissddn. Amsterdamin nuorten muslimien ryhmé alkoi kutsua poliisin edustajia
mukaan ohjelmiinsa pyrkimyksendan hdlventdd jésenten huolta siitd, ettd ryhma joutuisi poliisitoimien kohteeksi.

Kotouttaminen Kirkleesissi

Kirklees, Englanti

Englannissa toimiva Kirklees Faith Forum hanke kannustaa kaikkia alueen uskonnollisia yhteisdja toimimaan yhdessa
syrjinnén torjumiseksi. Foorumi tarjoaa edullisia “uskontoaterioita”, joiden aikana eri uskontoja tunnustavat ihmiset
keskustelevat eri aiheista aterian yhteydessd. Sen lisdksi Tea for Two hankkeessa eri etnisiin ryhmiin kuuluvia
naapureita kannustetaan kdymaén toistensa kodeissa teelld kulttuuriesteiden poistamiseksi. Tamédn lisdksi seitseméan
uskonnollista yhteisod perusti yhteisid paikkoja uskontojen harjoittamiseen buddhalaisille, sikheille, hinduille,
muslimeille ja kristityille. Keskukset jarjestavdt muun muassa vierailuja koululaisille, jotka saavat samalla tietoa
erilaisista uskontoihin liittyvistd tavoista. Vaikka muutamat vanhemmista suhtautuivat hankkeeseen ensin epdillen,
hanke on saanut pddosin myonteistd palautetta lapsilta ja kouluilta. Lisdksi eri uskonnollisissa yhteisdissd ollaan
paremmin tietoisia muista yhteisoisté ja luodaan uusia yhteisdjen vélisid kumppanuuksia.
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EUROFOUNDIN TAPAHTUMIA

Eurofoundin keskeinen tehtdvd on sen tutkimustuloksista tiedottaminen esitysten ja keskustelujen avulla. Eurofound

esittelee sddnnollisesti tyonsd tuloksia keskeisille sidosryhmilleen, esimerkiksi EU:n toimielimille ja

tyomarkkinaosapuolille. Se jarjestid my0s tapahtumia eri puolilla Eurooppaa, usein yhdessd EU:n vaihtuvan
puheenjohtajavaltion kanssa.

Heindkuussa Eurofound osallistui Irlannin osuuteen Euroopan komission sirkusaiheisessa kampanjassa, jonka
tavoitteena oli korostaa sosiaalisen Euroopan kansalaisille tarjoamia etuja. Eurofound osallistui tarjoamalla tietoja ja
tuloksia litkkuvalle kampanjalle, joka pysdhtyi noin 20 eurooppalaisessa kaupungissa Euroopan koyhyyden ja
sosiaalisen syrjdytymisen torjunnan teemavuonna 2010.

Syyskuussa 2010 Eurofound jérjesti Brysselissd konferenssin (otsikolla ”Economic growth for better quality of life
in Europe”) yhdessd European Policy Centre keskuksen kanssa. Eurofound esitteli tietoja, joissa korostuivat
taloustaantuman vaikutukset eldménlaatuun.

Syyskuussa Eurofound oli myds mukana jérjestdméssid Bulgarian hallituksen kanssa Sofiassa pidettyd konferenssia,
jonka aiheena oli pimed tyd (tyd, joka ei ole laitonta, mutta josta ei ilmoiteta viranomaisille verotukseen,
sosiaaliturvaan tai ty6lainsdadantdon liittyvisté syistd). Eurofoundin aihetta koskevissa tutkimuksissa havaittiin kaksi
laajaa toimintalinjaa: pelotteet (parantamalla valvontaa tai lisddméilld rangaistuksia) ja lakien noudattamiseen
kannustaminen esimerkiksi aikaisemman pimedn tyon laillistamisella. Eurofound esitteli konferenssissa
tapaustutkimuksia sisdltdvistd tietokannastaan saatuja yksityiskohtaisia tuloksia ja konkreettisia esimerkkejé
kansallisista toimenpiteistd pimedn tyon estdmiseksi.

Marraskuussa Eurofound esitteli Brysselissd ensimmdisid tuloksia viidennestd Euroopan tydolotutkimuksesta
yhdessd EU:n puheenjohtajavaltio Belgian kanssa jarjestetyssd konferenssissa. Konferenssissa, jonka otsikko oli
”Working longer through better working conditions, new modes of work and career organisation”, korkean tason
paittdjat keskustelivat tyoolojen tulevaisuudesta Euroopassa. Keskusteluja on kisitelty laajasti Eurofoundin
Foundation Focus lehden numerossa 9, jonka teemana on tyon ja terveyden vaikea suhde (Health and work: a
difficult relationship?).
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Eurofoundin tehtava

Eurofound tarjoaa tyomarkkinaosapuolille, hallituksille ja EU:n paattajille
merkityksellisid, ajankohtaisia ja puolueettomia tutkimustuloksia Euroopan
kansalaisten elamén parantamiseksi.

Miten Eurofound auttaa sinua?

Teemme vertailuanalyyseja tydmarkkinasuhteiden, elin- ja ty6olojen, tydllisyyden ja
kilpailukyvyn hyvista toimintatavoista.

Annamme keskeisille toimijoille tietoa haasteista ja ratkaisuista.

Tuemme paatoksentekoa seuraamalla elin- ja tydolojen uusinta kehitysta.
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