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Nota introdutoéria

E com enorme prazer que apresentamos o nosso segundo Anuario sobre as condigdes de vida e de trabalho na Europa
em 2010: uma visdo de conjunto da investigacdo orientada para as politicas que a Eurofound apresentou em 2010.
Embora nio tenhamos a pretensao de expor neste Anuario todo o trabalho que efectuamos no Gltimo ano, ele transmite
as principais conclusdes a que chegaram algumas das nossas principais linhas de investigacdo: nomeadamente, os
resultados e analises dos nossos trés inquéritos pan-europeus sobre as praticas das empresas, as condigdes de trabalho e
a qualidade de vida. Os inquéritos que realizamos, em geral, permitem-nos descrever, presentemente, algumas
tendéncias ao longo do tempo, o que ¢ essencial para compreendermos a forma como a Europa se esta a desenvolver e
os variaveis desafios com que se confronta. Um dos principais € a criacdo de uma sociedade europeia verdadeiramente
multicultural, tarefa quotidianamente realizada tanto pelas comunidades maioritarias como pelas comunidades
minoritarias. A semelhanca do que foi analisado na publicagdo do ano passado, os governos e os parceiros sociais
europeus continuam a debater-se com os efeitos da crise economica, recorrendo, entre outras respostas, ao alargamento
ou a introducdo dos sistemas de redu¢ao do horario de trabalho em muitos paises. O Anuario da Eurofound também
descreve como essas respostas a crise podem constituir uma oportunidade, realcando as formas como tais sistemas
podem ser adaptados de modo a combinar a maior flexibilidade com a maior seguranga. Essa adaptagdo so pode ter lugar
com a cooperacdo dos parceiros sociais: o Anuario 2010 examina como sindicatos ¢ organizagdes patronais se estdo a
adaptar para fazer face aos desafios desta época de mudanca.

Convidamo-lo a familiarizar-se com algumas dessas conclusdes fundamentais relativas ao ano de 2010 e esperamos que
elas lhe despertem o desejo de visitar-nos, em www.eurofound.europa.eu, para conhecer melhor o nosso trabalho.

Juan Menéndez-Valdés Erika Mezger
Director Directora Adjunta
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As reestruturacoes em 2010 1

Em 2010, os europeus continuaram a sentir o impacto da recessdo no seu emprego, nas suas condi¢des de trabalho e na
sua qualidade de vida. O emprego no sector publico foi prejudicado pelas preocupagdes or¢amentais dos Estados
Membros, ao passo que a criagdo de postos de trabalho aumentou, em termos gerais, € a perda de empregos foi variavel.
A industria transformadora continuou a ser afectada, registando as maiores perdas de emprego a seguir ao sector publico.
A reestruturacdo prosseguiu nos servigos financeiros, tendo a investigagao da Eurofound analisado o impacto da crise no
sector ¢ a sua possivel evolucdo futura.

Como obtém o ERM os seus dados?

O Observatorio Europeu da Reestruturagdo (ERM) monitoriza as reestruturagoes, bem como a perda e criacdo de
emprego anunciadas pelas empresas nos meios de comunicagdo da UE27 e da Noruega. A recolha de dados abrange
todos os anuncios que envolvam a redugao ou a criagdo de 100 postos de trabalho, no minimo, ou que afectem 10% da
mao-de-obra em empresas que empregam pelo menos 250 trabalhadores. A grande vantagem desta abordagem ¢ captar
os anuncios na fase inicial dos processos de despedimento. Actualizada diariamente, ¢ possivel aceder a base de dados
do ERM para obter mais informagdes sobre casos especificos, em www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/index.htm

Os resultados de investigagdo da Eurofound publicados em 2010 continuaram a reflectir o impacto da recessdo na
economia ¢ na sociedade. No final de 2010, um ano tumultuoso, a agenda politica da UE foi dominada pelas
preocupagdes com a saude do sistema do euro e, concomitantemente, com os défices publicos de alguns Estados
Membros. O aumento dos défices publicos levou a grandes cortes na despesa de muitos Estados Membros, com
repercussdes no emprego no sector publico, que tinha, em grande medida, escapado as perdas de postos trabalho sofridas
nas empresas do sector privado em 2008 e 2009.

A perda de postos de trabalho continuou, embora num ritmo muito inferior ao de 2008-2009. O niimero de empregos
perdidos noticiados, tal como estdo documentados pelo Observatorio Europeu da Reestruturagdo da Eurofound, variou.
Embora o niimero de casos de reestruturacdo com perda de postos de trabalho tenha diminuido ao longo do ano,
aumentou acentuadamente no ultimo trimestre. Entretanto, o nimero de antincios de criagdo de novos empregos foi
crescendo lentamente, durante esses 12 meses.

Pressao sobre o emprego no sector publico

Reflectindo a mudanga da situagdo do emprego no sector publico, outrora seguro, foi na administragio publica, na defesa
e na seguranga social que se registou o maior numero de postos de trabalho perdidos — quase 140 000 durante o ano. A
perda mais elevada foi anunciada na administragao publica romena. No ambito de um programa de austeridade destinado
a reequilibrar as suas finangas, o Governo romeno prevé extensas perdas de emprego na administragdo publica do pais,
bem como a aplicagdo de cortes salariais de 25% aos trabalhadores do sector publico. No final de 2010, tinham sido
anunciados mais de 60 000 postos de trabalho perdidos no sector ptblico, com destaque para o despedimento de 50 000
funcionarios do Ministério da Administracdo e dos Assuntos Internos, no més de Agosto.

A Roménia ndo foi o Gnico pais a perder postos de trabalho no sector publico. No Outono, o Governo checo anunciou
que iria extinguir entre 3 500 e 5 600 postos de trabalho, para melhorar o desempenho e aumentar a eficacia dos servigos
publicos. No Reino Unido, a Camara Municipal de Birmingham anunciou, no fim do ano, a perda de 3 700 postos de
trabalho, através de despedimentos e reformas antecipadas, no ambito de um plano para reduzir os seus funcionarios em
um ter¢o, nos proximos quatro anos. E, nos Paises Baixos, o governo local de Roterddo anunciou que iria extinguir 1
000 postos de trabalho (de um total de 14 000) nos proéximos anos. As proprias for¢as armadas ndo estdo imunes a
reestruturagao. O exército polaco anunciou um importante plano de reestruturagdo, que prevé uma perda de 2 400 postos
de trabalho até ao final do ano.
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Respostas dos sindicatos a reducio dos postos de trabalho no sector publico

A proposta de reducdo de postos de trabalho na administragdo publica da Roménia ndo foi bem recebida. As
confederacdes nacionais de sindicatos romenas promoveram uma série de manifestagdes e uniram-se para apresentar
uma queixa contra o governo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), alegando que as medidas de austeridade
violam a Convengdo da OIT relativa a Proteccao do Salério. E, por toda a Europa, os sindicatos da funcao publica
responderam as noticias de perda de postos de trabalho organizando ac¢des de massas nos respectivos Estados
Membros, que culminaram num protesto organizado pela Confederagdo Europeia dos Sindicatos, em Bruxelas, em 29
de Setembro de 2010, que contou com a participagdo de 100 000 trabalhadores.

Figura 1: Numero de postos de trabalho criados e perdidos nos sectores principais, 2010
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Fonte: ERM

Enfoque sobre a liberalizacio do sector postal

A reforma do mercado postal da Europa comegou no inicio da década de 1990, no ambito dos esforgos tendentes a criar
um mercado unico europeu. As reformas pretendiam abrir os monopo6lios nacionais de modo a tornar os servigos postais
mais baratos e mais eficientes, bem como para lhes permitir responder ao crescimento das alternativas electronicas ao
servigo de correio. Os Estados Membros da UE15, com excepgao da Grécia e do Luxemburgo, foram obrigados a
concluir a liberalizagdo do sector até 31 de Dezembro de 2010, abolindo todos os monopolios legais no sector dos
servigos postais. Para os restantes Estados Membros, o prazo termina em 2012. Tendo em vista o cumprimento do prazo
de 2010, teve lugar uma reorganizagao significativa dos servigos postais nacionais nos Estados Membros: uma vez que
o0 sector emprega muita mao-de-obra, a liberalizagdo causou perdas de postos de trabalho (que foram, até certo ponto,
compensadas pelo recrutamento efectuado nos novos concorrentes). Em Dezembro de 2009, a empresa publica estatal
irlandesa An Post anunciou o despedimento de 1 300 dos seus 10 000 trabalhadores, ao longo de trés anos. Na Suécia
¢ na Dinamarca, a Post Norden — organizagdo postal nacional que serve ambos os paises, resultante de uma fusdo —
anunciou, em Fevereiro de 2010, os seus planos de redugido de 1 000 a 2 000 postos de trabalho durante esse ano para
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racionalizar a organizagdo. Em ambos os casos, a diminuigdo do volume postal foi igualmente invocada para justificar
a perda de postos de trabalho. Contudo, a adopcdo de relagdes contratuais mais informais e o pagamento de salarios
mais baixos nas empresas concorrentes emergentes exerceram pressao sobre as condi¢des de remuneracgao e de trabalho
dos trabalhadores das antigas empresas monopolistas, para além de terem suscitado conflitos laborais.

Padroes de perda e criacio de postos de trabalho — o Observatério Europeu do Emprego

Perderam-se cinco milhdes de postos de trabalho na UE27 durante a Grande Recessdo, apos um periodo em que foram
criados mais de 20 milhdes de novos postos de trabalho liquidos. Os estudos anteriormente realizados pela Eurofound
em 2008 confirmaram que a criagdo de emprego na década que antecedeu a recessdo se concentrou, maioritariamente,
nos postos de trabalho mais bem pagos. Foram criados relativamente poucos postos de trabalho no centro do espectro
salarial, sendo o crescimento do emprego no segmento dos postos de trabalho mais mal pagos um pouco superior. A
recente analise do Observatorio Europeu do Emprego da Eurofound, a publicar em 2011, examinou os padrdes de perda
e criagdo de postos de trabalho durante a crise.

Essa analise concluiu que, no periodo de 2008-2010, continuou o crescimento nos postos de trabalho mais bem pagos,
sobretudo nos sectores da educacdo e da satde, predominantemente financiados com fundos publicos. A perda de
emprego concentrou-se nos postos de trabalho com remuneragoes médias e médias baixas, principalmente nos sectores
da construgdo e da indudstria transformadora. O fenémeno de «contrac¢do do segmento intermédio» no mercado de
trabalho parece ter-se acentuado durante a recessdo, estando sobretudo associado a uma forte diminuicdo do emprego
«masculinoy, sobretudo de operarios mais jovens. (Ver Shifis in the job structure in Europe during the Great Recession
[Mudangas na estrutura do emprego na Europa durante a Grande Recessao]).

Perda e criagao de postos de trabalho

A seguir ao sector publico, foi a industria transformadora que registou maiores perdas de emprego, especificamente na
produgao de veiculos automoveis, em que foram anunciadas perdas superiores a 30 000 postos de trabalho em 2010. Um
caso digno de nota ¢ o da fabrica de montagem da Opel localizada em Antuérpia, Bélgica, que, na sequéncia de uma
diminuigdo brusca das vendas, anunciou a extingdo de mais de 2 000 postos de trabalho. Os despedimentos levados a
cabo na Bélgica fazem parte de um vasto plano de reestruturacdo da empresa, que visa eliminar mais de 8 000 postos de
trabalho na Europa e diminuir a capacidade de producao.

Os sindicatos reagiram ao anuncio bloqueando a fabrica e ameagando impedir que os carros novos saissem da mesma
até a General Motors, proprietaria da fabrica, chegar a acordo sobre um plano social aceitavel para os trabalhadores
despedidos. A administragdo declarou que a empresa tencionava fornecer programas de formagdo aos trabalhadores
afectados e que se fariam tentativas no sentido de encontrar um novo investidor para a fabrica. Contudo, esta acabou por
ser encerrada em Dezembro de 2010.

Apesar de o emprego na produgdo de automoveis ser relativamente reduzido na Europa (1% do emprego total na UE27),
sdo as ligagdes entre esse sector e outras partes da economia — a industria sidertrgica, os transportes, o financiamento,
as vendas, os seguros e a manutengdo — que tornam o sector especialmente significativo: quase 5% dos postos de trabalho
da UE estdo directa ou indirectamente dependentes da indistria automovel.

Ao mesmo tempo que se perdiam postos de trabalho, a produgio de veiculos automdveis criou alguns postos de trabalho
significativos, em forte contraste com a perda de emprego sofrida quando a crise economica eclodiu. As empresas
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aproveitaram o aumento da procura, nomeadamente devido a varios sistemas de incentivo ao abate. Por exemplo, foi
anunciada a criacdo de um niimero substancial de postos de trabalho no sector de produgdo de automoveis da Republica
Checa, tendo a Skoda Auto, o maior fabricante de automéveis checo, anunciado planos para empregar 1 000
trabalhadores de agéncias de trabalho temporario.

A reestrutura¢ao dos servigos financeiros também prosseguiu em 2010. Em 2009, o Banco BPH na Poldnia tinha
eliminado cerca de 930 postos de trabalho e, em 2010, anunciou mais 1 500 despedimentos, a levar a cabo até ao fim do
ano. Outra empresa que reduziu os postos de trabalho foi o grupo bancario francés Société Générale, que anunciou em
2010 a exting¢do de 900 postos de trabalho nas suas 3 000 agéncias a nivel nacional, nos proximos trés anos. Além disso,
o banco declarou que os trabalhadores que se reformassem ndo seriam substituidos (no entanto, também tenciona
recrutar 1 200 trabalhadores, em toda a sua rede, em 2012.)

O lider em matéria de criacdo de emprego foi o sector retalhista, o que talvez possa surpreender, dada a estagnagdo ou
a contrac¢ao do rendimento disponivel de muitos cidadaos europeus. Foram anunciados mais de 35 000 novos postos de
trabalho no sector, ao longo do ano. Por exemplo, no inicio do ano, a cadeia de supermercados ASDA anunciou a criagdo
de 6 000 novos postos de trabalho no Reino Unido, com a ampliagdo de 10 das suas lojas ¢ a criagdo de 10 lojas novas.
O sector retalhista ¢ muito importante para a economia europeia em geral, empregando mais de 14% da populagdo activa
e oferecendo um ponto de entrada no mercado de trabalho a muitos jovens, ou a pessoas com baixas qualificacdes.
Embora tenha registado perdas significativas de emprego desde 2008, o sector ¢ muito competitivo e as cadeias que
praticam pregos mais baixos responderam a perda de poder de compra expandindo as suas actividades (a expensas dos
outros grupos retalhistas). A rede de supermercados do Reino Unido Iceland tinha saido do mercado irlandés cinco anos
antes, devido a diminui¢ao da procura de alimentos congelados e artigos baratos. Contudo, ap6s a expansdo bem
sucedida de muitas cadeias de lojas de pregos econémicos (como a Lidl e a Aldi) durante a recessdo, a Iceland esta a
reentrar no pais, tendo anunciado a criagdo de mais de 2 000 novos postos de trabalho nos préximos quatro anos, com a
abertura de 40 lojas novas e de 15 lojas de precos economicos.

TRANSFORMAR A CRISE EM OPORTUNIDADE?

E consensual que a vasta aplicagdo e o alargamento dos sistemas de redugdo do horério de trabalho financiados pelo
Estado foram essenciais para minimizar as perdas de postos de trabalho que, de outro modo, teriam atingido a industria
transformadora europeia em consequéncia da crise econdomica. No entanto, a investigagdo realizada pela Eurofound
também revelou o potencial desses sistemas no que se refere a concretizag@o do principio de «flexiguranga» (ver caixa
ao lado).

Tal como indicado no Anuario de 2009 da Eurofound, uma das principais respostas dos paises europeus a recessao foi
um programa coordenado de redugdo do horario de trabalho e lay offs temporarios nas indastrias mais afectadas pela
crise, como a industria automovel da Europa e os subsectores com ela relacionados. Esses sistemas foram considerados
essenciais para atenuar alguns dos piores efeitos da recessdo. O relatério do ERM relativo a 2010, Extending flexicurity
— The potential of short-time working schemes [Alargar a flexiguranga - o potencial dos sistemas de redugdo do horario
de trabalho], para além de descrever os ditos sistemas, examinou a forma como poderiam indicar o caminho para um
conjunto de politicas mais flexiveis e reactivas em matéria de emprego, rendimento e protecgdo social, e resolver alguns
dos problemas estruturais com que a UE esta actualmente confrontada.

Alguns paises introduziram esse tipo de medidas pela primeira vez durante a recessdo. Noutros, esses sistemas ja
existiam antes da crise (na Alemanha, ha quase um século), mas foram alargados e adaptados para responderem as novas
circunstancias. Uma das principais medidas tomadas em alguns paises foi a de alargar as categorias de empregadores e
trabalhadores autorizados a recorrer a esses sistemas; o apoio ao rendimento também foi aumentado e o periodo em que
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as prestacdes sociais podiam ser pagas prolongado; o pagamento do apoio foi condicionado a participagdo em acgdes de
formagéo, ou a formacao foi incentivada através da associagdo a um aumento de subsidios.

Ha mais de uma década que os governos, os sindicatos e as organizagdes patronais de toda a Europa tém vindo a debater
os méritos da abordagem de «flexiguranga», que pretende combinar flexibilidade e seguranga — tanto para os
trabalhadores como para os empregadores. Esta abordagem tem sido muitas vezes percepcionada como uma combinagdo
de uma maior flexibilidade para as entidades patronais (a fim de lhes permitir responder melhor as exigéncias do
mercado) com a seguranca do rendimento e do emprego para os trabalhadores. Todavia, a investigagdo da Eurofound
também realgou o facto de os proprios trabalhadores procurarem uma maior flexibilidade, embora o alargamento dos
sistemas de redug@o do horario de trabalho na Europa tenha sido em grande medida impulsionado pela necessidade
sentida pelas entidades patronais de terem a seguranca de uma mao-de-obra disponivel e poderem retomar a produgado
logo que as condigdes para as suas actividades melhorem.

Os direitos e as responsabilidades inerentes ao conceito estao ligados a um elemento fundamental do modelo social
europeu — em tempos de dificuldade, os custos da adaptagdo deverem ser partilhados por toda a sociedade. Os sistemas
de redugdo do horario de trabalho e os lay offs temporarios subsidiados por fundos publicos constituem um bom exemplo
de como os custos da adaptacdo do mercado de trabalho podem ser partilhados de forma mais ampla, com o intuito de
refor¢ar o bem comum: as empresas reduzem a sua producdo para acompanhar as flutuagdes do mercado; os rendimentos
dos trabalhadores sdo protegidos através do financiamento publico, mas pode ser-lhes solicitado que participem em
accdes de formacgao, para aumentar o nivel geral de qualificagdes existente na empresa ¢ a sua propria empregabilidade;
e os governos e os contribuintes subsidiam parcialmente os custos financeiros, minimizando a perda de postos de
trabalho e mantendo o poder de compra global da economia suficientemente elevado para evitar uma maior contrac¢ao
da economia.

Outro elemento fundamental desses sistemas ¢ o grau de consenso obtido pelos parceiros sociais € 0os governos em
relacdo aos sistemas de redugdo do horario de trabalho — sobretudo em tempo de crise (a maioria dos sistemas existentes
na Europa ¢ financiada por fundos de desemprego ¢ administrada por um acordo tripartido entre os governos e os
parceiros sociais). O relatdrio sugeriu que este consenso poderia ser aproveitado para conferir a esses sistemas uma
orientagdo politica mais activa, de modo a poderem incorporar, essencialmente, um alargamento do conceito de
flexiguranca. Além disso, ha quem defenda que este mesmo processo podera ser utilizado para gerar novas competéncias
para os postos de trabalho que a Europa tem de criar para poder atingir o objectivo de crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo estabelecido na agenda Europa 2020.

O que é a flexiguranca?

O modelo de flexiguranga, aplicado pela primeira vez na Dinamarca na década de 1990, era inicialmente uma
combinagdo da maior facilidade em contratar e em despedir (flexibilidade para as entidades patronais) com elevados
niveis de prestagoes sociais para os desempregados (seguranga para os trabalhadores); desde entdo, evoluiu e adoptou
uma perspectiva mais ampla, incluindo medidas como o desenvolvimento de competéncias no seu ambito. A Comissao
Europeia descreve a flexiguranca como um equilibrio 6ptimo entre a flexibilidade do mercado de trabalho e a seguranca
dos trabalhadores. A flexiguranga implica uma mudanga da tonica da proteccao de postos de trabalho especificos para
a protecgdo da empregabilidade dos trabalhadores.
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Na pratica, a Comissao considera que se trata de uma abordagem em quatro vertentes, envolvendo politicas de mercado
de trabalho activas para ajudar as pessoas a reingressarem na vida activa, modalidades contratuais que sejam
simultaneamente flexiveis e fiaveis, sistemas de seguranca social que proporcionem uma proteccdo adequada as
pessoas que dela necessitam e estratégias de aprendizagem ao longo da vida que permitam aos trabalhadores
conservarem e melhorarem as suas competéncias. A aplicagdo bem sucedida destes quatro elementos depende, por sua
vez, de um processo de dialogo social empenhado e vigoroso. Os decisores politicos alimentam a esperanga de que a
flexiguranca possa ser um meio para trabalhadores e empresas cooperarem tendo em vista uma melhor adaptagao a
inseguranga do mercado mundial actual.

Exemplos de medidas aplicadas na Europa

Em toda a Europa, foram aplicadas varias medidas na area da flexiguranca: umas relacionadas com a crise, outras ja
em vigor ha algum tempo. Embora as medidas de flexiguranga sejam normalmente aplicadas a nivel nacional, a
Eurofound tem varios exemplos de medidas tomadas a nivel empresarial e sectorial.

Na Bélgica, em Franga e na Alemanha, as entidades patronais criaram os denominados «agregados de empregadores».
Estas empresas, que ndo representam, geralmente, mais de cinco empregadores, contratam os trabalhadores e colocam-
nos a disposicdo das empresas pertencentes ao agregado. Os trabalhadores s6 sdo recrutados se as empresas
participantes lhes garantirem um volume de trabalho completo e rodam entre as empresas do agregado numa base
sazonal, semanal, diaria ou de meio dia, consoante as necessidades das empresas e as modalidades acordadas.
Actualmente, ha em Franga cerca de 13 000 trabalhadores empregados em cerca de 400 agregados de empregadores.

Uma iniciativa romena que combina flexibilidade e seguranga ¢ o sistema «Casa Social dos Construtores» (Casa
Sociald a Constructorilor). Em vez de ser uma medida organizada pelo Estado, baseia-se em convengdes colectivas no
sector da construcao. Assegura que, nas alturas em que as condigdes meteoroldgicas adversas e o trabalho de construgao
ndo pode avangar, os trabalhadores continuam a receber 75% do seu rendimento mensal, durante trés meses, no
maximo. O sistema ¢ financiado pelas empresas participantes e pelos beneficiarios dos investimentos na construgao.

Na Austria, o «sistema de licenga para formacgdo» visa alargar as qualificagdes da populagdo activa austriaca,
permitindo que os trabalhadores usufruam de uma licenga paga para frequentarem cursos de formagéo ministrados por
um prestador externo. Em resposta a crise, o sistema foi alargado e a sua designagao alterada para «licenca de formacao
extray, tornando as suas disposi¢des mais generosas. Durante 20 horas por semana, no minimo, ¢ até 12 meses, 0s
participantes recebem um subsidio estatal, aproximadamente equivalente a pouco mais de metade do seu salario
liquido. Durante a crise, os custos da formagao serdo partilhados em partes iguais entre a entidade patronal e o governo
regional. A adesdo ao sistema aumentou consideravelmente em 2008, tendo esse aumento sido atribuido a alteracao dos
critérios de elegibilidade e ao reforgo dos subsidios.

O fabricante de aco ArcelorMittal introduziu, nas suas filiais romenas, um sistema baseado na rotacao dos postos de
trabalho, como uma resposta a crise. O fim de algumas operagdes implicava a perda de postos de trabalho, mas
ofereceu-se aos trabalhadores confrontados com o despedimento e que quisessem permanecer na empresa a
possibilidade de as suas competéncias serem reavaliadas, incentivando-os a receberem uma nova formagdo ¢ a
ocuparem postos de trabalho vagos noutras sec¢des da empresa.
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FAZER COM QUE OS SISTEMAS FUNCIONEM - OS DESAFIOS

A redug@o do horario de trabalho, quando associada a uma abordagem de mercado de trabalho mais activa, pode facilitar
a reestruturacdo interna de uma empresa, em época de recessdo; significa também que, quando os trabalhadores estdo
«subocupados», o seu tempo pode ser investido na aquisicdo das competéncias que serdo necessarias numa retoma futura
e que também aumentam a sua empregabilidade no mercado de trabalho, caso venham a ser despedidos. E evidente que
a redug¢@o do horario de trabalho tem tido impacto nos valores do desemprego: os paises onde essa medida foi
amplamente aplicada sofreram uma diminuigdo muito menor do emprego (para uma dada queda do PIB) do que os paises
em que isso nao aconteceu. Curiosamente, afigura-se que a razao principal que levou as empresas a recorrerem a reducao
do horéario de trabalho e aos lay offs temporarios foi o desejo de conservarem os seus efectivos, a fim de estarem
preparadas para uma futura retoma. Isto aplica-se ndo s6 aos trabalhadores com elevadas qualificagdes, como se poderia
esperar, mas também aos trabalhadores com um baixo nivel de qualificagdes formais, mas que possuem uma experiéncia
consideravel na empresa e ddo um contributo essencial para as suas actividades.

Contudo, os sistemas de redug@o do horario de trabalho sdo dificeis de administrar. Além disso, entre 0 momento em que
uma empresa apresenta o pedido de financiamento relativo a um desses sistemas e o respectivo reembolso pode decorrer
um periodo substancial. O elemento de formagdo incluido em muitos sistemas de redu¢do do horério de trabalho ¢
essencial para assegurar que eles podem contribuir para o crescimento do emprego ¢ o desenvolvimento global das
competéncias; além disso, os parceiros sociais estdo de acordo quanto a importancia da formagdo — tanto para fomentar
a competitividade das empresas como para aumentar a empregabilidade dos trabalhadores. Contudo, como o relatério
do ERM deixa claro, a adesdo a formagao tem sido limitada ao longo da crise e, muitas vezes, a sua qualidade ndo tem
sido a melhor. Um problema fundamental reside no facto de, nos sistemas de redugdo do horario de trabalho, os custos
da formagao raramente serem subsidiados, o que torna o seu financiamento problematico. Além disso, a capacidade de
fornecer formacdo pode ser limitada, principalmente nas PME, e os programas de formagdo podem ndo ser
suficientemente flexiveis para se conjugarem com os horarios de trabalho reduzidos.

Neste momento, segundo o relatorio, ¢ a falta de uma formagdo ampla e adequada que impede estes sistemas de
concretizarem o seu potencial na resposta aos desafios dos mercados de trabalho modernos. O relatorio sustenta também
que a formagao nao deve incidir especificamente sobre as necessidades do posto de trabalho presentemente ocupado pelo
trabalhador ou da empresa onde ele trabalha: pelo contrério, deve incluir competéncias mais genéricas para aumentar a
sua empregabilidade global. Se a formagao for mais modular também se tornard mais flexivel e mais bem adaptada aos
horarios de trabalho.

Tendo em conta que as medidas de flexiguranga tentam encontrar o dificil equilibrio entre uma maior flexibilidade no
mercado de trabalho e niveis elevados de seguranga no emprego, talvez seja inevitavel que os parceiros sociais, que
representam os dois lados da questdo, a vejam de forma diferente. No entanto, o envolvimento de ambas as partes ¢
essencial para assegurar que as medidas de flexigurancga sdo aplicadas e conseguem aumentar a competitividade, ao
mesmo tempo que protegem os trabalhadores: a experiéncia indica que uma abordagem tripartida, com o empenhamento
do governo, dos sindicatos e das entidades patronais, ¢ um factor importante para garantir o éxito de um sistema. O
envolvimento dos parceiros sociais também significa que eles podem divulgar o sistema entre os seus membros,
tornando mais provavel que as entidades patronais e os trabalhadores nele queiram participar. A crise parece ter suscitado
um consenso substancial entre partes tradicionalmente opostas quanto a utilidade, a curto prazo, de medidas como a
reducdo do horario de trabalho e os lay offs temporarios para salvar postos de trabalho, reduzindo simultaneamente os
custos suportados pelas entidades patronais e protegendo, assim, a competitividade das empresas.
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Beneficios dos sistemas

A reducdo do horario de trabalho e os lay offs temporarios t€ém varias outras vantagens: para além de conservarem os
seus empregos e rendimentos, os trabalhadores também evitam os periodos de desemprego, o que ¢ bom para a sua auto-
estima e para a sua empregabilidade futura. Embora haja fundos ptblicos envolvidos, esses sistemas sdo menos caros do
que os subsidios de desemprego: no caso dos sistemas de redug@o do horario de trabalho, a empresa continua a pagar,
normalmente, pelo menos uma parte do tempo do trabalhador, enquanto os subsidios pagos pelo Estado aos
trabalhadores em lay off temporario sdo, como ¢ evidente, temporarios. Os seus efeitos positivos podem nao se restringir
a empresa ¢ aos trabalhadores em causa, uma vez que o despedimento dos trabalhadores de uma empresa tem
repercussdes ao longo das cadeias de valor e de abastecimento. Tais sistemas podem salvar, assim, postos de trabalho
noutras empresas para além daquelas em que sdo aplicados. Acresce que, ao manterem os postos de trabalho e os
rendimentos dos trabalhadores, bem como, consequentemente, a sua confianca como consumidores, ¢ provavel que o
consumo nao fique tdo comprometido como poderia ficar numa situagao de desemprego mais vasta.

A experiéncia demonstrou também que esses sistemas funcionavam melhor quando ja existiam antes da crise, uma vez
que a entidade patronal, os trabalhadores, os representantes do pessoal, as organizagdes patronais, 0 governo ¢ 0s
servigos publicos de emprego ja estavam familiarizados com o funcionamento das medidas. Esse conhecimento permitia
uma maior eficdcia e uma mais ampla aceitacdo das mesmas entre todas as partes cujo contributo era necessario para a
sua aplicagdo, bem como um maior nivel de adesao.

Tendo em conta as suas vantagens notdrias, por que razao as empresas ndo haveriam de recorrer aos fundos publicos
para atenuar a pressdo e salvar, simultaneamente, postos de trabalho? Um dos principais motivos ¢ a onerosidade do
processo de candidatura e dos requisitos administrativos actualmente associados ao recebimento dos fundos. E o caso,
em particular, das PME, que sdo menos susceptiveis de possuir o tipo de recursos internos necessarios para tal tarefa.
Atendendo as especiais dificuldades que as PME enfrentam e ao facto de, em conjunto, serem o0s principais
empregadores da Europa, muitos paises adoptaram medidas especificas para as apoiar. Por exemplo, a Franga concede
niveis mais elevados de apoio em matéria de compensagao salarial as PME do que as grandes empresas. Em Italia, sdo
exigidas contribuigdes mais baixas as pequenas empresas do que as empresas maiores, ¢ na Alemanha, um afrouxamento
das regras relativas a percentagem e ao numero de efectivos afectados levou a que a adesdo as medidas aumentasse
consideravelmente entre as pequenas empresas.

Enfoque sobre o sector dos servigos financeiros

A recente crise financeira pds em evidéncia os graves desafios com que o sector dos servicos financeiros europeu esta
confrontado. Que perspectivas ha de que emerja da crise um sector financeiro viavel e mais resiliente? No ambito do seu
trabalho sobre as mudancas na industria, a Eurofound analisou, em 2010, as tendéncias econdmicas existentes no sector
bancario e dos seguros, os modelos empresariais aplicados nos diversos segmentos sectoriais ¢ o debate em torno da
regulamentagdo dos mercados financeiros, tanto para avaliar a situag@o actual como para fazer algumas projec¢des do
que podera sobrevir no futuro.

A crise financeira ¢ o factor de mudanca que mais afecta actualmente o sector bancario e dos seguros, levando a que as
perspectivas para este sector sejam, na melhor das hipoteses, moderadas, a médio prazo. E essa a conclusio a que chega
o relatorio de sintese do estudo Financial services: challenges and prospects [Servicos financeiros: desafios e
perspectivas], que analisou o impacto da globalizagdo no sector. Estd previsto que este ultimo sofra uma ampla
reformulagdo da regulamentagdo e uma maior influéncia dos governos, bem como uma maior pressdo dos investidores,
o que significa que o crescimento do mercado permanecera limitado. Um aspecto mais positivo indicado pelo relatorio
¢ a melhoria da saude do sistema financeiro, ao longo de 2009 e 2010. Embora subsistam riscos para a estabilidade
financeira, a economia mundial esta a crescer. A actual reducdo dos racios de endividamento (pagamento das dividas)
no sector bancario tem ajudado a diminuir a vulnerabilidade do sector aos choques e, com o aumento dos pregos dos
activos, grandes segmentos do sector bancario voltaram a dar lucro. Contudo, este regresso a rentabilidade fez-se a custa
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da extin¢do de um niimero substancial de postos de trabalho: em 2009, foram extintos aproximadamente 10% dos postos
de trabalho nos bancos publicos analisados no relatério, enquanto nos bancos privados essa percentagem se elevou a
cerca de 5%. Os estudos de caso que acompanham o relatdrio ddo uma imagem mais pormenorizada da maneira como
a reestruturagdo afectou o emprego.

A maioria das empresas reviu os seus sistemas de remuneragdo dos gestores e corretores de investimento. Globalmente,
os bonus diminuiram e o seu pagamento foi adiado entre trés e cinco anos. Uma grande parte dos bonus ¢ agora
concedida sob a forma de ac¢des da empresa. Os efeitos destas alteragdes nos comportamentos em matéria de
investimento e na apeténcia pelo risco ainda nao sdo conhecidos.

«0 passado é o futuro»
O relatorio descreveu trés direcgdes alternativas possiveis que o sector financeiro europeu podera seguir.

Este cenario parte do principio de que os principais intervenientes no sector impedem uma reforma profunda do sistema
financeiro. A opinido consensual interpreta, de um modo geral, a crise como sendo o resultado de circunstancias
desfavoraveis e nao como um defeito sistémico e sustenta que serd possivel evitar uma nova crise financeira fazendo
pequenos ajustamentos regulamentares. Confrontados com o poder crescente dos bancos «liberalizados», os bancos
«estatais» estardo sob pressao e os governos tentardo reduzir o seu envolvimento nessas institui¢des.

«Uma nova ordem mundial para os mercados financeiros — o fim da idade de ouro»

Neste cenario, os governos do G20 decidem fazer uma reforma de fundo do sistema financeiro mundial. A reforma
inclui racios de fundos proprios mais elevados e baseados no risco, a separagdo entre a banca de investimento e as
bancas de retalho e comercial, bem como uma fiscalizacdo eficiente. A aplicacdo destas regras reduz as vantagens
competitivas dos bancos liberalizados e coloca as empresas «sustentaveis» e «estatais» em melhor posi¢cao. Os racios
de fundos proprios mais elevados serdo a chave para este tipo de adaptacao, que exigira um periodo de transicao longo
e dificil.

«Economias divididas — o cendrio mais pessimista)

Este cenario parte do principio de que a crise financeira nao pode ser controlada. O aumento das taxas de incumprimento
e a sobrecarga dos orgamentos publicos obrigardo alguns governos da area do euro a reduzirem o passivo entre 20% e 30%
e a desfazerem-se de uma série de bancos. Os programas de austeridade aplicados nos paises europeus constituirdo uma
sobrecarga adicional para as economias reais ¢ o aumento da inflagdo nos EUA e no Reino Unido criara novos
desequilibrios. O cenario prevé o insucesso da regulamentacdo internacional dos mercados financeiros, pelo que um grupo
de gestores e de profissionais fortemente orientados para o lucro e o crescimento continuara a empreender especulacdes e
arbitragens a curto prazo, apoiado por alguns paises que oferecem mercados financeiros liberalizados. Esta abordagem
contara com a oposi¢ao de alguns sectores da sociedade, que comegardo a desenvolver economias locais em rede. Uma
critica de fundo as economias globalizadas conduzira a novas abordagens baseadas em «microrganismos» e nao em
macro-instituigdes.

Todos os cenarios prevéem uma maior redugao do emprego no sector financeiro. Esta redugio sera mais severa no terceiro
cenario, das «economias divididas». Contudo, a pressdo para economizar nos custos sera forte em todas as previsoes,
enquanto as tecnologias da informacdo e das comunicagdes irdo permitir aumentos continuos da produtividade.

Para mais informagdes sobre o trabalho da Eurofound no sector financeiro, consulte o sitio
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/eu10001a.htm
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O relatorio analisa as empresas pormenorizadamente, do ponto de vista dos seus modelos empresariais:

10

Um grupo de bancos, fundos de investimento e outros intermediarios financeiros «liberalizados» — ainda que tenha
de adaptar as suas actividades, continua a seguir uma estratégia orientada para o lucro, exercendo pressdo para que
o quadro regulamentar seja apenas objecto de pequenas alteragdes.

Um segundo grupo de bancos que ficaram sob controlo estatal durante a crise financeira esta agora confrontado com
uma reestruturagdo profunda. Tem de se adaptar a perdas substanciais nas carteiras de negociagdo, bem como a
reorientagdo das estratégias empresariais para a sua actividade principal a retalho e comercial.

Um terceiro grupo ¢ descrito como «sustentavel», incluindo instituicdes que seguem estratégias de negocio a longo
prazo com menos endividamento e objectivos de lucro menos ambiciosos. Ndo sendo particularmente activo nos
novos mercados financeiros, este grupo sofreu perdas pouco importantes com as reducdes de valor dos activos. Partes
dos bancos de poupanca e dos bancos cooperativos pertencem a este grupo, que também integra os bancos «éticos»
recentemente surgidos e a maioria das companhias de seguros.
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O segundo inquérito da Eurofound as empresas europeias analisou pormenorizadamente todas as suas praticas de
funcionamento — incluindo as diferentes modalidades de horario de trabalho e flexibilidade contratual, o trabalho em
equipa e as formas de remuneragdo variaveis. Estudou igualmente a forma como o dialogo social e a representa¢do dos
trabalhadores se processa no terreno e a diferenca que eles fazem para o funcionamento das empresas europeias. O
Inquérito Europeu as Empresas (ECS) teve lugar em 2009, em 30 paises: os 27 Estados-Membros da UE e trés paises
candidatos a adesdo a UE — Crodcia, antiga Republica jugoslava da Macedonia e Turquia. No ambito do inquérito, foram
entrevistados directores de recursos humanos e, sempre que possivel, representantes dos trabalhadores em mais de 27
000 estabelecimentos com 10 ou mais trabalhadores. Os resultados do inquérito sdo descritos no relatorio do Inquérito
Europeu as Empresas 2009, disponivel no endereco www.eurofound.europa.eu/surveys/ecs/2009/index.htm, onde se
podem consultar também dados pormenorizados sobre o inquérito.

AUMENTO DA FLEXIBILIDADE DO HORARIO DE TRABALHO

A comparacao do Inquérito Europeu as Empresas (ECS 2009) da Eurofound com a primeira vaga do inquérito (de 2004)
permitiu concluir que um niimero crescente de locais de trabalho da Europa esta a adoptar horarios de trabalho flexiveis.
Num extremo do espectro, estdo os sistemas basicos que permitem que os trabalhadores variem as horas a que entram e
a que saem do trabalho no final do dia. No outro extremo, muitas empresas conjugaram esses sistemas com a utilizagio
de «bancos de horas de trabalho», nos quais os trabalhadores podem variar a duragao do dia de trabalho ou da semana
de trabalho. As horas trabalhadas de um nimero de horas de trabalho previamente especificado sdo contabilizadas como
horas «de créditoy, enquanto as horas que ndo foram trabalhadas passam a figurar como um «débito» na conta do
trabalhador. Esses sistemas de horario de trabalho flexivel, em que as horas podem ser contabilizadas, sdo
frequentemente considerados como um tipo de flexibilidade que satisfaz os interesses das entidades patronais e dos
trabalhadores. Para as primeiras, geram maior flexibilidade na gestdo das variagdes do volume de trabalho, permitindo-
lhes reagir de forma flexivel as alteragdes das condigdes do mercado. Entretanto, os trabalhadores podem beneficiar do
facto de terem maior «soberania» sobre o seu tempo e maior margem para conciliar a vida profissional com a vida
pessoal. Os bancos de horas de trabalho mais sofisticados permitem que os trabalhadores acumulem horas a longo prazo,
para facilitar, por exemplo, a reforma antecipada.

Quando comparado com os valores relativos a 2004, o nivel de cobertura aumentou de 48% para 57%, no caso das
empresas que permitem alguma variagdo nas horas de entrada e de saida diarias (estes valores sdo aplicaveis aos 21
paises abrangidos pela primeira vaga do inquérito). Em média, um pouco menos de 40% dos estabelecimentos criaram
bancos de horas de trabalho para os seus trabalhadores, e cerca de 29% dos estabelecimentos tém sistemas
suficientemente flexiveis para permitir que os trabalhadores tirem dias de folga utilizando as horas acumuladas. A
percentagem destes estabelecimentos também aumentou desde 2004.

Contudo, nem todos os paises recorrem de igual modo aos sistemas de horario de trabalho flexivel. Estes sdo mais
utilizados na Finlandia, onde mais de 80% dos estabelecimentos disponibilizam algum sistema desse tipo. Também sdo
comuns no Reino Unido, na Dinamarca e na Suécia. Em contrapartida, apenas 30% dos estabelecimentos da antiga
Republica jugoslava da Macedonia e cerca de 35% na Bulgaria e na Grécia os utilizam. Também existe uma diferenga
qualitativa nos tipos de horério de trabalho flexivel aplicados. Nos paises nordicos, na Austria e na Alemanha, esses
sistemas sdo, em regra, muito mais flexiveis, permitindo que os trabalhadores acumulem horas e tirem dias inteiros de
folga. Na Hungria, Irlanda, Lituania, Reino Unido e na maior parte do Sul da Europa, este tipo de acumulagdo de horas
nao ¢, em geral, possivel.
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Figura 2: Horarios de trabalho flexiveis, por pais e grau de flexibilidade (%)
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Fonte: ECS 2009

Empresas de todos os sectores introduziram sistemas de horario flexivel, mesmo em sectores como o da hotelaria e
restauragdo, onde ¢ importante que o pessoal esteja disponivel para atender os clientes a horas especificas. Todavia, estao
mais generalizados em sectores como o imobilidrio e o dos servigos financeiros, € s3o menos provaveis nos sectores da
construgdo e da educacdo. Embora os horarios flexiveis sejam mais comuns nos estabelecimentos de grande dimenséo,
um numero substancial de estabelecimentos mais pequenos também aplica esses sistemas, incluindo as formas mais
complexas, que envolvem a contabilizacdo das horas. Dado que a criagdo e a administragao desses sistemas implicam
um esfor¢o consideravel e que as despesas gerais sdo proporcionalmente maiores numa pequena empresa, afigura-se que
os empregadores consideram claramente que os beneficios da sua introdugdo sdo superiores aos custos. Todavia, os
bancos de horas de trabalho a longo prazo raramente sdo introduzidos nas pequenas empresas.
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Trabalho a tempo parcial, uma pratica heterogénea

O trabalho a tempo parcial ¢ uma das formas mais utilizadas de trabalho em horario atipico na Europa. Apesar de muitas
pessoas considerarem que o trabalho a tempo parcial ¢ uma maneira de conciliarem melhor a sua vida profissional com
a vida pessoal, na realidade, isso depende grandemente da base em que o trabalho a tempo parcial ¢ oferecido e do modo
como esse trabalho esta estruturado numa organizagao.

A oferta de trabalho a tempo parcial pelas empresas varia enormemente na Europa. Nos Paises Baixos, mais de 90% das
empresas tém trabalhadores a tempo parcial. Embora os Paises Baixos liderem neste campo, o trabalho a tempo parcial
também ¢ comum na Bélgica, na Alemanha, no Reino Unido e na Suécia, mas menos comum nos paises do Sudeste da
Europa. Os europeus tém mais probabilidades de trabalhar a tempo parcial nos sectores dos servigos, sobretudo na
hotelaria e restaurag¢do, no ensino e na saude e na acgdo social. Sao também estes, alias, os sectores com maiores
percentagens de trabalhadoras, sendo o trabalho a tempo parcial um fendmeno maioritariamente feminino.

O trabalho a tempo parcial assume, normalmente, a forma de dias de trabalho mais curtos numa semana normal de
trabalho com cinco dias. Contudo, quase metade dos estabelecimentos que empregam trabalhadores a tempo parcial
permitem-lhes trabalhar noutros ciclos, por exemplo, trabalhar alguns dias inteiros e tirar outros de folga. Embora estas
modalidades de trabalho a tempo parcial possam ser facilmente adaptadas as necessidades dos trabalhadores, uma forma
de trabalho a tempo parcial que ainda continua a ser relativamente comum € a de um horario de trabalho flexivel que ¢
fixado com apenas alguns dias ou, em alguns casos, com algumas horas de antecedéncia. Se bem que esta opgdo seja a
que dé a maior flexibilidade as entidades patronais, ¢ a menos conveniente para os trabalhadores, uma vez que dificulta
o planeamento das responsabilidades familiares e pessoais.

Algumas pessoas trabalham numa base muito parcial — menos de 15 horas por semana. Estes empregos a tempo parcial
«marginais» tendem a ser muito mal remunerados e exigem maior flexibilidade por parte dos trabalhadores. Em varios
paises (Malta, Paises Baixos, Irlanda, Reino Unido ¢ Alemanha), alguns ou todos os trabalhadores a tempo parcial estdo
empregados nessa base em mais de 40% dos estabelecimentos — sobretudo no sector da educagdo, na hotelaria e
restauracio € noutros servigos, como os servicos pessoais (para saber mais, consulte o relatdrio da Eurofound Flexible
forms of work: ‘very atypical’ contractual arrangements. [Formas flexiveis de trabalho: contratos «muito atipicos»])

Perspectivas de carreira dos trabalhadores a tempo parcial geralmente desfavoraveis

Em geral, os estabelecimentos da Europa ndo empregam trabalhadores a tempo parcial em lugares muito qualificados ou
em cargos de chefia. Trés quartos das empresas europeias ndo tém trabalhadores a tempo parcial em lugares que exijam
elevados niveis de qualificagdes ou experiéncia de gestdo. Contudo, nos Paises Baixos, onde existe uma forte tradicao
de trabalho a tempo parcial, isso é comum: quase metade dos estabelecimentos holandeses tém trabalhadores a tempo
parcial a desempenhar essas fungdes, a taxa mais alta existente na UE.

PERSISTENCIA DOS HORARIOS DE TRABALHO NORMAIS

A comparagdo dos resultados do ECS 2009 com a sua vaga anterior, realizada em 2004, indica que os horarios de
trabalho atipicos (trabalho nocturno ou aos fins de semana) ndo parecem ter-se tornado mais comuns do que eram cinco
anos antes (o Inquérito Europeu sobre as Condigdes de Trabalho da Eurofound também identificou o mesmo padrao,
quando comparou a evolucao dos horarios de trabalho atipicos ao longo de um periodo de 20 anos; ver pagina 32). De
forma que talvez ndo seja surpreendente, os horarios atipicos sdo mais necessarios no sector da hotelaria e restauracao,
bem como nos dominios da satde e da ac¢ao social. O trabalho nocturno ¢ mais comum na Turquia, onde ¢ realizado
pelo pessoal de 36% dos estabelecimentos. Os trabalhadores das empresas turcas também t€m mais probabilidades de
trabalhar ao sdbado, uma vez que quase trés quartos dos estabelecimentos estdo abertos nesse dia. Entre os Estados
Membros da UE, o trabalho ao sabado (e ao domingo) ¢ mais comum na Letdnia, no Reino Unido, em Malta e na Irlanda.
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NOVAS FORMAS DE TRABALHAR?

Introduzir maior flexibilidade no local de trabalho

Face ao aumento da concorréncia, as empresas europeias estdo, crescentemente, a procurar tornar-se mais flexiveis. Ha
trés formas fundamentais de o conseguirem. Podem empregar trabalhadores em equipas auténomas, cujos membros
decidem entre si como organizar o seu trabalho, ¢ dedicar-se mais a resolu¢dao de problemas. Podem fornecer mais
formagdo, a fim de aumentar e alargar os niveis de competéncias dos trabalhadores, para que estes possam desempenhar
diferentes fungdes. Ou podem tornar os seus efectivos mais flexiveis, empregando pessoas em diferentes bases
contratuais, o que facilita o recrutamento e o despedimento do pessoal e ajuda, assim, a organizagdo a responder as
exigéncias do mercado. Entre essas formas contratuais figuram os contratos a termo certo, o recurso a agéncias de
trabalho temporario ¢ a contratagdo de trabalhadores freelance.

O denominado «trabalho em equipa auténomo» s6 ¢ um elemento importante da organizagdo do trabalho numa
percentagem relativamente pequena de empresas da Europa. No entanto, na Dinamarca, na Suécia e nos Paises Baixos,
constitui a principal forma de trabalho em equipa em 40% a 50% das organiza¢des. Na Grécia, Chipre e Italia, pelo
contrario, s6 sdo a principal forma de trabalho em equipa em 10% a 15% das empresas. O trabalho em equipa autonomo
também esta mais concentrado em alguns sectores, sendo mais comum na educagio, onde ¢ praticado em quase 40% dos
estabelecimentos, ¢ nos sectores da satde e da acgdo social, onde quase 35% dos estabelecimentos o praticam. Além
disso, o trabalho em equipa autéonomo tem mais probabilidades de ser praticado em organiza¢cdes em que uma
percentagem significativa dos trabalhadores tem um elevado nivel de competéncias.

Contratos a termo certo

O emprego do pessoal com base em contratos mais flexiveis tem-se tornado mais comum nos locais de trabalho
europeus, embora ndo esteja igualmente distribuido pelo continente. Nos Paises Baixos e na Polonia, mais de 70% dos
estabelecimentos utilizam contratos a termo certo, enquanto em Chipre, Austria e Malta, estes apenas sdo utilizados por
cerca de 20%. Na maior parte das organizagdes, constituem uma forma de contrato minoritaria: em mais de metade das
empresas inquiridas, os trabalhadores com contratos a termo certo representam menos de 20% do total. Contudo, numa
minoria de empresas, esses contratos constituem a principal forma de emprego. Em cerca de 8% das empresas, 80% ou
mais dos trabalhadores sdo contratados nessa base. Tais empresas sdo mais numerosas em alguns paises — no Reino
Unido, por exemplo, onde mais de 25% das empresas empregam 80% ou mais dos seus trabalhadores com base em
contratos a termo certo, e na Turquia, em que essa percentagem ¢ de 22%. Este nivel de trabalho com base em contratos
a termo certo esta concentrado num pequeno niimero de sectores, nomeadamente no da hotelaria e restauragdo e no da
construgdo — ambos caracterizados por importantes variagdes sazonais do volume de trabalho.

Um problema dos contratos a termo certo ¢ serem, por natureza, inseguros, embora também possam constituir uma porta
de entrada para a obtengdo de oportunidades de emprego a mais longo prazo. Em mais de 50% dos paises europeus, a
maior parte ou a totalidade dos trabalhadores contratados a termo certo receberam propostas de renovacdo do contrato
na mesma empresa. Esta situagdo verificou-se com mais frequéncia no sector dos servigos financeiros.

Trabalho temporario

O trabalho temporario esta a tornar-se mais comum na UE, mas a sua utilizagdo varia muito consoante os paises: na
Bélgica, quase 60% das empresas empregam trabalhadores de agéncias de trabalho temporario, mas na Polonia s6 cerca
de 3% recorrem a essas agéncias. Porém, a recesséo parece ter afectado o recurso as agéncias de trabalho temporario.
No inicio de 2009, cerca de 20% das empresas afirmaram ter empregado trabalhadores de agéncias de trabalho
temporario nos 12 meses anteriores, mas que ndo tinham nenhum naquele momento. Os estabelecimentos que tinham
deixado de empregar trabalhadores temporarios na altura das entrevistas tendiam a ser de pequena dimensido, com menos
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de 20 trabalhadores, ao passo que as empresas grandes raramente deixam de utilizar esta forma de contrato (note-se que

as variagdes sazonais também podem ter contribuido para a diferenga observada.)

Figura 3: Estabelecimentos com pessoal contratado a termo certo nos ultimos 12 meses, por pais (%)
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Figura 4: Estabelecimentos com trabalhadores temporarios nos ultimos 12 meses, por pais, 2009 (%)
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FORMAS DE REMUNERA(;AO VARIAVEIS

Para além do salario base de um trabalhador, as empresas podem remunera-lo de outras formas, muitas vezes como um
incentivo para encorajar um melhor desempenho. A medida em que a remuneragéo esta relacionada com o desempenho
varia consideravelmente na Europa. Importa recordar que os dados de inquérito aqui apresentados provém das primeiras
fases da crise econdmica, podendo ter havido mudancas desde entdo. Na Repuiblica Checa, quase 70% das empresas
fazem depender as remuneragdes do desempenho individual; na Suécia e na Letonia, pelo contrario, s6 cerca de 15% das
empresas adoptam essa politica. As empresas que recompensam o desempenho individual também tém maior
probabilidade de possuir mecanismos de recompensa do desempenho das equipas. E, como seria de esperar, as
recompensas financeiras para o desempenho das equipas sdo mais comuns — quase o dobro — nas empresas que
consideram que o trabalho em equipa ¢ um elemento importante das suas actividades. Pagar mais aos trabalhadores por
um melhor desempenho também parece estar associado as fungdes que exigem um maior nivel de competéncias: quanto
maior o niimero de lugares que exigem elevadas competéncias numa empresa, mais provavel é que o desempenho seja
recompensado monetariamente. O inquérito identifica uma correlagdo positiva entre a existéncia de sistemas de
remuneragdo relacionada com o desempenho ¢ a maior produtividade do trabalho. Além disso, também existe uma
correlagdo entre o bom desempenho financeiro das empresas e o facto de terem aplicado uma remuneragdo relacionada
com o desempenho. Esses resultados constituem um forte argumento a favor da aplica¢do da remuneracao relacionada
com o desempenho, sempre que possivel, nas empresas europeias.

16 © Fundaciéon Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, 2012



Condiciones de vida y de trabajo en Europa

Outra abordagem que as empresas podem adoptar ¢ a participagdo financeira — conceder aos trabalhadores uma
participagao financeira no desempenho da empresa, através de regimes de comparticipag@o nos lucros ou de participagdo
no capital. Curiosamente, o inquérito concluiu que a existéncia de alguma forma de representa¢do dos trabalhadores
torna mais provavel que exista um regime de comparticipagdo nos lucros. Em média, cerca de 20% das empresas
privadas que possuem um mecanismo de representacdo dos trabalhadores tém um regime de comparticipagao nos lucros,
para apenas 10% das empresas sem essa representagdo. Além disso, nos casos em que existe representagdo dos
trabalhadores, os regimes tendem a envolver uma maior percentagem dos mesmos.

No entanto, os representantes dos trabalhadores ndo parecem desempenhar um papel importante na administragdo desses
regimes. S6 numa minoria (38%) das empresas privadas com um regime de remuneragdo relacionada com o desempenho
os representantes dos trabalhadores estiveram envolvidos nos debates sobre a sua introducdo. Entretanto, em 26% dos
estabelecimentos, os representantes dos trabalhadores ndo participaram na criagdo do regime. Embora possam nao estar
extensamente envolvidos na sua criagdo, mais de metade dos representantes dos trabalhadores apoiam amplamente esses
regimes. SO uma pequena minoria (cerca de 9%) se opde a sua introdug@o. Todavia, nas empresas que ndo possuem tais
regimes, o nivel de oposi¢do ¢ muito maior, afirmando 28% dos representantes que se oporiam a sua introdugdo. Este
resultado ndo deve causar surpresa: alguns estabelecimentos ndo tém regimes de remuneragdo relacionados com o
desempenho precisamente porque a sua introducdo foi contestada pelos representantes dos trabalhadores.

Para 63% dos gestores inquiridos, o reforco da motivagao do pessoal foi a principal razdo para se introduzirem regimes
de comparticipagao nos lucros. Outras importantes razdes mencionadas foram o incentivo a que trabalhadores participem
mais na melhoria dos processos de trabalho e dos produtos finais, e o aumento da produtividade do trabalho nesse
ambito. A utilizagdo da comparticipacdo nos lucros como uma espécie de mecanismo automatico para reduzir os custos
salariais, quando as vendas e as encomendas diminuirem, ndo ¢, de facto, uma das razdes principais para a introdugao
desses regimes. Contudo, as diferengas nacionais sdo notaveis. Em varios paises, mais de 20% dos estabelecimentos
referiram esse objectivo como um motivo importante, tendo sido na Irlanda que isto mais aconteceu, com 27% dos
estabelecimentos a indicarem-no.

Os sistemas de participacdo no capital estdo muito menos disseminados na UE do que os sistemas de comparticipacao
nos lucros. Enquanto cerca de 14% das empresas privadas da Europa instituiram a comparticipagdo nos lucros, apenas
5% oferecem a participacdo no capital. Na Dinamarca, onde esta é mais comum, 13% das empresas privadas oferecem
algum tipo de regime de participagdo no capital. Em contrapartida, na Republica Checa, na Eslovaquia, na Austria e na
Grécia, apenas 2% ou menos das empresas privadas a oferecem. Estas diferengas nacionais resultam muito
provavelmente dos diferentes quadros juridicos, incluindo a legisla¢do fiscal, bem como das atitudes dos parceiros
sociais.

E nas empresas de maior dimensdo que a participagio no capital ¢ mais comum. Importa recordar que muitas das
empresas mais pequenas sdo empresas familiares, para as quais esses regimes ndo seriam adequados. Além disso, ¢
intrinsecamente mais facil mobilizar ¢ motivar os trabalhadores de uma organizagdo pequena. Por ultimo, a
administracdo de um regime de participacdo no capital implica despesas gerais consideraveis, que sdo mais faceis de
suportar se ele for utilizado por um grande numero de pessoas. O mesmo se aplica a outras formas de remuneragao
variavel ja analisadas: também sdo as empresas maiores que tém mais probabilidades de possuir regimes de remuneragao
relacionada com o desempenho e de comparticipagdo nos lucros. Acresce que ambas as formas de remuneragido (bem
como a participagao no capital) sdo mais comuns no sector dos servicos financeiros (o que talvez ndo constitua surpresa
no caso da comparticipagdo nos lucros, dado o papel tradicional das remuneragdes relacionadas com comissdes na venda
de produtos financeiros). As empresas que tém uma grande participacdo estrangeira no seu capital também sao mais
susceptiveis de utilizar regimes de remuneragao relacionada com o desempenho e de participagdo no capital do que as
empresas de capital exclusivamente nacional.
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Ainda ndo ¢é possivel saber como a actual crise esta a afectar as atitudes face a participagdo no capital. Os problemas
bancarios que dificultam a obtengdo de capital poderao induzir os gestores a aplicar ou alargar esses regimes. Contudo,
os choques sofridos pelos mercados de capitais tornaram a participagdo no capital uma proposta mais arriscada para os
trabalhadores. Além disso, os sistemas de participacdo no capital esbatem a distingdo entre entidades patronais e
trabalhadores. Se a administracdo quiser extinguir postos de trabalho no &mbito de uma reestruturagdo da empresa, essa
extingdo ficara dificultada caso a maioria, ou mesmo a totalidade, dos trabalhadores afectados seja, na pratica,
proprietaria da empresa.

Principais resultados

A forma mais comum de decidir as remuneragdes na Europa ¢é através da negociag@o colectiva: dois em cada trés
trabalhadores estao abrangidos por um acordo salarial colectivo estabelecido no interior da empresa, ou a um nivel mais
elevado (por exemplo, do sector em que a empresa opera). Este valor é muito superior na Italia, Finlandia, Espanha,
Eslovénia e Suécia — cerca de 90% ou mais. A cobertura nos Estados Balticos é de 30% ou menos — abaixo de 20% no

caso da Letonia.

A maioria dos organismos representativos dos trabalhadores tem acesso aos recursos de que necessitam para cumprirem
o seu mandato: 85% recebem informagdes sobre a situagdo financeira, econémica ¢ de emprego do estabelecimento,
pelo menos uma vez por ano. Cerca de 72% recebem formacao regularmente e uma percentagem semelhante considera
que dispde de tempo remunerado suficiente para desempenhar as suas fungdes de representacdo. No entanto, muitas
vezes, o papel dos representantes dos trabalhadores esta limitado ao tratamento das questdes de satde e seguranga, ou
¢ organizado de modo informal.

Um terco dos representantes recebe informagdes actualizadas sobre a situagdo econdmica e financeira da empresa com
pouca frequéncia, no maximo uma vez por ano, enquanto cerca de 17% néao estdo autorizados a desempenhar as suas
func¢des durante o horario de trabalho remunerado.

A forte aplicacdo institucional do dialogo social no local de trabalho é muito mais comum nos paises do norte da Europa
do que nos do sul. Em muitos dos paises do sul da Europa, essa aplicacao estd menos desenvolvida e tem mais
probabilidades de se pautar pelo confronto.

DIALOGO SOCIAL NO LOCAL DE TRABALHO

O dialogo social ¢ o envolvimento dos representantes dos trabalhadores em decisdes relativas a questdes como as
condigdes de trabalho, a relagdo de trabalho e a organizacao do trabalho no local de trabalho. Este envolvimento pode
estar limitado ao simples facto de serem informados do que se passa no local de trabalho pela gestdo, ou estender-se a
consulta, a negocia¢do ou mesmo a participacdo conjunta na tomada de decisdes. Existe uma grande variedade de
estruturas institucionais na UE no que respeita a representacao dos interesses dos trabalhadores. Esta pode assumir a
forma de um conselho de empresa ou de um sindicato. Os sindicatos representam os seus filiados; os conselhos de
empresa, pelo contrario, representam normalmente todos os trabalhadores de um estabelecimento. Em varios paises
ambos os tipos de organismos estdo presentes nos estabelecimentos, o sindicato negociando activamente as condi¢des
de remuneracdo e de trabalho com a administracdo e os conselhos de empresa participando nos processos de informagao
e de consulta. Além disso, os representantes de um conselho de empresa também podem ser, muitas vezes, membros do
sindicato local.
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Em toda a Europa, cerca de 37% dos estabelecimentos possuem alguma forma de representacdo, o que abrange mais de
60% dos trabalhadores. Todavia, ha enormes variagdes: na Suécia e na Dinamarca, mais de 70% dos estabelecimentos
tém alguma forma de representagdo dos trabalhadores; na Grécia e em Portugal, essa percentagem ¢ pouco superior a
10%. Os trabalhadores de organiza¢des de maior dimensdo tém muito mais probabilidades de serem representados. Nas
pequenas empresas, poderdo estar abrangidos cerca de 30% dos trabalhadores; nos estabelecimentos grandes, pelo
contrario, essa percentagem ronda os 90%. As pessoas que trabalham nos servigos publicos (sobretudo na educagio) tém
muito mais probabilidades de serem representadas do que os trabalhadores das empresas de servigos do sector privado.
E nos casos em que um estabelecimento ¢ uma filial de uma organiza¢ao maior, ou propriedade de estrangeiros, ¢ mais
provavel que os trabalhadores usufruam de representagao.

Impacto dos representantes dos trabalhadores

Porém, quanto poder tém efectivamente os representantes dos trabalhadores? Globalmente, os representantes nas
empresas consideram ter uma influéncia consideravel nas questdes de saude e seguranga e, em menor grau, na
regulamentagdo do horario de trabalho e nos problemas disciplinares individuais. Contudo, quando se trata de questdes
estratégicas como as alteragdes estruturais, a gestdo de carreiras e o planeamento do pessoal, sentem que a sua influéncia
¢ mais limitada. Os representantes da Roménia, da Alemanha e da Dinamarca sdo os que consideram ter mais influéncia
em questdes estratégicas (embora moderada); os da Croacia, Portugal e Eslovénia sdo os que consideram ter menos
influéncia. Curiosamente, sdo os representantes das empresas mais pequenas (com 10 a 20 trabalhadores) e das empresas
maiores (com mais de 500 trabalhadores) que sentem ter mais influéncia nas questdes estratégicas. Isto faz sentido: nas
pequenas empresas, os representantes dos trabalhadores tém mais facilidade em contactar a gestdo e ¢ provavel que os
representantes das empresas maiores disponham de mais recursos ¢ tenham, assim, mais condi¢des para desempenharem
a sua funcdo.

Os representantes também consideram ter mais influéncia estratégica quando obtém a informagdo necessaria, dispdoem
do tempo suficiente para desempenharem a sua fungdo de representacdo e recebem formagdo para os ajudar nesse
desempenho. Estes recursos de informagao, tempo e formagdo também tém mais probabilidade de existirem onde ha
maior densidade de representacdo sindical e/ou um canal para o conselho de empresa fazer ouvir a sua voz. Além disso,
quanto mais cooperativa a cultura for considerada, mais influéncia os representantes sentem ter nas decisdes estratégicas.

Perspectiva da gestao sobre o papel do dialogo social

Os gestores europeus tém, de um modo geral, uma opinido muito positiva sobre o efeito do dialogo social no local de
trabalho. Nas empresas que possuem uma representacdo dos trabalhadores, 70% dos gestores afirmam que o
representante ajuda de forma construtiva a encontrar formas de melhorar o desempenho do local de trabalho. Esta mesma
percentagem considera também que a consulta dos representantes em decisdes importantes suscita um maior
compromisso do pessoal quando se trata de por as mudangas em pratica. Apenas 30% dos gestores consideram que o
envolvimento dos representantes dos trabalhadores atrasa consideravelmente a tomada de decisdes de gestdo
importantes.

Os gestores do Reino Unido, da Roménia e da Irlanda sd3o os mais convictos da importancia do envolvimento dos
representantes dos trabalhadores na tomada de decisdes, sendo quase 90% os que o consideram desejavel; pelo contrario,
os seus homologos da Italia, Polonia, Estonia e Turquia sdo os menos convictos, sendo menos de 60% os gestores que
consideram esse envolvimento util.

No entanto, embora a gestdo tenha uma opinido positiva sobre o envolvimento dos representantes dos trabalhadores, uma
maioria substancial (60%) preferiria, ainda assim, negociar directamente com os trabalhadores a nivel individual, em
especial os gestores das empresas mais pequenas.
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Analise da vida activa 3

O Inquérito Europeu as Condi¢des de Trabalho (IECT) ¢ o inquérito da Eurofound que se realiza ha mais tempo. Os
temas abrangidos incluem a situagdo laboral, o tempo de trabalho, a organizacdo do trabalho, a formagdo, os riscos
fisicos e psicossociais, a satide e seguranca, a participacdo dos trabalhadores, a conciliagao da vida profissional com a
vida pessoal e a remuneracdo. A Eurofound realizou a quinta vaga do seu IECT em 2010. Para além de fornecer uma
panordmica geral das condi¢des de trabalho europeias em 2010, a compilagdo de dados, que ja remonta a 1991, permite
tracar um quadro da evolugdo da vida activa ao longo dos ultimos 20 anos. Para explorar os resultados do inquérito de
forma mais aprofundada, visite a respectiva pagina Internet em
www.eurofound.europa.eu/surveys/IECT/2010/index.htm

UMA FORGCA DE TRABALHO MAIS NUMEROSA E DIVERSIFICADA

Entre 1990 ¢ 2010, a adesdo de mais 15 Estados Membros a Unido Europeia ¢ a entrada de mais mulheres na populagdo
activa traduziram-se num aumento do nimero de pessoas empregadas na UE de cerca de 150 milhdes para
aproximadamente 235 milhdes de trabalhadores . Enquanto a taxa de emprego para os homens permaneceu acima dos
75% durante este periodo, a relativa as mulheres aumentou de 50% para cerca de 63%. Entretanto, a percentagem de
pessoas mais idosas (com idades entre os 50 e os 64 anos) com emprego aumentou de cerca de 49% em 2000 para mais
de 56% em 2009. Em consequéncia da entrada de mais mulheres na populagdo activa, aumentou o nimero de mulheres
em cargos de chefia. Em 1991, como o IECT mostra, 26% dos trabalhadores com cargos de chefia, nos entdo 12 Estados
Membros da UE, eram mulheres; em 2010, essa percentagem tinha subido para 33%, na UE27 alargada. Contudo,
conquanto haja mais mulheres em cargos de chefia, o mais provavel ¢ chefiarem outras mulheres: em 2010, quase
metade das mulheres trabalhadoras disseram ter uma mulher como chefe, em comparagdo com apenas 12% dos homens.

A IMPORTANCIA DOS SERVIGOS CONTINUA A AUMENTAR

Na ultima década, tem-se assistido a continua¢do de uma tendéncia a longo prazo: um decréscimo gradual da
percentagem de trabalhadores nos sectores da agricultura e da industria transformadora ¢ um ligeiro aumento dos que
trabalham no sector dos servigos. A segrega¢do entre homens e mulheres tem-se mantido: as mulheres sdo maioritarias
no sector dos servigos, nomeadamente na educagio, saude e servigos sociais, bem como na administragdo publica. Em
contrapartida, os homens constituem o grosso da populagdo activa do sector fabril e da construgao.

MAIOR FLEXIBILIDADE EM TERMOS DE SITUAGAO LABORAL

Embora o contrato «efectivo» tradicional de duragdo indeterminada continue a ser a forma mais comum de contrato de
trabalho, abrangendo cerca de 80% dos trabalhadores, a percentagem de trabalhadores com contratos temporarios tem
vindo a aumentar acentuadamente nos ultimos 20 anos. Em 1991, 10% dos trabalhadores da UE12 tinham um contrato
a termo certo, segundo o Inquérito as Forgas de Trabalho; em 2007, essa percentagem tinha aumentado para 14%,

diminuindo depois ligeiramente em 2010 (para uma analise mais pormenorizada dos contratos a termo certo, ver pagina
23).

' 0s dados do IECT sio aqui complementados por dados do Inquérito as Forgas de Trabalho (LFS) do Eurostat.
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SENTIMENTO DE INSEGURANCA ENTRE OS TRABALHADORES

Face a crise economica, os trabalhadores ndo estavam, de um modo geral, seguros de poder encontrar outro emprego se
perdessem o posto de trabalho que ocupavam: apenas cerca de um tergo do pessoal permanente (¢ um quarto do pessoal
temporario) considerava que poderia encontrar facilmente um novo emprego. Além disso, os trabalhadores com
contratos temporarios também se sentiam menos seguros nos seus empregos do que os trabalhadores permanentes. Em
2010, 10% dos trabalhadores com contratos de trabalho permanentes sentiam que podiam perder o seu emprego nos seis
meses seguintes; em contraste, 35% dos trabalhadores com contratos a termo certo (¢ 43% dos trabalhadores
temporarios) tinham o mesmo sentimento. E o tipo de fungdo desempenhada faz diferenca na segurancga sentida: os
operarios (sobretudo os que tém qualificacdes baixas) sentem-se menos seguros nos seus empregos do que os
administrativos e menos confiantes relativamente a possibilidade de encontrarem outro emprego em caso de necessidade.

REDUGAO (EM MEDIA) DO HORARIO DE TRABALHO

A duragdo média da semana de trabalho na Europa tem vindo a diminuir. Desceu de 40,5 horas em 1991, nos entao 12
Estados Membros da UE, para 36,4 horas em 2010, nos mesmos paises. Este decréscimo do horario de trabalho pode ser
explicado por quatro razdes fundamentais. Em primeiro lugar, a percentagem da populacdo activa com horarios de
trabalho prolongados (mais de 48 horas por semana) diminuiu. Em segundo lugar, o nimero de pessoas que trabalham
a tempo parcial, com horarios de trabalho semanais mais curtos (menos de 20 horas por semana) quase duplicou na UE,
nas duas ultimas décadas. Em terceiro lugar, os horarios de trabalho definidos por convengdes colectivas de trabalho
sofreram redugdes em muitos paises e sectores. Por ultimo, como ja foi dito, muitas empresas reduziram os horarios de
trabalho como resposta a diminuigdo da procura.

Horarios prolongados, horarios reduzidos

Os horarios de trabalho prolongados tém sido, e continuam a ser, um fenémeno que abrange sobretudo os homens: 18%
dos homens da UE27 trabalham mais de 48 horas por semana, em comparagao com 8% das mulheres. Os trabalhadores
por conta propria também trabalham mais horas, embora esta percentagem tenha vindo a diminuir desde 2000. Os
horarios de trabalho prolongados continuam a ser mais comuns na industria transformadora do que nos servicos, embora,
também aqui, ambos os sectores registem um decréscimo semelhante. Os hordrios de trabalho mais curtos sao,
sobretudo, um fendémeno feminino, sendo que 20% das mulheres com emprego trabalham menos de 20 horas por
semana, em compara¢do com apenas 7% dos homens. A prevaléncia de horarios de trabalho semanais reduzidos varia
consideravelmente entre paises, reflectindo diferencas culturais relativamente ao trabalho a tempo parcial, bem como a
disponibilidade de servigos de apoio e de guarda de criangas e os horarios de funcionamento das escolas.

O horério de trabalho «normal» continua a constituir a regra

Apesar da evolugdo prevista por muitos no sentido de uma sociedade de trabalho de 24 horas, os horarios de trabalho na
Europa tém se mantido - em termos gerais - bastante inalterados. Em 2010, 67% dos trabalhadores trabalharam o mesmo
nimero de horas por semana e 58% o mesmo nimero de horas todos os dias: percentagens que ndo se alteraram,
praticamente, desde 2000. Enquanto 30% dos trabalhadores trabalharam pelo menos um domingo por més em 1995, em
2010 essa percentagem tinha diminuido ligeiramente para 27%, nos mesmos Estados Membros.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Ao mesmo tempo que procura aumentar o nimero de empregos, a politica europeia também procura fazer uma maior
utilizagdo das competéncias e conhecimentos especializados dos trabalhadores para reforgar a produtividade e criar
empregos mais satisfatorios, através da criacdo de condi¢des que fomentem a aquisicdo de competéncias e incentivem
uma maior autonomia dos trabalhadores. Quer a formagao, quer a organizagao do trabalho podem desempenhar um papel
importante neste aspecto.
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Numero crescente de trabalhadores que recebem formagao, mas nao a totalidade

O inquérito constatou que, em 2010, a formagao paga pelas entidades patronais atingiu o nivel mais alto desde 1995 (para
a UE15). Contudo, nem todos os trabalhadores beneficiam do mesmo acesso a formagao. Os trabalhadores de mais idade
recebem menos formacdo do que os mais jovens, embora a diferenga entre os dois grupos se tenha atenuado um pouco
nos ultimos 15 anos. Os trabalhadores permanentes beneficiam muito mais da formagdo paga pela entidade patronal do
que os que trabalham em regimes de trabalho diferente. Em 2010, 39% dos trabalhadores permanentes tiveram acesso a
formagdo paga pela entidade patronal, em comparacdo com apenas 26% dos outros trabalhadores (além disso, esta
disparidade aumentou ao longo dos dez anos anteriores: a diferenga de 13 pontos percentuais em 2010 era apenas de sete
pontos em 2000). E o tipo de fun¢do desempenhada faz muita diferenca. Os administrativos com qualifica¢des elevadas
obtiveram os melhores resultados em termos de formagdo, em 2010, tendo recebido mais formagao paga pela entidade
patronal do que os seus colegas com qualificagdes mais baixas. E os operarios receberam ainda menos.

No entanto, tal como acontece com a redugdo do horario de trabalho, o impacto da recessdo pode explicar, pelo menos,
parcialmente este aumento da formagdo. Como ja foi mencionado no presente Anudrio, muitos dos sistemas de trabalho
com horario reduzido introduzidos desde 2008 incluiram algum tipo de formagdo nas horas em que o trabalhador deixou
de trabalhar. Além disso, ¢ provavel que a ansiedade em relagdo a seguranca no emprego tenha impelido mais
trabalhadores a fazerem formacao por sua propria iniciativa. Entre 2005 e 2010, a percentagem de trabalhadores que
pagaram a formacao do seu bolso aumentou um tergo.

Tomar decis6es sem ajuda — autonomia no trabalho

A promocao de uma maior autonomia — permitir aos trabalhadores decidirem como responder as exigéncias com que se
deparam no decurso do seu trabalho — pode tornar as exigéncias do trabalho mais aceitaveis. O inquérito mediu a
autonomia examinando a facilidade com que as pessoas conseguiam alterar aspectos fundamentais do seu trabalho: a
velocidade, o método utilizado e a ordem das tarefas. Nos ultimos 10 anos, registaram-se pequenas mudangas — ¢ em
diferentes sentidos. Contudo, diferentes tipos de trabalhadores tém diferentes niveis de autonomia. Os operarios com
niveis de qualifica¢des mais baixos sdo os que dispdem de menos autonomia em todos os grupos profissionais.

PROTEGER A SAUDE E PROMOVER O BEM-ESTAR

Intensidade de trabalho

Uma maior intensidade de trabalho — por exemplo, trabalhar a uma velocidade elevada ou trabalhar em fung@o de prazos
rigidos — exerce um forte impacto negativo no bem-estar dos trabalhadores, designadamente em situagdes em que estes
disponham de pouca autonomia ou tenham pouco apoio de colegas.

Quanto maior for o nimero de factores que estabelece o ritmo de trabalho dos trabalhadores — os chamados
«determinantes do ritmo» (como ter de acompanhar o trabalho efectuado pelos colegas; satisfazer as exigéncias de
clientes, doentes ou membros do publico; atingir objectivos de produgdo ou de desempenho; acompanhar a velocidade
estabelecida por uma maquina e ter de satisfazer as exigéncias directas de um chefe) — maiores sdo as exigéncias que
lhes sdo colocadas e, consequentemente, maior ¢ o potencial de impacto significativo, e negativo, do trabalho na sua
satide. Nos ultimos 20 anos, a intensidade de trabalho aumentou na maioria dos paises europeus. O grafico ilustra a
tendéncia de subida geral das percentagens dos trabalhadores que trabalham em funcdo de prazos rigidos (o cendrio ¢
quase idéntico para os trabalhadores que trabalham a uma cadéncia elevada). Contudo, o aumento parece ter, pelo menos,
estabilizado neste nivel elevado a partir de 2005.

Para a maioria dos trabalhadores (67%), o ritmo de trabalho ¢ definido pelas exigéncias directas de pessoas — por
exemplo, na interac¢do com um cliente.
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Em contraste, apenas 18% dos trabalhadores europeus tém o seu ritmo de trabalho estabelecido pela velocidade
automatica de uma maquina. Esta percentagem tem vindo a diminuir nos ultimos 15 anos, reflectindo a actual deslocagao
do emprego da industria transformadora para o sector dos servigos.

Figura 5: Trabalhar em fun¢do de prazos rigidos 1991-2010, UE12, UE15 e UE27, (%)
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Fonte: IECT 2010

Figura 6: Tendéncias nas exigéncias fisicas do trabalho 2000-2010, UE27 (%)
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Nota: Os numeros dizem respeito aos trabalhadores que afirmaram ter sido expostos a estes riscos pelo menos durante um quarto do
seu horario de trabalho.
Fonte: IECT 2010
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Os riscos fisicos continuam persistentes

Os trabalhadores europeus continuam tdo expostos a riscos fisicos como héa 20 anos, o que reflecte o facto de muitos
empregos dos europeus continuarem a implicar trabalho fisico. Por exemplo, 33% dos trabalhadores transportam cargas
pesadas durante pelo menos um quarto do seu horario de trabalho, um valor que permanece inalterado desde 2000. E os
riscos fisicos ndo estdo limitados aos trabalhadores manuais: quase metade das pessoas trabalha em posigdes que
provocam cansacgo ou dor pelo menos durante um quarto do tempo. Nomeadamente, os movimentos repetitivos das maos
ou dos bracos fazem parte do trabalho de um ntimero de europeus superior ao de hd 10 anos (outra investigacao da
Eurofound revelou que as lesdes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho sdo a doenga profissional mais
comum na UE; todavia, afigura-se que as lesdes musculo-esqueléticas directamente ligadas a condigdes de trabalho
duras estdo a diminuir, ao passo que as relacionadas com o stresse e a sobrecarga de trabalho estdo a aumentar).

Os homens e as mulheres estdo expostos aos riscos fisicos em graus diferentes, ¢ também a tipos de riscos diferentes, o
que reflecte, em parte, o facto de homens e mulheres trabalharem, em grande medida, em sectores e ocupagdes
diferentes. Por exemplo, 42% dos homens transportam regularmente cargas pesadas no ambito do seu trabalho, em
compara¢do com 24% das mulheres. Em contraste, 13% das mulheres, mas apenas 5% dos homens, levantam ou
deslocam pessoas no ambito do seu trabalho.

AOS 64 ANOS? MANTER-SE NA VIDA ACTIVA DURANTE MAIS TEMPO

O grau de «sustentabilidade» do trabalho e dos empregos depende da eventualidade do horario de trabalho permitir o
cumprimento de outras responsabilidades, da actualizagdo das qualificagdes do trabalhador para assegurar a sua
empregabilidade futura, do grau de latitude de que dispde para lidar com as exigéncias do trabalho e da medida em que
as condigdes de trabalho protegem a sua saude a longo prazo. Cerca de 60% dos trabalhadores europeus consideram que
poderiam manter-se no seu emprego actual aos 60 anos de idade: um ligeiro aumento desde 2000. Nao surpreende que
os trabalhadores de profissoes diferentes também tenham uma opinido diferente: quase trés quartos dos administrativos
com qualificagdes elevadas consideram que poderiam continuar a trabalhar até aos 60 anos, em comparagdo com menos
de metade dos operarios com qualificagdes baixas.

Analise dos inquéritos

A Eurofound desenvolveu trés inquéritos pan-europeus, que proporcionam uma fonte Ginica de informagéo comparativa
sobre a forma como as pessoas vivem e trabalham. O Inquérito Europeu sobre as Condigdes de Trabalho (IECT) € o
que se realiza ha mais tempo, recolhendo informagdes sobre a qualidade do trabalho e do emprego desde 1991. O
Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida (EQLS) proporciona um retrato completo das condi¢des de vida nos
paises europeus. Tendo em conta o crescente interesse na qualidade de vida dos cidadaos europeus, o EQLS ¢ cada vez
mais importante para o contributo da Eurofound para o debate politico. O Inquérito Europeu as Empresas (ECS)
apresenta uma visao geral das praticas nos locais de trabalho e explica como elas sdo negociadas nos estabelecimentos
europeus, procurando conhecer a opinido dos gestores e de representantes dos trabalhadores. A analise pormenorizada
dos dados dos inquéritos permite a Eurofound identificar tendéncias novas e emergentes, bem como obter uma analise
mais aprofundada das questdes cruciais para a politica europeia. Os resultados criam uma base solida para os decisores
politicos identificarem oportunidades de aperfeigoamento e desenvolverem perspectivas orientadas para o futuro. Os
inquéritos sdo um elemento fundamental da missdo da Eurofound de prestar informagdes e aconselhamento de elevada
qualidade tanto aos decisores politicos a nivel da UE e nacional como aos parceiros sociais, investigadores e cidadaos
europeus. Os trés inquéritos da Eurofound partilham os seguintes elementos: amostras representativas, que fornecem
dados comparativos fiaveis a nivel da UE; questionarios normalizados, que refor¢am a comparabilidade entre os paises,
e varias vagas, que permitem a Eurofound analisar a evolug¢ao ao longo do tempo.
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Relagoes laborais —
enfoque nos parceiros sociais

Um elemento fundamental do trabalho da Eurofound ¢ cartografar a evolugdo das relagdes laborais na Europa, uma vez
que o dialogo social entre sindicatos, organizagdes patronais ¢ governos ¢ uma pedra angular do modelo social europeu.
Para além da investigacdo levada a cabo no ambito do ECS para determinar como funciona o dialogo social a nivel das
empresas, a investiga¢do da Eurofound publicada em 2010 também analisou os desafios e circunstancias especificos que
se colocaram aos parceiros sociais.

O didlogo social na crise

Apesar de ter havido alguns sinais de timida retoma em 2010, a maioria dos Estados Membros da UE reafirmou a
necessidade de manter as medidas de austeridade. Se bem que os parceiros sociais tenham estado, de um modo geral,
envolvidos na formula¢do dessas medidas, a crise tornou particularmente dificil a obtengdo de acordos, em alguns
casos. Além disso, os sistemas de relagcdes laborais tradicionais tém sofrido um abalo desde o inicio da crise, como
demonstra o colapso das parcerias tripartidas nacionais na Irlanda e em Espanha. Em 2010, esta tendéncia pareceu
estender-se a outros sistemas de relagdes laborais nacionais — a Portugal, por exemplo. O dialogo social ajudou a
responder a crise, como voltou a ficar patente em 2010 — tanto em termos de alargamento e criacdo de sistemas de
reducdo do horario de trabalho (ver pagina xxx) como na negocia¢do de aumentos salariais mais baixos. Ao longo do
ano, os sistemas de relacdes laborais continuaram a demonstrar a sua flexibilidade face aos desafios. Todavia, para
funcionarem com eficacia, os sistemas de relagoes laborais necessitam de protagonistas. Em 2010, as organizacdes de

parceiros sociais continuaram a evoluir, como provam os resultados aqui apresentados.

ESTRATEGIAS DOS SINDICATOS PARA RECRUTAR NOVOS GRUPOS DE
TRABALHADORES

Nos ultimos anos, as dificuldades com que os sindicatos se debateram para manterem os seus membros foram objecto
de aceso debate. A queda da filiagdo sindical ¢ a consequente redu¢do na cobertura da negociagdo colectiva sdo
percepcionadas como sinais claros do enfraquecimento do papel dos sindicatos e das relagdes laborais na Europa actual.
Curiosamente, o debate sobre a diminuigdo da filiagdo sindical e a forma de a solucionar tem mais vivacidade nos paises
onde a densidade de representacdo sindical ¢ maior — como € o caso dos paises nordicos. Nestes paises, o recente declinio
da filiagdo sindical parece ser considerado como uma ameaga para os modelos nacionais de relagoes laborais.

A filiagdo ¢ crucial para os sindicatos, sendo essencial para que estes disponham de pessoas para realizar as suas
actividades, possam financiar as funcdes sindicais e sejam formalmente reconhecidos como organizacdes
representativas. Acima de tudo, o numero de filiados ¢ uma componente essencial da capacidade organizativa: em
situacdes de conflito laboral, o nimero de filiados ¢ um elemento fundamental do poder negocial dos sindicatos, uma
vez que pode conferir credibilidade as ameagas de greve.

A constituicdo da inddstria europeia mudou, porém: os bastides tradicionais da indUstria transformadora foram
gravemente afectados pela reduc@o das suas actividades, tendo a maior parte da criagdo de emprego ocorrido em sectores
muito menos organizados em termos sindicais. Entretanto, a reforma do sector publico — e a externalizacdo de servigos
anteriormente prestados pelo Estado — originou uma redugio significativa do emprego no sector, que tradicionalmente
possuia elevadas taxas de sindicalizagdo. No sector privado, as relacdes de trabalho tornaram-se cada vez mais
individualizadas e a globalizagdo das actividades enfraqueceu as relagdes laborais tradicionais — sobretudo devido a
ameaca de deslocalizag¢do. Além disso, algumas categorias especificas de trabalhadores sdo muito menos susceptiveis de
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pertencerem a sindicatos: os jovens trabalhadores sdo o grupo mais dificil de organizar sindicalmente; os trabalhadores
de PME sdo muito menos sindicalizados do que os de empresas maiores, e os trabalhadores com contratos temporarios
e outros regimes de trabalho atipico também sdo mais dificeis de sindicalizar. Claro que estes factores podem conjugar-
se: os jovens trabalhadores estdo frequentemente empregados nos sectores de servicos privados, que t€ém baixas taxas de
presenca sindical, e trabalham com contratos de trabalho atipicos. Do mesmo modo, os trabalhadores migrantes t€ém
taxas de sindicalizacdo inferiores a média, em parte por se encontrarem frequentemente concentrados em sectores com
menores taxas de sindicalizagdo e trabalharem, muitas vezes, com contratos atipicos.

Neste contexto de mudanga, como explica o relatério Trade union strategies to recruit new groups of workers
[Estratégias sindicais para recrutar novos grupos de trabalhadores] da Eurofound, os sindicatos estdo a orientar os seus
esforcos para atrair novos grupos de filiados, a fim de aumentar o seu nimero. Tém langado, assim, varias iniciativas
para promover a filiagdo e demonstrar a sua importancia para grupos de trabalhadores que talvez nao tenham considerado
a hipotese de se filiarem num sindicato. Por exemplo, alguns sindicatos estdo a conceder a grupos sindicais especificos
a possibilidade de fazerem ouvir a sua voz a nivel interno, tendo criado departamentos especificos para mulheres na
Austria, na Bélgica e na Grécia. Na Dinamarca, a taxa de sindicalizagdo dos trabalhadores migrantes no sector da
construgdo ¢ muito inferior a dos trabalhadores dinamarqueses, o que levou a identifica¢@o dos trabalhadores migrantes
como um alvo organizativo fundamental.

A fim de aumentar a filiagdo dos trabalhadores mais jovens, a confederag@o sindical bulgara CITUB criou uma ONG
que formou redes de peritos sobre questoes laborais especificas dos jovens, bem como redes de jovens sindicalistas
destinadas a reforgar as suas competéncias e posi¢ao. Outra estratégia comum ¢é envolver jovens que ainda estdo a
frequentar o sistema de ensino oficial, visitando escolas profissionais ou universidades. Por exemplo, os sindicatos da
Dinamarca tém programas especiais para recrutar novos membros entre os aprendizes e formandos das escolas técnicas.

Os sindicatos também podem utilizar as redes internas para reforgar a sua capacidade. Na Bélgica, ainda no final da
década de 1980, os sindicatos criaram redes de contactos nas PME para envolver mais eficazmente os trabalhadores de
pequenas empresas nas actividades sindicais.

Os sindicatos também tém procurado, simplesmente, tornar a filiagao sindical mais atractiva, por exemplo reduzindo as
cotas de adesdo, como aconteceu na Finlandia. No Luxemburgo, os sindicatos prestam varios servigos aos seus membros,
incluindo planos de satde, cobertura de seguros e consultoria fiscal. O Sindicato Geral dos Trabalhadores de Malta presta
servigos especiais aos seus membros, incluindo planos de satde e descontos. Nos Paises Baixos, os sindicatos
ofereceram seguros de satde ¢ invalidez associados a filiagdo, bem como regimes de pensoes, aos trabalhadores da
construgdo sairam do sindicato por terem passado a trabalhar por conta propria, apds uma reorganizagdo das empresas
onde trabalhavam.

Entretanto, outros sindicatos reformularam a forma de prestagdo dos seus servicos. Procurando atrair membros mais
jovens e mais familiarizados com a informatica, o De Unie dos Paises Baixos (sindicato geral para profissionais liberais
e gestores) comegou, em 2006, a oferecer uma filiagdo limitada com uma quota muito reduzida, para a prestagdo de
servigos limitados através da Internet. Esta forma de filiagdo inclui o acesso a informacdes e assisténcia sobre questdes
laborais, bem como formacgédo ¢ desenvolvimento profissional (também com taxas reduzidas).

Curiosamente, o estudo revela também indicios de uma evolucdo da auto-imagem dos sindicatos. Um dos objectivos
tradicionais da actividade sindical ¢ tornar os beneficios da representacdo e da negociagdo colectiva amplamente
disponiveis como um «bem publico»; contudo, na pratica, ele tem conduzido, muitas vezes, a uma situagdo de
«oportunismo», em que trabalhadores que nao estdo filiados nem pagam cotas podem usufruir dos mesmos beneficios
que os membros dos sindicatos com as cotas em dia. Por sua vez, esta situagdo torna os custos da filiagdo menos
atractivos para os trabalhadores que pagaram cotas sindicais. Em alguns casos, os sindicatos tentaram resolver a questao
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limitando as consultas aos seus filiados e nao aos trabalhadores em geral e reservando certos beneficios para os filiados.
Na Alemanha, o IG Metall, na regido da Renania do Norte-Vestefalia lancou uma vasta estratégia de apoio a filiagao,
essencialmente baseada na ligagdo das acgdes sindicais aos seus filiados. Por exemplo, para a tomada de decisdes
relativas a acordos de derrogacdo de convengdes sectoriais s6 foram consultados os membros do sindicato e ndo todos
os trabalhadores. O sindicato também tentou incluir nos acordos, sobretudo no caso das derrogagdes, beneficios especiais
para os filiados.

EVOLUGAO A LONGO PRAZO NAS ORGANIZAGOES PATRONAIS

As transformacgdes ocorridas na industria ja estavam a afectar as organizagdes patronais antes do inicio da crise, como
mostra claramente o relatorio Evolucao nas organizacdes de parceiros sociais - organizagdes patronais.

Na UEIS, onde as organizagdes patronais estdo ha muito estabelecidas, existe uma tendéncia de longo prazo para a
consolidacdo e a fusdo, com o objectivo de reforcar e racionalizar a voz dessas entidades. Este processo assumiu
geralmente a forma de fusdes de organiza¢des com dominios associativos mais restritos, a fim de criarem organizagdes
patronais de topo a nivel nacional (OPTN) gerais e trans-sectoriais, ou de associagdes comerciais com organizacdes
patronais, a fim de criarem OPTN «duaisy.

Grande parte desta consolidagdo ja tinha tido lugar em 2000, por isso, em termos globais, existe agora uma estabilidade
consideravel, prevendo-se poucas fusdes de OPTN no futuro. A situagdo ¢ algo diferente nos Estados Membros da
Europa Central e Oriental que aderiram no ano de 2004 ou posteriormente. Nesses paises, onde as organizagdes patronais
so existem de facto ha cerca de 20 anos, desde a adesdo dos mesmos a UE, tem havido alguma consolidag@o. Por
exemplo, ¢ evidente que se verificaram fusdes recentes na Bulgéria, e hd indicios de que estd em curso uma
racionalizagdo na complexa estrutura de OPTN da Roménia. Contudo, a situagdo ainda estd a evoluir em varios paises,
reflectindo a reestruturagdo econdémica em curso ¢ as mudangas nas percep¢des das entidades patronais sobre a melhor
forma de representacdo dos seus interesses ao mais alto nivel. No periodo decorrido desde 2003, foram criadas novas
OPTN na Poldnia, na Roménia e na Eslovénia.

Apesar de a fungdo representativa e de negociagdo colectiva das OPTN pouco ter mudado na tltima década, muitas delas
concentraram esfor¢os na prestagdo de servigos, alterando o tipo de servigos prestados aos seus associados e a amplitude
dessa prestacdo, com o objectivo de satisfazerem melhor as necessidades das entidades patronais num ambiente em
mudanga. Entre os servigos normalmente prestados, incluem-se a organizagao de 16bis, o aconselhamento ¢ a consultoria,
a informacdo e analise, a formacdo e educacdo, os contactos, a formagdo de redes e o apoio ao comércio externo.
Também podem ser alargados a oferta de facilidades de financiamento ou de crédito, consultoria de gestdo e juridica.

As recentes alteragdes na estrutura das organizacdes patronais sectoriais (OPS) reflectem, em grande medida, o declinio
da industria transformadora tradicional, e um crescimento dos servigos e das industrias de alta tecnologia. Em alguns
paises, as alteragdes resultaram também da privatizagdo de antigos servigos publicos e de um papel crescente das
empresas sociais ou sem fins lucrativos. Em muitos paises, as OPS fundiram-se para dar lugar a organiza¢des de maior
dimensdo, por vezes em resposta a contrac¢ao da industria transformadora na economia. Em alguns casos, isto levou a
criagdo de «super»-OPS que abrangem vérios sectores conexos. Contudo, em paralelo com estas fusdes, que reduzem o
numero de OPS, estdo a ser criadas outras novas em sectores novos ou em crescimento, como a tecnologia e consultoria
informatica, ou em sectores que antes eram publicos ¢ que foram recentemente desregulados ou privatizados — como o
dos servigos postais e o da electricidade, por exemplo.

Uma fung¢ao essencial das OPS ¢ a participagdo directa na negociagdo colectiva sectorial. Alternativamente, quando a
negociacdo a nivel das empresas constitui a principal forma de negociagdo utilizada, ¢ frequente as OPS darem apoio as

© Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, 2012 29



ANUARIO 2010

empresas suas associadas nesse processo. Em muitos paises, a negociagdo tornou-se mais descentralizada em virtude de
as empresas desejarem uma maior flexibilidade. Geralmente, as OPS tém respondido a este desejo permitindo uma maior
flexibilidade as empresas no ambito de acordos sectoriais, renunciando a parte da sua autoridade negocial como forma
de conservarem a sua relevancia e evitarem a perda de associados.

O relatorio também analisou se estdo a surgir organizag¢des agrupadoras das entidades patronais noutros moldes que ndo
as categorias convencionais do sector, da geografia ou do tipo de empresa. As organizagdes especificas para mulheres
empresarias e proprietarias de empresas, bem como para pessoas com origem imigrante recente, parecem ter-se tornado
mais comuns em muitos paises. Contudo, ndo ha provas de que essas organizagdes actuem como organizagdes patronais
ou tratem extensivamente de questdes laborais. Relativamente a estas Gltimas, as organizagdes «ndo convencionais»
mais relevantes sdo as que agrupam as entidades patronais sob a égide de um compromisso de responsabilidade social
das empresas e que foram criadas para focar as preocupagdes patronais em aspectos especificos em matéria de igualdade
e diversidade. Outro factor comum — a nacionalidade dos proprietarios das empresas — ¢ a base de organizagdes
empresariais que, em diversos paises, representam os investidores estrangeiros e t€ém uma influéncia significativa nas

questdes relativas ao emprego e as relagdes laborais.

As organizagdes patronais parecem ter mantido, genericamente, ou mesmo aumentado, o niimero de associados,
adaptando-se as necessidades varidveis dos seus associados, sempre que necessério’. Contudo, hd um dominio em que
as mudangas tém sido lentas, ou seja, no que se refere a sub-representagdo generalizada das mulheres e das minorias
étnicas nos cargos de chefia das organizagdes patronais. Face a escassez de mulheres em tais cargos, em alguns paises
estdo a ser introduzidas quotas para os conselhos de administragdo das empresas.

Rede europeia da Eurofound

Os observatorios da Eurofound — Observatorio Europeu das Relagdes Laborais (EIRO), Observatorio Europeu das
Condig¢des de Trabalho (EWCO) e Observatorio Europeu da Reestruturagao (ERM), que constitui, ele proprio, uma das
actividades principais do Observatorio Europeu da Mudanca (EMCC) — monitorizam a evolugao e as tendéncias nos
dominios das condi¢des de trabalho, das relagdes laborais e da reestruturagdo das empresas. Os observatorios baseiam-
se no trabalho de uma rede de peritos a nivel nacional e europeu, que descrevem, comparam ¢ contextualizam as
informagdes e os resultados da investigac@o sobre a vida activa. A Rede de Observatorios Europeus (NEO) € o quadro
em que esse trabalho ¢ planeado e coordenado. Cada um dos observatorios publica uma andlise anual sobre o seu
dominio de investigacdo nos respectivos sitios Web, bem como uma série de informagdes actualizadas, relatorios
analiticos comparativos, relatorios sobre os dados de inquérito e fichas informativas sobre a reestruturagdo de empresas.

Também neste caso ¢ necessario fazer uma adverténcia: os dados do relatorio, publicado em 2010 mas que reflecte a situacdo
anteriormente existente, podem nao traduzir o impacto da crise nos niveis de filiagao.
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Como vivemos hoje —
a qualidade de vida na Europa

O Inquérito Europeu sobre a qualidade de Vida (EQLS) da Eurofound, levado a cabo de quatro em quatro anos, analisa
questdes como o emprego, o rendimento, a educagdo, a habitagdo, a familia, a saude, a conciliacdo entre a vida
profissional ¢ pessoal, a satisfagdo com a vida ¢ a forma como as pessoas véem as suas sociedades. Oferece uma visdo
abrangente dos elementos comuns e divergentes na vida das pessoas na UE27, bem como na Noruega e nos paises
candidatos da Turquia, antiga Republica jugoslava da Macedonia e Croacia (os PC3). O trabalho de campo para a terceira
vaga do inquérito terd lugar em finais de 2011.

ANALISE DE COMO VIVEMOS

Cada vez ¢ mais dificil melhorar a qualidade de vida das pessoas e da sociedade numa Unido que retne 27 paises
diferentes. Essa melhoria implica que se promova a coesdo social em sociedades que se estdo a diversificar a nivel
interno. Além disso, a crise econdmica confere uma urgéncia ainda maior ao objectivo de assegurar que as sociedades
europeias nao ficam divididas entre as que tém sido directamente afectadas pela recessdo e aquelas que ndo tém.

A opinido que temos sobre a nossa vida depende de muitos factores. Alguns deles sdo objectivos: quanto ganhamos e o
nivel de vida de que usufruimos em consequéncia disso. Contudo, ha varios outros factores que desempenham um papel
muito importante. O Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida (EQLS) da Eurofound, realizado pela ultima vez em
2007, perguntou as pessoas que opinido tinham sobre a sua vida e comparou as respostas com as que tinham dado a uma
grande variedade de outras perguntas, relativas a questdes como a habitagdo, o local de residéncia, a situa¢do familiar e
0 emprego, para referir apenas algumas. Uma andlise aprofundada dos resultados permitiu que a Eurofound identificasse
0s aspectos mais importantes para as pessoas se sentirem satisfeitas com a sua vida ou, pelo contrario, mais susceptiveis
de lhes causarem insatisfacao.

Os paises tém-se preocupado, desde sempre, com o seu desenvolvimento econémico, medido pelo produto interno bruto
(PIB). No entanto, o interesse em encontrar formas de medir a qualidade de vida que vdo para além desses indicadores
economicos tradicionais esta a crescer rapidamente. As dificuldades econémicas constituem um desafio para muitos
cidadaos, evidentemente. No entanto, as profundas altera¢des ocorridas nas sociedades europeias — como a globalizagao,
o envelhecimento da populagdo, a deslocacdo do trabalho tradicional na industria transformadora para servigos de base
mais tecnologica ¢ a sobrecarga dos servigos publicos — podem produzir um impacto emocional negativo, mesmo que
os indicadores economicos normais sugiram que a situagio esta a melhorar. E possivel constatar um hiato crescente entre
o cenario tragado pelas estatisticas e as percepcdes das proprias pessoas sobre as suas condi¢des de vida, um hiato que
pode ser colmatado por decisdes politicas que reflictam melhor a realidade da vida dos cidadaos europeus.

Como vivem os europeus?

Viver em casal, com filhos e outros familiares, ¢ consideravelmente mais comum entre a populagdo dos Estados
Membros que aderiram a UE em 2004 ¢ 2007 (NEM) e dos paises candidatos (PC3) do que na UELS, pelo que os
agregados familiares sdo maiores nesses paises. Por exemplo, enquanto a dimensdo média de um agregado familiar na
Dinamarca ¢ de 2,5 pessoas, na Turquia ¢ de 4,2 pessoas. Para as pessoas de meia idade (entre os 35 e os 49 anos), o
mais comum ¢ viverem em casal. Esta constatago ¢é aplicavel de forma bastante geral — acima de 60% na UE15 e mais
de 70% nos NEM e nos PC3.

As pessoas idosas — acima dos 65 anos de idade — tém mais probabilidades de viver sozinhas, ou integrar um casal sem
filhos. Enquanto, de um modo geral, a maioria dos homens desta faixa etaria vive com uma companheira, a maior
esperanga de vida das mulheres aumenta a probabilidade de as mulheres mais idosas viverem sozinhas. Esta situacao
suscita questdes especificas para os servigos de assisténcia e a forma como respondem as necessidades deste grupo em
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particular. As projecc¢des futuras que apontam para um aumento da populagdo idosa também indicam que serdo impostas
maiores exigéncias aos cuidadores familiares ¢ informais (principalmente mulheres).

Contudo, a composi¢ao dos agregados familiares apresenta uma diversidade muito maior entre as pessoas mais jovens
(dos 18 aos 34 anos) ¢ as mais idosas (acima dos 65 anos).

Conciliagao da vida profissional e familiar

A evolugao demografica e do mercado de trabalho esta a moldar a vida profissional e familiar dos europeus, com vastas
consequéncias para o futuro. As pessoas tém agora menos filhos, vivem mais tempo e tém mais probabilidades de mudar
de local de residéncia e de pais. Agora é comum as mulheres trabalharem fora de casa, o que alterou a forma como
homens e mulheres encaram os respectivos papéis no seio da familia. Entretanto, no local de trabalho, os empregos sdo
menos seguros, na medida em que a reestruturagdo ¢ as mudangas na industria geram uma maior instabilidade, ja sem
falar do impacto da recessdo; além disso, as praticas de trabalho tornaram-se mais flexiveis e menos previsiveis do que
talvez fossem nos anos anteriores.

As politicas europeias realgam a importancia de conciliar a vida profissional com a vida familiar para permitir que mais
pessoas — sobretudo mulheres — ndo sintam que tém de escolher entre ter filhos e trabalhar fora de casa. A ideia é de que,
aumentando o numero de pessoas empregadas, se promovera o crescimento econdémico, a0 mesmo tempo que a taxa de
natalidade aumentara e compensara, pelo menos em parte, o actual envelhecimento da populag@o.

Embora, em toda a Europa, as mulheres tenham entrado em massa na populagdo activa, os modelos familiares
tradicionais em que o homem assegura o sustento da familia ¢ a mulher trabalha a tempo inteiro no lar ainda sdo comuns
em muitos paises. Na Turquia, s6 em 4% dos casais ambos os parceiros trabalham fora de casa; em contrapartida, na
Suécia, isso acontece em 57% dos casais. E muito mais provavel que os dois membros do casal estejam empregados
quando nao tém filhos ou s6 tém um filho. Nao constitui surpresa verificar que, quando existem estruturas de guarda de
criangas facilmente disponiveis, ambos os membros do casal trabalham. Nos paises do Benelux e em Franga, por
exemplo, onde existem servicos de guarda de criancas disponiveis desde os dois meses de idade, em dois ter¢os dos
casais com filhos de tenra idade ambos os membros do casal estdo empregados. Contudo, a situagdo das maes solteiras
¢ bastante excepcional. Em todos os paises, clas tém mais probabilidades de estar desempregadas ¢ economicamente
inactivas do que as médes que vivem com um companheiro.

Em que medida estamos satisfeitos com a nossa vida?

Existem diferengas notorias em termos de satisfacdo com a vida entre os europeus de diferentes grupos de paises. As
pessoas da UE1S5 s@o as mais satisfeitas, as dos PC3 as menos satisfeitas, ficando os cidadaos dos NEM no meio, ¢ isto
nao acontece por haver algo intrinsecamente mais satisfatorio nos paises da UE1S5, importa sublinhar. As diferencas entre
as classificacdes atribuidas pelos cidaddos devem-se quase inteiramente as diferentes situagdes em que se encontram —
em termos de emprego, rendimento, idade, nivel de satde, dimensdo do apoio social disponivel e qualidade dos servigos
sociais e das instituigdes civis.

Ainda que o dinheiro ndo possa comprar a felicidade, possuir um nivel material de vida adequado ¢ o elemento mais
importante para se ter um sentimento de satisfacdo com a vida. Alguém que esteja privado daquilo que normalmente se
considera serem as coisas basicas e essenciais da vida sentir-se-4 muito menos satisfeito com a sua vida. Algumas coisas
podem atenuar este sentimento de insatisfa¢do: para as pessoas que estdo a passar por uma situag@o de privagdo material,
a possibilidade de alguém lhes facultar uma soma substancial numa emergéncia minimiza o impacto da mesma no seu
sentimento de bem-estar. Os servigos publicos de boa qualidade também podem aumentar, em alguma medida, o
sentimento de satisfacdo global com a vida entre as pessoas em situacdo de privagao.
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Medicao da privagao — os seis bens essenciais

O EQLS mediu a privagao perguntando aos cidadaos se podiam adquirir todos os bens incluidos numa lista de seis bens
essenciaiss, caso o desejassem: manter a casa suficientemente quente, tirar uma semana de férias anuais fora de casa,
substituir o mobiliario velho, comer uma refeicdo com carne, frango ou peixe dia sim, dia ndo, comprar roupa nova,
em vez de em segunda mao, e receber familiares ou amigos em casa uma vez por mes.

Estar de boa satde ¢ o segundo factor mais importante para o sentimento de satisfacdo com a vida: as pessoas doentes
estdo muito menos satisfeitas do que as que gozam de boa satde. O desemprego, os baixos rendimentos ¢ um baixo nivel
de educagdo também levam a que as pessoas se sintam menos satisfeitas. Porém, isto ndo significa, necessariamente, que
as pessoas se sintam automaticamente melhor em relacdo a sua vida se os seus rendimentos aumentarem. O rendimento
influencia sobretudo a forma como as pessoas se sentem quando as suas necessidades basicas ndo sdo supridas. Se o
forem, as pessoas podem sentir-se mais satisfeitas com os aumentos do seu rendimento, mas esse nivel de satisfagdo ndo
aumentara na mesma medida.

Naturalmente, o trabalho influencia a forma como as pessoas se sentem. Enquanto as pessoas desempregadas podem
estar menos satisfeitas do que as que tém emprego, as pessoas reformadas estdo mais satisfeitas (mesmo depois de
factores como o rendimento e o apoio social terem sido verificados). Este resultado sugere que o stresse do trabalho e o
desafio da conciliagdo da vida profissional com a vida familiar abalam significativamente o bem-estar das pessoas. A
qualidade do emprego também ¢é importante, o que ndo constitui surpresa: as pessoas com profissdes liberais e em postos
de gestdo estavam ligeiramente mais contentes com a sua vida, de um modo geral.

As pessoas com baixos niveis de instrugdo estdo menos satisfeitas — sobretudo porque o nivel de instrugdo de uma pessoa
¢ importante para determinar o tipo de emprego que pode obter, o rendimento que consegue receber e o consequente
nivel de vida. Contudo, nos NEM, possuir um baixo nivel de instrugdo parece afectar directamente a opinido que as
pessoas tém da sua vida. Também neste caso, porém, a relagdo ndo funciona automaticamente em sentido inverso:
possuir um nivel de instrug@o elevado ndo parece tornar as pessoas mais felizes com a sua vida.

A investigagdo da Eurofound mostra que a vida em casal ¢ a mais satisfatoria para a maioria das pessoas. Os homens e
mulheres que vivem com um companheiro estdo cerca de duas vezes mais satisfeitos com a sua vida do que as pessoas
que vivem sozinhas, e essa satisfa¢do ¢ ainda maior nos casais com filhos. As pessoas divorciadas, vitivas ou separadas
sdo menos felizes: de facto, as divorciadas ou separadas sdo menos felizes do que aquelas cujo companheiro morreu. E
as pessoas que criam os filhos sozinhas sdo as menos satisfeitas de todas. Para a maioria das pessoas,
compreensivelmente, ter o apoio de familiares e amigos contribui muito para um sentimento de bem-estar.

Os resultados obtidos sugerem que, para melhorar a sensagdo de bem-estar e a qualidade de vida das pessoas em geral,
¢ essencial procurar melhorar a situagdo material dos mais desfavorecidos, em lugar de aumentar o nivel de vida médio
(embora este objectivo continue a ser importante nos paises pobres dos PC3). Isto significa que ¢ essencial continuar a
combater as desigualdades no nivel de vida, em especial a pobreza.

Esta escala é adaptada a partir da inicialmente desenvolvida pelo Eurostat
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Exclusédo social

Uma das consequéncias do alargamento da UE para 27 Estados Membros foi a adesdo de varios paises com niveis de
vida inferiores aos dos 15 Estados Membros ja existentes. Muitos desses paises e os trés paises candidatos na altura do
inquérito possuem taxas de desemprego mais elevadas, niveis de pobreza mais altos e infra-estruturas sociais mais
insuficientes. Essas acentuadas diferengas nas condi¢des de vida tornam o objectivo de coesdo na Unido mais dificil de
realizar.

Embora as dificuldades materiais a que esta situagdo conduz sejam extremamente importantes, a politica social considera
cada vez mais que a exclusdo social frequentemente associada a pobreza constitui um problema ainda mais profundo. A
exclusdo social ¢ um problema de «vidas empobrecidas e ndo apenas de carteiras vazias» (nas palavras de Amartya Sen).
Este conceito implica que uma pessoa se encontra em risco e mais vulneravel. Reflecte igualmente a importancia da ideia
de pobreza relativa: uma pessoa pode ter atingido um determinado nivel de vida basico, mas se a sua situagdo for
drasticamente pior do que a dos seus concidaddos, continuara a ser pobre. Ser-se socialmente excluido também implica
que as relagdes com as outras pessoas sejam fragmentadas ou degradadas. Os investigadores da Eurofound concluiram
que ha trés elementos fundamentais na inclusio social: o acesso ao emprego, a obtencdo dos bens essenciais ¢ 0 apoio
da familia ou rede de amigos.

Medicao da exclusao social

O EQLS contém uma série de afirmagoes relacionadas com a exclusdo social. O grau de concordancia ou discordancia
que as pessoas manifestam a respeito dessas afirmacdes pode ser considerado como uma indica¢do do seu nivel de
integragdo ou exclusao social.

= «Sinto-me posto de parte pela sociedadey.

= «A vida tornou-se hoje tdo complicada que quase nao consigo encontrar o meu caminho.

= «Nao sinto que o valor daquilo que fago seja reconhecido pelos outrosy.

= «Algumas pessoas olham-me com superioridade devido a minha situagdo profissional ou ao meu rendimento».

Globalmente, a grande maioria (86%) dos cidaddos europeus considera-se bem integrada socialmente. Contudo, uma
percentagem significativa — 14% — sente-se excluida em alguma medida e 2% sentem-se muito excluidos. As pessoas
dos paises mais pobres (em funcdo do PIB per capita) t€ém mais probabilidades de se sentirem excluidas. No entanto, ha
uma variagdo consideravel. Por exemplo, os paises escandinavos tém um PIB per capita semelhante ao da Austria, da
Bélgica ¢ da Franga, mas um menor nimero de cidaddos que se considerem socialmente excluidos. A taxa de desemprego
e a pobreza monetaria de um pais também tém influéncia, embora alguns paises parecam conseguir manter melhor a
integragdo social face ao aumento do desemprego. A prevaléncia de um sentimento de exclusdo social parece ser maior
nos PC3, seguidos pelos NEM (é muito possivel que as convulsdes sociais ¢ econémicas ocorridas nas ultimas décadas,
nesses paises, contribuam fortemente para este sentimento).

As pessoas em situacdo de privagdo material sao mais susceptiveis de se sentirem excluidas (tal como aquelas que estdo
desempregadas). Curiosamente, apesar de o grau de privagdo ser muito maior nos PC3, é nestes paises que a privagdo
parece ter menos impacto no sentimento de exclusdo. Talvez seja precisamente por a privagdo ser mais comum que as
pessoas por ela afectadas se sentem menos excluidas em relagdo aos seus concidadaos.
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Nao serd, talvez, surpreendente constatar que a situacdo doméstica das pessoas desempenha um papel importante na
forma como elas se sentem. Os casais, e os casais com filhos, t¢ém menos probabilidades de se sentirem excluidos do que
as pessoas que vivem sozinhas, ou do que os pais solteiros (que sdo os que apresentam piores resultados). Além disso,
quando os cidadaos estdo a sofrer privagdes, a sua situacao pode ser melhorada por um apoio social adequado. O EQLS
analisou o nivel e o tipo de apoio que as pessoas podem receber dos seus amigos e familiares. Concluiu que — de um
modo geral — os cidaddos da UELS5 tém muito mais probabilidades de recorrer aos seus familiares se necessitarem de
apoio financeiro de emergéncia: 70% dos cidaddos desses paises recorreriam a familiares, para apenas 42% e 48% na
Bulgéria e na Letonia, respectivamente, por exemplo. Todavia, hd uma minoria significativa de europeus que nao tém
ninguém a quem recorrer quando necessitam de ajuda financeira. Em Portugal, 30% das pessoas afirmam nao ter
qualquer fonte de apoio financeiro, seguidas de perto pela populagdo da Hungria, pais onde 29% dizem a mesma coisa,
e pela Bulgaria (23%).

Claro que o auxilio monetario ndo ¢ a unica forma de ajuda que as pessoas podem prestar umas as outras. Ainda mais
comum ¢ ter alguém a quem recorrer quando se sente a necessidade de falar de alguma coisa. Em Espanha ¢ em Malta,
74% das pessoas afirmaram que recorreriam a um familiar, comparativamente a 52% em Franga e na Republica Checa.
Mais uma vez, uma minoria de pessoas — mais pequena, neste caso — afirma nao ter ninguém a quem recorrer, sendo nos
paises a seguir mencionados que se encontram as maiores percentagens de cidaddos que afirmam estar, essencialmente,
sozinhos: 10% no Luxemburgo, 9% na Estonia e 8% em Franga.

O Anuario 2009 Viver e trabalhar na Europa da Eurofound descreveu como os europeus sentiam uma certa deterioragdo
da qualidade da sua sociedade — tendo sofrido, por exemplo, uma quebra de confianga nas suas instituigdes politicas.
Uma sociedade de boa qualidade ¢ um elemento fundamental do modelo social europeu e a investigagdo da Eurofound
sobre a qualidade de vida pode contribuir para monitorizar a sua evolug¢ao ao longo do tempo. Os resultados do terceiro
EQLS, cujo trabalho de campo terd inicio no final de 2011, permitirdo conhecer melhor a qualidade das sociedades
europeias neste momento.

Saude mental

O EQLS também procurou avaliar, em termos gerais, o bem-estar das pessoas a nivel mental. O nivel de bem-estar
psicoldgico ¢ muito variavel na Europa. Numa escala de 100, a Turquia € a que apresenta um nivel mais baixo, com uma
pontuagdo média de 46, enquanto a populagao da Noruega parece ser a que goza de melhor saude mental, atribuindo a
si propria quase 70 pontos. Os 10 paises que figuram no fundo da escala pertencem todos aos NEM e aos PC3. Este facto
sugere que o bem-estar mental est4 relacionado com a situacdo econdémica de um pais, como parece ser o caso. O grafico
seguinte mostra que existe uma relagdo entre o PIB per capita de um pais e o nivel de bem-estar mental dos seus
cidaddos. Contudo, o padrdo apresentado no grafico reflecte ndo s6 o PIB dos paises em causa, mas também varios
factores relacionados com a sua riqueza, tais como o seu nivel de desenvolvimento social e institucional. Por exemplo,
o0s paises com niveis mais elevados de PIB per capita tendem a gastar mais com os cuidados de satde e a ter sistemas
de seguranga social mais desenvolvidos.
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Medicao da saude mental

O indice de bem-estar mental da Organizagao Mundial de Saude (OMS), o «OMS-5», combina as respostas a cinco
perguntas para formar um indice de satide mental. Embora as perguntas possam parecer bastante genéricas, comprovou-
se que constituem um bom instrumento de rastreio para detectar a depressdo na populagdo em geral e, logo, uma bitola
util para aferir a satde mental global. O inquérito perguntava as pessoas se as afirmagdes seguintes se aplicavam a
forma como elas se tinham sentido todo o tempo, a maior parte do tempo ou nunca nas duas semanas anteriores:

= «Senti-me feliz e de bom humory;

= «Senti-me calmo e relaxadoy;

= «Senti-me activo e cheio de energiay;

= «Acordei fresco e descansadoy;

= «A minha vida diaria tem estado preenchida de coisas interessantesy.

Figura 7: Taxa média de bem-estar mental segundo o indice da OMS, por pais e PIB per capita (em PPC em euros),
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Também no interior de cada pais, o rendimento parece estar relacionado com o bem-estar mental, sendo que as pessoas
que ocupam o topo da escala de rendimentos se sentem melhor, em termos didrios, do que as que estdo no fundo da
escala. Importa referir que nos paises mais ricos ha menos disparidade quanto a forma como as pessoas se sentem do
que nos paises mais pobres: os beneficios psicolégicos de uma maior riqueza nacional parecem estar mais
uniformemente disseminados. Além disso, as pessoas situadas nos niveis mais baixos da escala de rendimentos nos
paises mais ricos sentem-se, frequentemente, melhor do que as que ocupam posi¢des mais elevadas da escala nos paises
mais pobres: por exemplo, as pessoas que se encontram no quartil inferior da escala de rendimentos nos paises da UEL5
continuam a ter uma classificagdo melhor em termos de satide mental do que as pessoas do quartil médio nos NEM e do
quartil superior nos PC3.
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Realizar a integracao 6
nas cidades europeias

A rede europeia de Cidades para Politicas Locais de Integracdo de Migrantes (CLIP) ¢ uma rede constituida por 31
cidades europeias que uniram esforgos para apoiar a integra¢ao social ¢ econdomica dos migrantes. A rede permite que
as autoridades locais partilhem experiéncias e criem politicas de integracdo mais eficazes. Anteriormente, a rede
concentrava-se nas questdes relativas as politicas de habitacao, igualdade e diversidade, no que respeita ao emprego e a
prestacdo de servicos a nivel municipal. Este ano, o Anuario analisa o que foi apurado sobre as politicas interculturais e
as relagdes intergrupos das cidades. O mddulo final debrugar-se-a sobre o espirito empresarial entre as minorias étnicas.

Para mais informagoes, consulte www.eurofound.europa.cu/areas/populationandsociety/clip.htm
RESPONDER AOS DESAFIOS DA DIVERSIDADE

Nas ultimas décadas, as cidades da Europa tornaram-se cada vez mais diversificadas em termos étnicos, culturais e
religiosos. Contudo, esta crescente riqueza cultural também pode constituir um desafio para a capacidade dos municipios
no tocante a manutengdo de relagdes construtivas entre os diversos grupos. Na verdade, os resultados actualizados do
Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida (EQLS) da Eurofound relativos a 2009 sugerem que existe na Unido uma
percepgdo de que as relagdes entre grupos étnicos se deterioraram.

Publicado em 2010 no ambito do projecto CLIP, o relatorio Intercultural policies in European cities [Politicas
interculturais nas cidades europeias] descreve a forma como mais de 30 cidades da Europa estdo a procurar melhorar a
compreensdo mutua e colmatar as divergéncias entre os varios grupos étnicos e religiosos que constituem as suas
populagdes. Este relatorio deu especial relevo ao lugar das comunidades mugulmanas nas cidades europeias, onde o Isldo
¢ a maior religido «novay.

Os investigadores debateram estes assuntos com 700 pessoas de 31 cidades da rede CLIP — incluindo responsaveis
municipais, representantes das organizagdes de migrantes, representantes religiosos e ONG, organizagdes de assisténcia
social e parceiros sociais. Cerca de 40% dos entrevistados eram migrantes ou membros de organizagdes de migrantes ou
de minorias étnicas.

Como se processa, entdo, a coexisténcia dos diferentes grupos nas cidades europeias? Em termos gerais, o panorama
tracado pelo estudo CLIP era bastante heterogéneo. Os grupos parecem conviver pacificamente, ainda que cooperem
pouco. As relagdes afiguram se pragmaticas ¢ de caracter amistoso. Além disso, esta a ser adoptado um quadro cada vez
mais amplo de politicas e medidas anti discriminag@o. Felizmente, a maioria das cidades do projecto detectou poucos
indicios de radicalizacdo substancial dos seus jovens, quer no tocante a adesdo de jovens mugulmanos do sexo masculino
a versoes totalitarias do Isldo, quer no que respeita a adesdo dos seus homologos da populagdo maioritaria a ideologias
ultra-nacionalistas e racistas. No entanto, algumas cidades, como a de Amesterdao (ver pagina 64) adoptaram uma
abordagem proactiva para prevenir o surgimento desse extremismo.

Todavia, os migrantes participam pouco na determinagdo da politica intercultural das cidades onde residem. H4 muito
poucos migrantes em cargos electivos, por exemplo, ¢ em algumas cidades ndo ha nenhum. Uma razio fundamental para
que isto aconteca reside na inexisténcia, em muitos paises, de direito de voto para os cidaddos estrangeiros. Sendo a
representagdo dos migrantes e das minorias étnicas nos conselhos municipais tdo limitada, a articulagdo dos interesses
dos migrantes a nivel local tem sobretudo lugar no ambito de 6rgdos consultivos. Além disso, a «competéncia
intercultural» — ou seja, a capacidade de comunicar através de diferentes fronteiras culturais — parece escassear entre 0s
membros das comunidades minoritarias e maioritarias. Além disso, em muitas cidades, existe uma percepgdo
generalizada de discriminagdo contra as comunidades migrantes em questdes como o emprego, a educagao ¢ a habitagao.

© Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, 2012 37


http://www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/clip.htm

ANUARIO 2010

A conclusdo do EQLS de que os cidadaos consideram que as tensdes étnicas estdo a aumentar parece corroborar a
investigagdo da CLIP em algumas cidades.

Um dos principais elementos da discriminag@o reside no mercado da habitagdo: os migrantes tém mais dificuldades em
encontrar habitacdo de boa qualidade ¢ a pregos acessiveis numa zona nio segregada. Os responsaveis municipais e 0s
representantes dos migrantes em muitas cidades salientaram que a presenga de bairros segregados ¢ desfavorecidos pode
afectar negativamente as relagdes entre os diversos grupos sociais. Os migrantes — sobretudo os mugulmanos — também
sdo discriminados no mercado de trabalho, quer se candidatem a um emprego, a uma aprendizagem ou mesmo a um
estagio.

Em muitas cidades, as taxas de desemprego entre os migrantes sdo mais elevadas do que entre a populagdo autoctone, e
muitos migrantes trabalham em empregos mal remunerados (constatagdo que, embora seja verdadeira para a maioria dos
grupos migrantes, parece ser especialmente aplicavel aos mugulmanos). Entre as razdes apontadas para esta situagio
incluem-se o nivel de instru¢do mais baixo dos migrantes, a falta de competéncia na lingua do pais de acolhimento,
problemas na obtengdo de reconhecimento das qualificagdes adquiridas no estrangeiro e a discriminagdo no emprego e
no ensino. A falta de emprego pode vir a traduzir-se em pobreza, o que cria maiores dificuldades de integragdo e
participagdo, sendo provavel que as actuais dificuldades economicas da Europa aprofundem ainda mais este problema.

Muitos representantes dos migrantes manifestam preocupacdes acerca da discriminag@o existente no sistema de ensino.
Embora na maioria das cidades da rede CLIP tenham sido introduzidas medidas como a educagdo pré-escolar, a
comunicagdo com 0s pais migrantes e os cursos de linguas, muitos deles consideram que as escolas ndo estdo a envidar
esforgos suficientes para combater a discriminagao e ultrapassar as desigualdades educativas. Atendendo a importancia
da educag@o para proporcionar acesso a empregos de melhor qualidade, este défice em matéria de ensino suscita grande
preocupagao.

Fomentar melhores relagoes

A maioria das organiza¢des de migrantes dispde de recursos muito limitados. A maioria das cidades da rede CLIP apoia
as organizagdes migrantes através de financiamento directo ou da concessdo de espacos ou de subsidios ao arrendamento
de espacos. O mais comum ¢ essas organizagdes serem directamente financiadas pelas autoridades municipais para a
realizag@o de actividades como os festivais culturais, a assisténcia aos idosos, o apoio aos estudantes ou a formagdo
linguistica. Algumas cidades promovem a utiliza¢ao colectiva de edificios para incentivar a cooperagdo e os encontros
informais entre os diversos grupos. Em Amesterddo, por exemplo, 25 organizagdes de migrantes estdo instaladas num
edificio de grandes dimensdes, que também possui um espago amplo que pode ser arrendado por organizagdes externas
a pregos relativamente baixos.

Nao obstante a importancia do financiamento e da atribuicdo de responsabilidades as organiza¢des de migrantes, € 0
facto de as politicas estarem a ser aplicadas pela maioria das cidades, o reconhecimento também ¢ essencial. Os estudos
de casos de cidades indicam que a maioria das associagdes de migrantes gostaria de obter um maior reconhecimento por
parte das cidades onde operam. Uma forma de as cidades o fazerem ¢ através da constituigdo de um organismo
consultivo das organizagdes de migrantes, que aconselhe o conselho municipal em termos de politica local. Essa medida
reconhece oficialmente a existéncia de grupos migrantes e atribui-lhes um papel (contudo, o poder efectivamente detido
por esses organismos tem sido objecto de debate).
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Reforgar a competéncia intercultural

A competéncia intercultural — compreensao das diferentes culturas, capacidade para transitar entre elas e sensibilidade
ao comunicar com pessoas de diferentes origens — pode ajudar a reduzir os mal-entendidos culturais e a melhorar as
relagdes. Varias cidades da rede procuram aumentar a competéncia intercultural dos seus habitantes, através de varias
abordagens, nomeadamente:

= Formagao intercultural do pessoal administrativo;
= Projectos de educagdo intercultural;

= Programas de melhoria das competéncias linguisticas dos migrantes.

Em mais de um terco das cidades, as autoridades oferecem cursos de formagao intercultural e em matéria de diversidade
ao pessoal que lida directamente com os utentes, ou aos directores com responsabilidades em matéria de recursos
humanos, para os informar das necessidades das pessoas pertencentes a minorias étnicas ou religiosas.

Melhorar as competéncias linguisticas

A lingua ¢ um elemento fundamental da integragd@o num pais de acolhimento, muito em especial no sistema de ensino e
no mercado de trabalho. Por isso, a maior parte das cidades da rede oferece cursos da lingua do pais de acolhimento aos
migrantes. Além disso, as cidades consideram que ¢ benéfico melhorar as competéncias dos migrantes na sua propria
lingua — tanto por motivos de auto estima cultural como para melhorar as competéncias linguisticas colectivas da cidade.
Em algumas cidades, os cursos de linguas sdo oferecidos em associacdo com a guarda de criangas, uma medida muito
apreciada pelas maes.

Melhorar as relagées com a policia

As cidades da rede CLIP abordaram de varias formas a questdo da melhoria das relagdes entre a policia e os grupos de
migrantes: introduzindo programas de formag@o sobre sensibilidade intercultural para agentes da policia, langando
campanhas de informagdo sobre o trabalho das forgas policiais, destinadas a migrantes residentes, e institucionalizando
o dialogo e a cooperacdo entre a policia e as organizagdes de migrantes. A melhoria da sensibilidade intercultural das
forgas policiais ¢ essencial para reduzir os mal entendidos, que podem provocar tensdes, além de ajudar os agentes
policiais a prevenirem e acalmarem mais eficazmente as eventuais situagdes de conflito. Uma vez que a comunicagao ¢
outro elemento crucial das actividades policiais, algumas cidades introduziram cursos de linguas dos migrantes
destinados aos agentes.

Religidao

A entrada de «novasy» religides nas cidades europeias, embora ofereca possibilidades de um maior enriquecimento
cultural, tem, em muitos casos, causado ansiedade e suscitado conflitos interculturais. Uma vez que a comunidade
mugulmana ¢ a maior comunidade religiosa minoritaria da Europa, a maioria das politicas adoptadas nas cidades
europeias para fomentar o didlogo intercultural tem a ver com esse grupo. Os edificios religiosos — neste caso, as
mesquitas — constituem o simbolo mais concreto de uma presenga religiosa. Além disso, proporcionam um espaco fisico
para a pratica religiosa e para a comunidade se reunir. Algumas cidades, como Frankfurt, Turim e Estugarda, apoiam
activamente a construgdo ¢ a manutengdo de edificios religiosos, através do fornecimento de terrenos, informagdes ou
apoio politico. A questao dos edificios religiosos parece ser a mais dificil para as autoridades municipais. Em 17 cidades,
os entrevistados afirmaram que o planeamento e a construcao de locais religiosos dificultam as relagdes entre os grupos,
sobretudo se o edificio em causa for uma mesquita. Outro aspecto dos edificios religiosos ¢ a reac¢do da comunidade
maioritaria a sua constru¢do. Em Frankfurt, eclodiu um conflito em torno da construgdo de uma nova mesquita, tendo
0s responsaveis municipais organizado reunides com os habitantes e os representantes da mesquita para responder a
essas preocupacdes.
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EXEMPLOS DE INICIATIVAS DE CIDADES

A Biblioteca da Vida

Malmo

A Biblioteca Central de Malmé desenvolveu um projecto para estabelecer lagos entre as pessoas. Na sua «Biblioteca da
Vida», os membros do publico podem pedir uma pessoa «emprestada», em vez de um livro, durante 45 minutos, para
saber mais sobre a vida e a experiéncia especifica dessa pessoa. A pessoa «emprestaday muda semanalmente e essas
pessoas sdo originarias de diversas culturas. Este popular projecto tem contado com a participagdo dos grupos
minoritarios e da populacdo maioritaria.

Combater a radicalizacao

Amesterdao

Na sequéncia do assassinato do realizador Theo van Gogh, Amesterddo desenvolveu uma estratégia global contra a
radicalizacdo, tanto junto da populagdo maioritaria como da minoritaria, com énfase no Islamismo. O programa conta
com uma estratégia geral de prevengdo, que aborda os motivos de insatisfagdo dos jovens mugulmanos - por exemplo,
as suas frustragdes ligadas a discriminag@o. A nivel individual, a cidade apoia formas de intervengcdo como a tutoria, o
acompanhamento individual, a assisténcia social e a contestacao de ideologias que possam radicalizar jovens em busca
de identidade cultural.

Juntar as criancas

Atenas

As cidades podem incentivar a participagdo dos migrantes nas organizacdes da populacdo maioritaria. Por exemplo, a
cidade de Atenas encoraja as criangas migrantes a aderirem ao movimento de escuteiros gregos (que conta, actualmente,
com 2 500 membros registados na cidade). Este programa ¢ gerido em colaboragdo com o Centro Intercultural do
Departamento de Servigos aos Migrantes do municipio, que custeia as despesas de registo, os uniformes e a participa¢do
das criancas nas actividades. O programa terd a duragdo de sete anos e pretende permitir que 500 criangas migrantes
entre os 7 e os 12 anos adiram ao movimento.

Mediar conflitos

Barcelona

Algumas cidades utilizam servigos de mediag@o para ajudar a resolver conflitos interculturais. O servigo de mediagdo
em L’Hospitalet, financiado pelo Conselho Provincial de Barcelona, ¢ constituido por 12 membros que intervém em
conflitos de vizinhanga, queixas relativas a utilizagdo dos espacos publicos e litigios laborais.

Melhorar as relacdes com a policia

Frankfurt e Amesterdio

Um projecto de Frankfurt, intitulado «Policia e migrantes em didlogo», procura acalmar as tensdes entre a policia da
cidade e os migrantes que nela residem, proporcionando a ambas as partes a oportunidade de se conhecerem melhor.
Noutras cidades, Amesterddo, por exemplo, algumas organizagdes de migrantes e religiosas tomaram a iniciativa de
convidar agentes da policia a visitarem as suas comunidades. O grupo Jovens Mugulmanos de Amesterddo comecou a
convidar representantes da policia a frequentarem os seus programas, para tentarem solucionar uma situa¢do em que os
membros do grupo consideravam haver discriminagao policial.
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Integracio em Kirklees

Kirklees, Inglaterra

O Kirklees Faith Forum, em Inglaterra, incentiva todas as comunidades religiosas locais a unirem esfor¢os no combate
a discriminag@o. O Férum oferece «refeigdes de fé», onde ¢ proposto um «menu» de temas para pessoas de todas as
confissdes debaterem, enquanto tomam uma ceia a precos modicos. Além disso, no projecto «Cha para Doisy, vizinhos
de diferentes grupos étnicos sdo incentivados a visitar as casas um dos outros para tomar cha, a fim de tentar derrubar
as barreiras culturais. Além disso, sete comunidades religiosas criaram centros inter-religiosos nos seus locais de culto,
reunindo praticantes budistas, sikh, hindus, mugulmanos e cristdos. Entre outras funcdes, os centros recebem visitas de
criancas em idade escolar, que vém informar-se sobre praticas religiosas especificas. Nado obstante algumas
desconfiangas iniciais por parte de alguns pais, o projecto tem suscitado respostas geralmente positivas das criangas e
das escolas. Além disso, as diversas comunidades religiosas estdo a conhecer-se melhor ¢ comegam a criar outras
parcerias.
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EVENTOS DA EUROFOUND

As apresentacdes e os debates em directo constituem um elemento fundamental do trabalho da Eurofound em matéria
de comunicagdo dos resultados da sua investigagdo. A Eurofound apresenta regularmente o seu trabalho aos seus
principais parceiros, designadamente as instituigdes e aos parceiros sociais europeus. Além disso, (co-)organiza eventos
em todas a Europa, muitas vezes em parceria com os paises que acolhem a Presidéncia rotativa da Unido Europeia.

= Em Julho, a Eurofound participou na etapa irlandesa da campanha «Circo» da Comissdo Europeia, destinada a
divulgar os beneficios que a Europa Social proporciona aos cidaddos. A Eurofound contribuiu com informacdes ¢
resultados de investigacdo para essa campanha itinerante, que se apresentou em cerca de 20 cidades europeias em
2010, Ano Europeu de Combate a Pobreza e a Exclusdo Social.

= Em Setembro de 2010, a Eurofound organizou uma conferéncia em Bruxelas («Crescimento econémico para uma
melhor qualidade de vida na Europa») em conjunto com o European Policy Centre, tendo apresentado dados que
revelavam o impacto da crise econdomica na qualidade de vida.

= Também em Setembro, a Eurofound organizou uma conferéncia sobre a questao do trabalho ndo declarado (trabalho
que, embora nao seja ilegal, ndo é declarado as autoridades para efeitos fiscais, de seguranga social ou de aplicagdo
da legislag@o laboral), em conjunto com o Governo bulgaro, em Soéfia. A investigacdo da Eurofound sobre este tema
identificou duas abordagens politicas gerais: uma centrada na dissuasdo (melhorando a detec¢do ou aumentando as
penas), e outra no incentivo ao cumprimento, por exemplo, permitindo a legaliza¢ao do trabalho anteriormente nao
declarado. Na conferéncia, a Eurofound apresentou as suas conclusdes de forma mais pormenorizada, juntamente
com exemplos concretos de medidas tomadas a nivel nacional para combater o trabalho ndo declarado, retirados da
sua base de estudos de caso.

=  Em Novembro, a Eurofound divulgou, em Bruxelas, os primeiros resultados do seu quinto Inquérito Europeu sobre
as Condigdes de Trabalho, numa conferéncia conjuntamente organizada com a Presidéncia belga da UE. Na
conferéncia, intitulada «Trabalhar durante mais tempo gragas a melhores condi¢des de trabalho, novos métodos de
trabalho e organizagdo das carreiras», decisores politicos de alto nivel reuniram-se para debater o futuro das
condigdes de trabalho na Europa. Esses debates sdo objecto de uma cobertura aprofundada no n.° 9 da revista da
Eurofound «Foundation Focus — Work and health: A difficult relationship?» [Trabalho e satide: uma relagéo dificil?]
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COMO OBTER PUBLICAGOES DA UE

Publicagdes gratuitas:
= Através da EU Bookshop (http://bookshop.europa.cu);

= Nas representagdes ou delegagdes da Unido Europeia. Pode obter os seus contactos na Internet
(http://ec.europa.eu) ou enviando um fax para o nimero +352 2929-42758.

Publicagdes pagas:
= Através da EU Bookshop (http://bookshop.europa.cu).

Assinaturas pagas (por exemplo, as séries anuais do Jornal Oficial da Unido Europeia e os relatérios de

processos julgados no Tribunal de Justica da Unido Europeia):

= Através de um dos agentes de venda do Servigo das Publicagdes da Unido Europeia
(http://publications.europa.cu/others/agents/index_en.htm)

EF/11/19/PT


http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://bookshop.europa.eu
http://publications.europa.eu/others/agents/index_en.htm

A missao da Eurofound

A Eurofound fornece aos parceiros sociais, aos governos e aos decisores
politicos da UE resultados de investigagao pertinentes, oportunos e objectivos,
tendo em vista melhorar a vida dos cidadaos europeus.

O que faz a Eurofound por si?

Aferimos as boas praticas em matéria de relagdes laborais, condigées de vida e de
trabalho, emprego e competitividade

Sensibilizamos os principais intervenientes para os desafios e as solugdes

Apoiamos o processo de tomada de decisdes monitorizando a evolugdo mais
recente em matéria de condigbes de vida e de trabalho
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