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Predgovor

Z veseljem predstavljamo drugi letopis o zivljenju in delu v Evropi v letu 2010 — pogled s pti¢je perspektive na
Eurofoundovo predstavitev v politiko usmerjenih raziskav za leto 2010. V tem letopisu sicer ni nujno predstavljeno vse
naSe delo v zadnjem letu, so pa podane glavne ugotovitve nekaterih nasih kljuénih raziskovalnih usmeritev, zlasti
rezultati in analize naSih treh raziskav o podjetjih, delovnih razmerah in kakovosti zivljenja. Vse nase raziskave nam
omogocajo, da sledimo trendom skozi Cas, kar je kljunega pomena za razumevanje, kako se razvija Evropa in s katerimi
novimi izzivi se srecuje. Eden takih izzivov je oblikovanje resni¢no veckulturne evropske druzbe, saj se s to nalogo
vsakodnevno ukvarjajo ve€inske in manjSinske skupnosti. Kot je bilo podrobno predstavljeno v lanski publikaciji, se
evropske vlade in socialni partnerji Se vedno ukvarjajo z u¢inki gospodarske krize; v Stevilnih drzavah so kot odziv nanje
podaljsali ali uvedli programe dela s skrajsanim delovnim casom. V tem letopisu je opisano tudi, kaksne priloznosti
ponujajo taki odzivi na krizo, s poudarkom na nacinih prilagajanja takih programov za doseganje vecje proznosti in
hkrati tudi vecje varnosti — taka prilagoditev pa se lahko doseze le v sodelovanju s socialnimi partnerji. V letopisu za
leto 2010 smo zato preucili, kako se sindikati in organizacije delodajalcev prilagajajo izzivom spreminjajocega se Casa.

Vabimo vas, da se seznanite z nekaterimi od teh kljuénih ugotovitev za leto 2010, in prepri¢ani smo, da vas bo to
spodbudilo k obisku nasSe spletne strani na naslovu www.eurofound.europa.eu, kjer boste izvedeli ve¢ o nasem delu.

Juan Menéndez-Valdés Erika Mezger
Direktor Namestnica direktorja
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Prestrukturiranje v letu 2010 1

Evropejci so v letu 2010 Se vedno cutili vpliv sedanje recesije na zaposlovanje, delovne razmere in kakovost zivljenja.
Zaposlovanje v javnem sektorju je trpelo posledice zaradi zaskrbljenosti drzav ¢lanic v zvezi s proracunom, medtem ko
se je Stevilo novih delovnih mest na splo$no povecalo, Stevilo izgubljenih delovnih mest pa je nihalo. Stanje v
proizvodnji je bilo Se naprej resno, saj je bilo za javnim sektorjem v tej panogi izgubljenih najve¢ delovnih mest. Glede
finan¢nih storitev se je nadaljevalo prestrukturiranje; Eurofound je v raziskavi analiziral vpliv krize na ta sektor in njegov
mozni prihodnji razvoj.

Kako Evropski center za spremljanje prestrukturiranja pridobi podatke?

Evropski center za spremljanje prestrukturiranja (European Restructuring Monitor — ERM) spremlja medijske objave
podjetij o prestrukturiranju ter s tem povezanimi izgubljenimi in ustvarjenimi delovnimi mesti v EU-27 in na
Norveskem. Pri zbiranju podatkov se upostevajo vse objave, ki vkljucujejo ukinitev ali odprtje najmanj 100 delovnih
mest ali ki prizadenejo 10 odstotkov delovne sile v obratih z 250 ali ve¢ zaposlenimi. Kljuéna prednost tega pristopa
je, da zajame objave zgodaj v postopku odpuscanja. Zbirka podatkov ERM se dnevno posodablja, uporabniki pa lahko
dobijo ve¢ podrobnih informacij o posameznih primerih na spletnem naslovu

www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/index.htm.

Ugotovitve Eurofoundove raziskave, objavljene leta 2010, so $e vedno odrazale vpliv sedanje recesije na gospodarstvo
in druzbo. Konec nemirnega leta 2010 je bil zaznamovan z zaskrbljenostjo glede zdravja Evrosistema, ki je prevladovala
na dnevnem redu politik EU, in — v zvezi s tem — z javnofinancnimi primanjkljaji v nekaterih drzavah ¢lanicah. Vse vec¢ji
javnofinancni primanjkljaji so sprozili obsezne varcevalne ukrepe v Stevilnih drzavah ¢lanicah, kar je imelo verizni
ucinek na zaposlovanje v drzavnem sektorju — ta se je namre¢ do takrat ve¢inoma izognil izgubi delovnih mest, ki je
prizadela podjetja v zasebnem sektorju v letih 2008 in 2009.

Izguba delovnih mest se je nadaljevala, vendar ne s tako hitrostjo kot v obdobju med letoma 2008 in 2009. Po podatkih
Eurofoundovega Evropskega centra za spremljanje prestrukturiranja je Stevilo objavljenih izgubljenih delovnih mest
nihalo. Stevilo primerov prestrukturiranja, ki so imeli za posledico izgubo delovnih mest, se je med letom sicer
zmanjsalo, vendar se je v zadnjem Cetrtletju opazno povecalo, medtem pa se je Stevilo objavljenih novih delovnih mest
v 12 mesecih pocasi povecevalo.

Zaposlovanje v javnem sektorju se je znaslo pod pritiskom

Glede na spremenjen polozaj neko¢ varne zaposlitve v javnem sektorju je bilo v javni upravi, obrambi in socialnem
varstvu najvec ugotovljenih izgubljenih delovnih mest — teh je bilo v celem letu skoraj 140 000. Najstevilénejsi primer
je bila javna uprava v Romuniji. Romunska vlada je kot del varcevalnega programa za ponovno uravnotezenje javnih
financ predvidela znatne izgube delovnih mest v javni upravi in zniZanje pla¢ delavcev v javnem sektorju za 25
odstotkov. Konec leta 2010 je bilo v javnem sektorju objavljenih prek 60 000 izgubljenih delovnih mest, med katerimi
izstopa 50 000 odpuscenih delavcev ministrstva za upravo in notranje zadeve v avgustu.

Romunija pa ni bila edina drzava z izgubljenimi delovnimi mesti v javnem sektorju. Jeseni je ¢eSka vlada objavila, da
bo ukinila med 3 500 in 5 600 delovnih mest, da bi spodbudila uspesnost in dosegla u¢inkovitejSe zagotavljanje javnih
storitev. V Zdruzenem kraljestvu je mestni svet Birminghama ob koncu leta napovedal izgubo 3 700 delovnih mest
zaradi odpuscanja preseznih delavcev in pred¢asnih upokojitev, kar je kot del naérta za zmanjsSanje delovne sile za eno
tretjino v naslednjih Stirih letih. Na Nizozemskem je lokalna uprava v Rotterdamu objavila, da bo v naslednjih letih
ukinila 1 000 (od skupaj 14 000) delovnih mest. Celo obrambne sile se ne morejo izogniti prestrukturiranju. Poljska
vojska je objavila obsezen nacrt prestrukturiranja, ki predvideva izgubo 2 400 delovnih mest do konca leta.
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Qdzivi sindikatov na ukinjanje delovnih mest v javnem sektorju

Predlagane ukinitve delovnih mest v romunski javni upravi niso bile dobro sprejete. Romunske nacionalne
konfederacije sindikatov so organizirale vrsto demonstracij in skupaj vlozile pritozbo zoper vlado pri Mednarodni
organizaciji dela (MOD), v kateri so navedle, da varcevalni ukrepi pomenijo kr§enje Konvencije MOD o zasciti plac.
Poleg tega so se po vsej Evropi sindikati javnega sektorja odzvali na novice o ukinjanju delovnih mest z organiziranjem
mnoziénih shodov v svojih drzavah ¢lanicah, ki so dosegli vrhunec na protestu 29. septembra 2010 v Bruslju.
Organizirala ga je Evropska konfederacija sindikatov in udelezilo se ga je 100 000 delavcev.

Prikaz 1: Objavijena dobljena in izgubljena delovna mesta po glavnih sektorjih, 2010

N Javna uprava, obramba, socialno varstvo
I Proizvodnja motornih vozil
P Kopenski|promet
N Finanéno posrednistvo
N zobrazevanje
I Zdravstvo in socialng delo
I Gradbeni$tvo
N Posta in telekomunikacije
I Proizvodnja elektrignih strojev itd.
IS Maloprodaja
Proizvodnjalelektriénih |strojev itd. [
Pomozne prometne dejavnosti 1l

Gostinstvo [l

Proizvodnja [strojev itd. I

Proizvodnja radijskih in televizijskih aparatov itd. [

FRinanéno posrednistvo [
Rdcunalniske fin sorodne|dejavnosti [N
Druge poslovne | dejavnosti I
Proizvodnja motornih vozil I
Maloprodaja [
160,000 -140,000 -120,000 -100,000 -80,000 -60,000 -40,000 -20,000 0 20,000 40,000 60,000

Vir: ERM

Liberalizacija poStnega sektorja v srediS¢u pozornosti

Reforma evropskega postnega trga se je zacela na zacetku devetdesetih let prejSnjega stoletja v okviru prizadevanj za
oblikovanje evropskega enotnega trga. Namen reform je bil odpreti nacionalne monopole, da bi postne storitve postale
cenejse in ucinkovitejse ter da bi se tako lahko odzvale na povecanje elektronskih alternativ posti. Drzave ¢lanice EU-
15 so bile z izjemo Gr¢ije in Luksemburga obvezne dokoncati liberalizacijo poStnega sektorja z odpravo vseh pravnih
monopolov nad postnimi storitvami do 31. decembra 2010. Za preostale drzave ¢lanice je ta rok konec leta 2012. Pred
iztekom roka v letu 2010 so se v drzavah ¢lanicah izvedle pomembne reorganizacije nacionalnih postnih storitev. Ker
je ta sektor delovno intenziven, je imela liberalizacija za posledico izgubo delovnih mest (ki so bila v dolocenem
obsegu nadomescena z zaposlovanjem pri novih konkuren¢nih podjetjih). Decembra 2009 je irsko drzavno postno
podjetje An Post objavilo, da bo v treh letih odpustilo 1 300 preseznih delavcev od skupno 10 000 zaposlenih. Na
Svedskem in Danskem je druzba Post Norden (zdruZena nacionalna postna organizacija obeh drzav) februarja 2010
objavila, da nacrtuje v teku leta ukiniti od 1 000 do 2 000 delovnih mest za racionalizacijo organizacije. V obeh
primerih je bilo kot razlog za izgubljena delovna mesta med drugim navedeno zmanj$anje obsega postnih storitev.
Vendar pa je prehod na bolj priloznostna pogodbena razmerja in nizje place v novih konkuren¢nih podjetjih povzro¢il
pritisk na place in delovne razmere zaposlenih v prej$njih monopolnih podjetjih ter sprozil spore med delavci in
delodajalci.
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Vzoreci izgubljenih in dobljenih delovnih mest — Evropski center za spremljanje delovnih mest

V EU-27 je bilo med veliko recesijo izgubljenih pet milijonov delovnih mest — kar je sledilo obdobju, v katerem je bilo
ustvarjenih ve¢ kot dvajset milijonov neto novih delovnih mest. Prej$nja Eurofoundova raziskava iz leta 2008 je
potrdila, da je bila vecina novih delovnih mest, ustvarjenih v desetletju pred recesijo, v vi§jem placilnem razredu.
Razmeroma malo delovnih mest je bilo ustvarjenih v srednjem placilnem razredu, vec¢ pa pri dnu placilne lestvice.
Eurofoundov Evropski center za spremljanje delovnih mest (European Jobs Monitor) je v nedavni analizi, ki bo
objavljena leta 2011, preucil vzorce izgubljenih in dobljenih delovnih mest v ¢asu krize.

Ugotovil je, da se je v obdobju med letoma 2008 in 2010 zaposlovanje na bolje plaéanih delovnih mestih Se vedno
povecevalo, zlasti v pretezno javno financiranih sektorjih izobrazevanja in zdravstva. Izgubljenih delovnih mest je bilo
najvec v nizjem srednjem ter srednjem placilnem razredu, zlasti v gradbenistvu in proizvodnji. Zdi se, da je postal pojav
»kréenja v sredini« na trgu dela izrazitejsi med recesijo; to je zlasti povezano z mo¢nim upadom zaposlovanja moskih,
zlasti mlajsih fizicnih delavcev. (Glej Spremembe v strukturi delovnih mest v Evropi med veliko recesijo (Shifts in the
job structure in Europe during the Great Recession).)

Izgubljena in dobljena delovha mesta

Za javnim sektorjem je bilo najvec izgubljenih delovnih mest v proizvodnji, zlasti v proizvodnji motornih vozil, kjer je
bilo leta 2010 objavljenih ve¢ kot 30 000 izgubljenih delovnih mest. V enem opaznem primeru je zaradi mocnega upada
prodaje obrat za montazo vozil Opel v Antwerpnu v Belgiji objavil ve¢ kot 2 000 izgubljenih delovnih mest. Odpuscanja
preseznih delavcev v Belgiji so del obseznega nacrta prestrukturiranja druzbe, ki ima namen ukiniti ve¢ kot 8 000
delovnih mest v Evropi in tako zmanjsati zmogljivosti.

Sindikati so se na objavo odzvali z zaporo obrata in z groznjo, da bodo preprecili novim vozilom zapustiti obrat, dokler
lastnik obrata General Motors ne sprejme sprejemljivega socialnega naérta za presezne delavce. Uprava druzbe je
izjavila, da namerava druzba zagotoviti programe usposabljanja za prizadete delavce in da si bo prizadevala poiskati
novega investitorja za obrate. Kljub temu so obrat zaprli decembra 2010.

Ceprav je zaposlovanje v proizvodnji vozil v Evropi razmeroma majhno (1 odstotek vsega zaposlovanja v EU-27), je ta
sektor zelo pomemben zaradi povezav z drugimi segmenti gospodarstva — jeklarstvom, prometom, financnimi
storitvami, prodajo, zavarovanjem in vzdrZzevanjem. Tako je skoraj 5 odstotkov delovnih mest v EU neposredno ali
posredno odvisnih od avtomobilske industrije.

Poleg izgubljanja delovnih mest pa je bilo v proizvodnji motornih vozil tudi znatno Stevilo dobljenih delovnih mest, kar
je v popolnem nasprotju z izgubami delovnih mest na zacetku gospodarske krize. Podjetja so izkoristila povecano
povprasevanje, vkljucno z razlicnimi programi za spodbujanje razgradnje vozil. Tako so bila na primer objavljena
Stevilna dobljena delovna mesta v proizvodnji vozil na Ceskem, kjer je najvedji ¢eski proizvajalec vozil Skoda Auto
objavil nacrte za zaposlitev 1 000 delavcev za dolocen Cas prek agencij.

Pri finan¢nih storitvah se je tudi v letu 2010 nadaljevalo prestrukturiranje. Banka BPH na Poljskem je leta 2009 ukinila
okoli 930 delovnih mest, v letu 2010 pa je objavila odpus¢anje nadaljnjih 1 500 preseznih delavcev, ki naj bi ga izvedla
do konca leta. Delovna mesta je krcila tudi francoska ban¢na skupina Société Générale, ki je leta 2010 objavila, da bo v
naslednjih treh letih ukinila 900 delovnih mest v svojih 3 000 podruznicah po vsej drzavi; pri tem je dejala, da
upokojenih delavcev ne bo nadomescala z novimi zaposlenimi. (Vendar pa v svoji mrezi prav tako namerava zaposliti 1
200 delavcev do leta 2012.)
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Najve¢ delovnih mest je bilo ustvarjenih v maloprodaji, kar je morda presenetljivo glede na stagniranje ali kréenje
razpolozljivega dohodka Stevilnih evropskih drzavljanov. V tem sektorju je bilo med letom objavljenih ve¢ kot 35 000
novih delovnih mest. Na primer, na zacetku leta je veriga veleblagovnic ASDA objavila 6 000 novih delovnih mest v
Zdruzenem kraljestvu s Sirjenjem desetih sedanjih trgovin in odprtjem desetih novih trgovin. Maloprodaja je zelo
pomembna za celotno evropsko gospodarstvo, saj zaposluje ve¢ kot 14 odstotkov delovne sile in ponuja vstop na trg dela
$tevilnim mladim ali nizkokvalificiranim delavcem. Ceprav je bilo v tem sektorju od leta 2008 izgubljenih veliko
delovnih mest, je zelo konkurencen, saj se nizkocenovne verige odzivajo na zmanjsevanje kupne moci s Sirjenjem svojih
poslovalnic (na racun drugih maloprodajnih skupin). Veriga veleblagovnic iz Zdruzenega kraljestva Iceland je pred
petimi leti zapustila irski trg zaradi upada povprasevanja po zamrznjenih zivilih in izdelkih po ugodnih cenah. Po
uspesnem Sirjenju Stevilnih verig diskontnih prodajaln (kot sta Lidl in Aldi) med recesijo pa podjetje zdaj ponovno
vstopa v to drzavo, objavilo je ve¢ kot 2 000 novih delovnih mest v naslednjih Stirih letih z odprtjem 40 novih trgovin
in 15 diskontnih prodajaln.

SPREMINJANJE KRIZE V PRILOZNOST?

Splosno znano je, da sta imela izvajanje in Sirjenje programov dela s kraj$im delovnim ¢asom, ki se financirajo iz javnih
sredstev, klju¢no vlogo pri zmanjSevanju $tevila izgubljenih delovnih mest, ki bi sicer prizadela evropski proizvodni
sektor zaradi upada gospodarske rasti. Vendar pa je Eurofound v svoji raziskavi poudaril tudi priloznosti, ki jih taki
programi ponujajo za uresnicevanje nacela »prozne varnosti« (glej besedilo v okvirju ob strani).

Kot je razvidno iz Eurofoundovega letopisa za leto 2009, je bilo klju¢nega pomena, da so se evropske drzave odzvale
na recesijo z usklajenimi programi dela s krajsim delovnim ¢asom in z zacasnimi odpuscanji delavcev v tistih panogah,
ki jih je kriza Se posebej prizadela, kot so proizvodnja vozil v Evropi in z njo povezane panoge. Za take programe se
ocenjuje, da imajo bistven pomen za ublazitev nekaterih najhujsih posledic recesije. V poroc¢ilu ERM za leto 2010 z
naslovom Sirjenje prozne varnosti — moznosti, ki jih ponujajo programi dela s kraj§im delovnim asom (Extending
flexicurity — The potential of short-time working schemes) niso opisani le ti programi dela s skrajsanim delovnim casom,
temvec je prikazano tudi, kako lahko utrejo pot proznej$im in prilagodljivej$im politikam za zaposlovanje ter za varnost
dela in dohodka ter prispevajo k reSevanju nekaterih strukturnih tezav, s katerimi se zdaj spopada Evropska unija.

Nekatere drzave so prvi¢ uvedle take ukrepe med recesijo, v drugih pa so taki programi obstajali Ze pred krizo (v Nem¢iji
ze skoraj stoletje), vendar so jih razsirili in prilagodili glede na nove okolis¢ine. Kljucna spremembea, ki so jo izvedli v
nekaterih drzavah, je bila razsiritev kategorij delodajalcev in zaposlenih, ki lahko uporabijo programe; povecali so tudi
dohodkovno podporo in podaljsali obdobje, v katerem se lahko placujejo dajatve; pla¢ilo podpore so pogojili z udelezbo
pri usposabljanju ali pa so usposabljanje spodbudili tako, da so ga povezali s placilom visje podpore.

Ze veé kot desetletje vlade, sindikati in organizacije delodajalcev po vsej Evropi razpravljajo o prednostih pristopa
»prozne varnosti«, ki naj bi zdruzil proznost in varnost za delavce in delodajalce. Za ta pristop se pogosto domneva, da
zdruzuje vecjo proznost za delodajalce (ki jim omogoca, da se bolje odzovejo na povprasevanje na trgu) ter varnost
dohodka in zaposlitve za zaposlene. Vendar pa je v Eurofoundovi raziskavi poudarjeno, da si tudi delavci Zelijo vecje
proznosti, ¢eprav je Sirjenje programov dela s krajsim delovnim ¢asom po vsej Evropi spodbudila predvsem potreba
delodajalcev po varnosti delovne sile in moznosti, da nadaljujejo proizvodnjo, ko se bodo razmere za poslovanje
izboljsale.

Pravice in obveznosti, ki izhajajo iz tega pristopa, so povezane s klju¢nim elementom evropskega socialnega modela —
in sicer, da v tezkih Casih stroske prilagoditve deli celotna druzba. Programi dela s krajsim delovnim ¢asom in zacasna
odpuscanja, ki se financirajo z javnimi sredstvi, so dober primer, kako se lahko stroski prilagoditve trga dela
enakomerneje porazdelijo za poveCanje skupne koristi: podjetja zmanjSajo obseg proizvodnje glede na trzna nihanja;
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dohodki delavcev so zavarovani z javnimi sredstvi, vendar pa se od njih lahko zahteva, da se vkljucijo v usposabljanje
za povecanje sploSne ravni znanja v podjetju in tudi svoje zaposljivosti; vlade in davkoplacevalci delno subvencionirajo
finanéne stroske, s ¢imer se zmanjsa izguba delovnih mest, skupna kupna moc¢ v gospodarstvu pa ostane dovolj visoka,
da se prepreci nadaljnje upadanje gospodarstva.

Pri teh programih je pomembno tudi, v kak$§nem obsegu so socialni partnerji in vlada dosegli soglasje glede programov
dela s krajsim delovnim ¢asom — tudi v €asu krize. (Ve€ina programov v Evropi se financira iz skladov za brezposelnost,
urejajo pa se s tristranskimi dogovori med vladami in socialnimi partnerji.) Porocilo vsebuje tudi predlog, da bi bilo treba
dosezeno soglasje izkoristiti za usmeritev teh programov v dejavnejSo politicno usmeritev, saj bi tako dejansko
omogo¢ili razsiritev koncepta prozne varnosti. Poleg tega bi se ta proces lahko uporabil za ustvarjanje novih spretnosti
in znanj za delovna mesta, ki jih mora Evropa ustvariti, ¢e zeli doseci cilj pametne, trajnostne in vkljucujoce rasti, kot
je dolocen v Strategiji Evropa 2020.

Kaj je prozna varnost?

Model prozne varnosti, ki so ga prvi¢ uvedli na Danskem v devetdesetih letih prejSnjega stoletja, je bil prvotno
kombinacija enostavnejSega zaposlovanja in odpuscanja (proznost za delodajalce) ter visoke ravni nadomestil za
brezposelne (varnost za zaposlene); od takrat se je razvil v SirSi pojem, ki vkljucuje ukrepe, kot je razvoj znanja in
vescin. Evropska komisija prozno varnost opisuje kot optimalno ravnovesje med proznostjo trga dela in varnostjo za
zaposlene. Prozna varnost pomeni spremembo poudarka, ki ni ve¢ na varovanju dolo¢enih delovnih mest, temvec na
zagotavljanju zaposljivosti delovne sile.

Po mnenju Komisije ta pristop v praksi temelji na Stirih ukrepih, ki vkljucujejo aktivno politiko trga dela v pomoé
posameznikom, da se vrnejo na trg dela, pogodbene ureditve, ki so prozne in zanesljive, sisteme socialne varnosti, ki
zagotavljajo ustrezno varnost za tiste, ki jo potrebujejo, ter strategije vsezivljenjskega ucenja, ki delavcem omogocajo,
da ohranijo in izpopolnjujejo svoje znanje in vescine. UspeSno izvajanje teh Stirih elementov pa je odvisno od
dejavnega in odlocnega procesa socialnega dialoga. Oblikovalci politike upajo, da lahko prozna varnost postane
sredstvo za sodelovanje med zaposlenimi in podjetji, da bi se bolje prilagodili negotovostim danasnjega svetovnega
trga.

Primeri ukrepov po Evropi

Po Evropi se izvajajo razli¢ni ukrepi, povezani s prozno varnostjo — nekateri so povezani s krizo, drugi pa se izvajajo
ze dlje Casa. Ceprav se ukrepi prozne varnosti navadno izvajajo v nacionalnih okvirih, ima Eurofound veliko primerov
ukrepov na ravni podjetij in sektorjev.

V Belgiji, Franciji in Nemc¢iji so delodajalci ustvarili tako imenovane »skupine delodajalcev«. Te skupine obicajno
predstavljajo najve¢ pet delodajalcev in zaposlijo delavce, ki so nato na voljo podjetjem v skupini. Delavce zaposlijo
le, ¢e jim lahko podjetja v skupini zagotovijo polno delovno obremenitev. Delavci krozijo v podjetjih v skupini
sezonsko, tedensko, dnevno ali poldnevno, odvisno od potreb podjetij in ureditev. V Franciji je trenutno zaposlenih
priblizno 13 000 delavcev v priblizno 400 skupinah delodajalcev.

Romunska pobuda, ki zdruzuje proznost in varnost, se imenuje »socialna hisa gradbenikov« (Casa Sociald a
Constructorilor). To ni drzavni ukrep, temvec program, ki temelji na kolektivnih pogodbah v gradbenistvu. Z njim se
zagotavlja, da delavci tudi ob slabem vremenu, ko gradbenih del ni mogoce opravljati, do tri mesece prejemajo 75
odstotkov mesec¢nega dohodka. Program financirajo podjetja, ki so vanj v€lanjena, in uporabniki nalozb v gradbenistvu.
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V Auvstriji izvajajo »program dopustov za usposabljanje« za povecanje znanja in veséin avstrijske delovne sile; delavcei
lahko vzamejo placan dopust, da se udelezijo usposabljanja, ki ga organizira zunanji izvajalec. Kot odziv na krizo je
bil program razsirjen, njegov naziv pa spremenjen v »program dopustov za usposabljanje plus«, pri ¢emer so njegove
dolocbe se ugodnejse. Udelezenci do 12 mesecev za najmanj 20 ur na teden prejemajo nadomestilo, financirano iz
javnih sredstev, ki je enako priblizno dobri polovici njihove neto place. Med krizo se stroski usposabljanja enakomerno
razdelijo med delodajalca in regionalno vlado. Sodelovanje v programu se je v letu 2008 znatno povecalo, kar se
pripisuje spremenjenim merilom za upravic¢enost in povisanim placilom.

Proizvajalec jekla ArcelorMittal je v svojih romunskih podruznicah kot odziv na krizo uvedel program, ki temelji na
krozenju na delovnih mestih. Trajna zaustavitev nekaterih delovnih postopkov je pomenila izgubo delovnih mest,
vendar pa so preseznim delavcem, ki so zeleli ostati v podjetju, ponudili moznost, da se ponovno ocenijo njihova znanja
in vesc¢ine, nato pa so jih spodbudili, da se prekvalificirajo in zaposlijo na druga prosta delovna mesta v podjetju.

USPESNO DELOVANJE PROGRAMOV - I1ZZIVI

Delo s krajsim delovnim ¢asom v kombinaciji z aktivnej$imi politikami trga dela lahko olaj$a notranje prestrukturiranje
podjetja med upadom gospodarske rasti; to pomeni tudi, da lahko delavci, ko so »podzaposleni«, svoj ¢as vlozijo v
pridobivanje znanja in ves¢in, ki jih bodo potrebovali med prihodnjo ozivitvijo gospodarstva in tudi za boljSo
zaposljivost na trgu dela, ¢e bodo odpusceni kot presezek. Delo s krajsim delovnim ¢asom je nedvomno vplivalo na
Stevilo brezposelnih; v drzavah, kjer so ga SirSe izvajali, je bil upad zaposlenosti mnogo man;jsi (glede na dano znizanje
v BDP) kot v drzavah, kjer ga niso. Zanimivo je, da so podjetja uporabljala delo s krajSim delovnim ¢asom in zacasna
odpuscanja predvsem zato, ker so Zelela zagotoviti, da imajo na voljo delovno silo, ki bi bila pripravljena na prihodnjo
ozivitev gospodarstva. To ne velja le za visoko kvalificirane delavce, kot bi verjetno pricakovali, temve¢ tudi za delavce,
ki nimajo veliko formalnih kvalifikacij, imajo pa veliko izkuSenj v podjetju in pomembno prispevajo k njegovemu
poslovanju.

Vendar pa je upravljanje programov dela s krajSim delovnim ¢asom zahtevno. Poleg tega so zamude od trenutka, ko
podjetje zaprosi za financiranje programa, do trenutka, ko dobi povracilo, lahko precejsnje. Element usposabljanja, ki je
bil vkljucen v Stevilne programe dela s krajsim delovnim casom, je kljucnega pomena za zagotovitev, da lahko ti
programi dejansko prispevajo k rasti zaposlovanja ter sploSnemu razvoju znanja in ves€in. Socialni partnerji se tudi
strinjajo o pomenu usposabljanja za povecanje konkurencnosti podjetij in izboljSanje zaposljivosti delavcev. Kot pa je
jasno poudarjeno v porocilu ERM, je bilo izkori§¢anje moznosti usposabljanja med krizo omejeno in tudi njegova
kakovost pogosto ni bila najboljsa. Glavna tezava je, da se pri programih dela s krajsSim delovnim c¢asom stroski
usposabljanja redko subvencionirajo, zaradi Cesar je financiranje otezeno. Poleg tega so lahko zmogljivosti za
usposabljanje omejene, zlasti v malih in srednje velikih podjetjih (MSP), programi usposabljanja pa vc¢asih niso dovolj
prilagodljivi, da bi se uspesno uskladili z urniki skrajSanega delovnega casa.

Kot je navedeno v porocilu, je pomanjkanje celovitega in ustreznega usposabljanja tisto, kar zdaj ovira uresnicevanje
vseh moznosti, ki jih ponujajo ti programi za odzivanje na izzive sodobnih trgov dela. V porocilu je navedeno, da
usposabljanje ne bi smelo biti usmerjeno samo na potrebe trenutnega delovnega mesta zaposlenega ali podjetja, temveé
bi moralo vkljucevati splosnejSa znanja in ves¢ine za povecanje splosne zaposljivosti delavcev. Organizirati bi ga bilo
treba v modulih, da bi bilo proznejse in bolje prilagojeno delovnim urnikom.

Glede na to, da lahko ukrepi prozne varnosti nihajo med vecjo proznostjo na trgu dela in med vi§jimi stopnjami varnosti
zaposlitve, je morda neizogibno, da bodo socialni partnerji, ki predstavljajo obe strani, nanje gledali razli¢no. Vendar pa
je sodelovanje obeh strani kljuénega pomena za zagotavljanje, da se ukrepi prozne varnosti uspesno izvajajo ter tako
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prispevajo k povecanju konkurencnosti in varnosti delavcev. Izkusnje kazejo, da je tristransko sodelovanje med vlado,
sindikati in delodajalci pomemben dejavnik pri zagotavljanju uspesnosti programa. Sodelovanje socialnih partnerjev
pomeni, da lahko ti $irijo informacije o programu med svojimi ¢lani ter tako povecéajo verjetnost, da bodo delodajalci in
zaposleni pripravljeni v njem sodelovati. Zdi se, da je kriza spodbudila tradicionalno nasprotne strani k precejsnji
enotnosti mnenja, da so ukrepi, kot so delo s krajsim delovnim ¢asom in zac¢asna odpuscanja, kratkoro¢no pomembni za
ohranitev delovnih mest, hkrati pa zmanjSujejo stroske delodajalcev in tako ohranjajo konkurencnost podjetij.

Prednosti programov

Delo s krajsim delovnim ¢asom in zafasna odpuscanja imajo tudi Stevilne druge prednosti: poleg ohranitve delovnih
mest in dohodkov se delavci izognejo obdobjem brezposelnosti, kar je dobro za njihovo samozavest in tudi za prihodnjo
zaposljivost. Ceprav se taki programi financirajo iz javnih sredstev, so cenejsi kot nadomestila za brezposelnost. Pri
programih dela s krajsim delovnim ¢asom namre¢ podjetje navadno placuje vsaj za del delovnega Casa delavca, placila
zaCasno odpuscenim delavcem, ki se financirajo iz javnih sredstev, pa so seveda zacasna. Pozitivni ucinki lahko segajo
dlje od zadevnega podjetja in delavcev. Ce bi bili delavei v podjetju odpuséeni, bi to imelo posledice za celotno verigo
ustvarjanja vrednosti in dobavno verigo. Zato se lahko s takimi programi ohranijo delovna mesta ne le v podjetju, kjer
se program izvaja, temvec tudi v drugih podjetjih. Poleg tega zaradi ohranitve delovnih mest, dohodkov in potrosniske
samozavesti delavcev potrosnja prebivalstva verjetno ne bo tako ogrozena, kot bi bila ob vecji brezposelnosti.

Izkusnje so pokazale, da so taki programi najuspesnejsi, ¢e so obstajali ze pred krizo, saj so delodajalci, zaposleni,
predstavniki zaposlenih, organizacije delodajalcev, vlada in javni zavodi za zaposlovanje Ze poznali delovanje ukrepov.
To je omogocilo vecjo ucinkovitost in je pomenilo, da so vse strani, katerih sodelovanje je potrebno za uspesno delovanje
programoyv, lazje sprejele ukrepe, ki so se zato tudi ve¢ uporabljali.

Glede na ocitne prednosti programov se zastavlja vprasanje, zakaj podjetja ne zelijo izkoristiti javnih sredstev, da bi
olajsala pritisk in hkrati ohranila delovna mesta? Med glavnimi razlogi so zelo zahteven postopek prijave in zapletene
administrativne zahteve, povezane s prejemanjem sredstev. To zlasti velja za MSP, pri katerih je manj verjetnosti, da
imajo primerne notranje vire, ki so potrebni za tako nalogo. Glede na posebne tezave, s katerimi se srecujejo MSP, in
dejstvo, da so ta najpomembne;jsi delodajalci v Evropi, so Stevilne drzave uvedle posebne ukrepe, da bi jim pomagale.
Francija na primer zagotavlja vi§jo stopnjo podpore za nadomestila place MSP kot velikim podjetjem. V Italiji se od
manjsih podjetij zahtevajo manjsi prispevki kot od vecjih podjetij, v Nemciji pa je uvedba manj strogih pravil glede
deleza in Stevila zadevnih zaposlenih povzrocila znatno povecanje uporabe ukrepov med malimi podjetji.

Sektor finan¢nih storitev v srediS€u pozornosti

Med nedavno finan¢no krizo se je pokazalo, da se evropski sektor finan¢nih storitev spopada z resnimi izzivi. Kaks$ne
so moznosti, da bo iz krize iz§la uspes$na in odpornejsa financna industrija? Eurofound je v okviru svojih raziskav o
spremembah v industriji v letu 2010 preucil gospodarska gibanja v ban¢niStvu in zavarovalni§tvu, poslovne modele, ki
se uporabljajo v razli¢nih delih sektorja, ter razpravo glede ureditve finanénih trgov, da bi ocenil trenutno stanje in
napovedal mozne scenarije za prihodnost.

Financna kriza je najpomembnejse gonilo sprememb, ki danes vpliva na ban¢nistvo in zavarovalnistvo, zaradi katere so
srednjero¢ni obeti za ta sektor v najboljSem primeru skromni. To je sklepna ugotovitev preglednega porocila o raziskavi
z naslovom Financ¢ne storitve: izzivi in moznosti (Financial services: challenges and prospects), v katerem je obravnavan
vpliv globalizacije na sektor. Pricakuje se, da bo sektor dozivel temeljito prenovo regulative in se znasSel pod vecjim
vplivom vlad ter pritiskom investitorjev, kar pomeni, da bo rast trga ostala omejena. Pozitivno je, da se je med letoma
2009 in 2010, kot je navedeno v poroéilu, stanje finanénega sistema izboljsevalo. Ceprav so §e vedno prisotna tveganja
za finan¢no stabilnost, se svetovno gospodarstvo razvija. Sedanje zmanjSevanje vzvodov (odplacevanje dolgov) v
bancnistvu je prispevalo k manjsi ranljivosti sektorja za Soke. Z visanjem cen sredstev je velik del ban¢nega sektorja spet
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dosegel donosnost. Vendar pa je bila ta donosnost dosezena na racun ukinitve znatnega Stevila delovnih mest. Tako je
bilo leta 2009 ukinjenih okoli 10 odstotkov delovnih mest v bankah v drzavni lasti, zajetih v porocilo, in 5 odstotkov
delovnih mest v bankah v zasebni lasti. V §tudijah primerov, ki spremljajo porocilo, je podrobneje predstavljeno, kako
je prestrukturiranje vplivalo na zaposlovanje.

V vecini podjetij so spremenili sistem nagrajevanja vodilnih delavcev in nalozbenih posrednikov. Na splosno so se
nagrade zmanjSale, izplacila pa odlozila za tri do pet let. Velik del nagrad se zdaj podeljuje v obliki delnic podjetja.
Ucinek teh sprememb na nalozbeno vedenje in pripravljenost za tveganje se bo pokazal Sele v prihodnosti.

»Preteklost je prihodnost«
V porocilu so opisani trije mozni scenariji za razvoj evropskega finan¢nega sektorja.

Pri prvem scenariju se predvideva, da bodo glavni akterji v sektorju preprecili izvedbo vseh vecjih reform finanénega
sistema. Kriza se na splosno razlaga bolj kot posledica neugodnih okoliscin, ne pa kot sistemska pomanjkljivost,
splosno mnenje pa je, da bi se nadaljevanju financne krize lahko izognili z zgolj manjSimi regulativnimi prilagoditvami.
Zaradi vse vecje moci »liberalnih« bank bodo banke »v drzavni lasti« pod pritiskom, vlade pa bodo skusale zmanjsati
svojo udelezbo v takih institucijah.

»Nova svetovna ureditev za finanéne trge — konec zlate dobe«

Po tem scenariju naj bi vlade skupine G20 sprejele dogovor za temeljito prenovo svetovnega finanénega sistema.
Reforma vkljucuje visje kapitalske deleze in kapitalske deleze, ki temeljijo na tveganju, locitev investicijskega
bancnistva od ban¢nega poslovanja s prebivalstvom in komercialnega banénistva ter ué¢inkovito spremljanje. Z uvedbo
teh pravil se bo zmanjsala konkurencna prednost liberalnih bank, zaradi ¢esar bodo »trajnostne« gospodarske druzbe
in gospodarske druzbe »v drzavni lasti« v boljSem polozaju. Temelj te prilagoditve, ki bo zahtevala dolgo in tezavno
prehodno obdobje, bodo visji lastniski delezi.

»Razdeljena gospodarstva — najslabsi scenarij«

Ta scenarij temelji na domnevi, da financne krize ni mogoc¢e nadzorovati. Nekatere vlade v evrskem obmocju bodo zaradi
vse visje stopnje neplacil in preobremenjenih javnih proracunov prisiljene zmanjsati obveznosti za od 20 do 30 odstotkov
ter zapreti vrsto bank. Varevalni programi v evropskih drzavah bodo dodatno obremenili realna gospodarstva, visja
inflacija v ZDA in Zdruzenem kraljestvu pa bo povzrocila nadaljnja neravnovesja. Po tem scenariju se predvideva, da
mednarodna regulacija finan¢nih trgov ne bo uspela, zaradi tega se bo mocna skupina vodilnih kadrov in strokovnjakov,
ki je izrazito usmerjena v dobicke in rast, Se naprej ukvarjala s kratkorocnimi predvidevanji in arbitrazo, pri ¢emer jih bodo
podpirale nekatere drzave, ki imajo liberalne finanéne trge. Ta pristop bo naletel na neodobravanje v nekaterih segmentih
druzbe, ki bodo zaceli razvijati lokalna, mrezno povezana gospodarstva. Temeljna kritika globaliziranih gospodarstev bo
rodila nove pristope, ki bodo temeljili na »mikroorganizmih« in ne na makroinstitucijah.

Pri vseh scenarijih se predvideva nadaljnje zmanjSevanje zaposlovanja v finanénem sektorju. To zmanjSevanje bo
najmocnejse pri tretjem scenariju »razdeljenih gospodarstev«. Vsi scenariji predvidevajo mocan pritisk za zmanjsevanje
stroskov, medtem ko bo razvoj informacijske in komunikacijske tehnologije omogocal stalno povecevanje produktivnosti.

Vec¢ informacij o Eurofoundovih raziskavah o sektorju finan¢nih storitev je na naslovu:
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/eu10001a.htm
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V porocilu so gospodarske druzbe podrobno raziskane z vidika njihovega poslovnega modela:

= Prva skupina »liberalnih« bank, investicijskih skladov in drugih finan¢nih posrednikov, ki mora svoje poslovne
dejavnosti sicer prilagoditi, Se vedno izvaja svojo strategijo, usmerjeno v ustvarjanje dobicka, in vztraja pri zgolj
majhnih spremembah regulativnega okvira.

=V drugi skupini bank, ki so med finan¢no krizo prisle pod nadzor drzave, poteka temeljito prestrukturiranje. Morajo
se prilagoditi precej$njim izgubam v trgovalnih knjigah in preusmeritvam poslovnih strategij k osnovni dejavnosti
poslovanja s prebivalstvom in komercialnega poslovanja.

= Tretjo skupino opisujejo kot »trajnostno«, saj te institucije upostevajo dolgorocne poslovne strategije z manj
finan¢nimi vzvodi in manj ambiciozno zastavljenimi cilji glede dobicka. Ta skupina ni bila intenzivneje vkljucena v
nove finan¢ne trge in je zato imela zgolj manjSe izgube zaradi odpisov sredstev. V to skupino sodijo del hranilnic in
zadruznih bank, »eti¢ne« banke, ki se pojavljajo v zadnjem c¢asu, in vecina zavarovalnih druzb.
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Eurofound je v svoji drugi raziskavi podjetij v Evropi podrobno preucil delovne prakse v podjetjih — vkljuéno z
razlinimi oblikami delovnega ¢asa in pogodbeno proznostjo, skupinskim delom ter razlicnimi oblikami placila.
Raziskal je tudi, kako se v evropskih podjetjih v praksi izvajata socialni dialog in zastopanje delavcev ter kako to vpliva
na delovanje podjetij. Evropska raziskava podjetij (European Company Survey — ECS) je bila opravljena leta 2009 v 30
drzavah: v 27 drzavah ¢lanicah EU ter treh drzavah kandidatkah za ¢lanstvo — Hrvaski, Nekdanji jugoslovanski republiki
Makedoniji in Turciji. V raziskavi so bili opravljeni razgovori z vodji kadrovskih sluzb in — kjer je bilo mogoce —
predstavniki zaposlenih v ve¢ kot 27 000 podjetjih z 10 ali ve¢ zaposlenimi. Ugotovitve raziskave so predstavljene v
poro¢ilu  z naslovom  Evropska raziskava podjetij 2009, ki je na spletnem naslovu
www.eurofound.europa.eu/surveys/ecs/2009/index.htm, v njem so predstavljene tudi vse podrobnosti o raziskavi.

PORAST GIBLJIVEGA DELOVNEGA CASA

Primerjava Eurofoundove Evropske raziskave podjetij (ECS 2009) s prvim valom raziskav (iz leta 2004) je pokazala, da
se na vse vecjem Stevilu delovnih mest v Evropi uvajajo prozne ureditve delovnega ¢asa. Na enem koncu lestvice so
osnovne ureditve gibljivega delovnega Casa, ki zaposlenim omogocajo spreminjanje zacetka in konca delovnega dne, na
drugem pa so Stevilna podjetja, ki so take ureditve z gibljivim delovnim ¢asom zdruZzile z »racuni delovnega ¢asa«; na
teh racunih lahko zaposleni spreminjajo trajanje delovnega dneva ali tedna. Ure, opravljene poleg dolocenega Stevila
delovnih ur, se lahko vpisejo na racunu zaposlenega kot »kreditne« ure, medtem ko se primanjkljaj opravljenih delovnih
ur evidentira kot »debetne« ure. Take ureditve gibljivega delovnega Casa, ki omogocajo kapitalizacijo le-tega, pogosto
Stejejo za vrsto proznosti, ki lahko zadovolji interese delodajalcev in zaposlenih. Za delodajalce take ureditve ustvarjajo
vecjo proznost pri upravljanju nihanj v delovnih obremenitvah in jim omogocajo, da se bolj prilagodljivo odzovejo na
spreminjajoCe se razmere na trgu. Za zaposlene pa so koristne, ker imajo vecjo »casovno neodvisnost« ter si lahko
ustvarijo boljSe ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem. Najbolj dodelani racuni delovnega ¢asa zaposlenim
omogocajo dolgoro¢no kapitalizacijo delovnega ¢asa, da bi si na primer olajsali pred¢asno upokojitev.

V primerjavi s podatki za leto 2004 se je pri podjetjih, ki omogocajo spreminjanje zacetka in konca delovnega dne,
zastopanost povecala z 48 odstotkov na 57 odstotkov. (Ti podatki veljajo za 21 drzav, vkljuéenih v prvi val raziskav.)
Povprecno je skoraj 40 odstotkov podjetij uvedlo racune delovnega Casa za zaposlene. Priblizno 29 odstotkov vseh
podjetij omogoca ureditve gibljivega delovnega ¢asa, ki so dovolj prozne, da zaposlenim omogocajo koris¢enje zbranih
ur v obliki prostih dni. Delez takih podjetij se je od leta 2004 prav tako povecal.

Ureditve gibljivega delovnega ¢asa pa se ne uporabljajo v vseh drzavah enako. Najpogosteje se uporabljajo na Finskem,
kjer je vec kot 80 odstotkov podjetij uvedlo neko vrsto take ureditve. Zelo so razsirjene tudi v Zdruzenem kraljestvu, na
Danskem in Svedskem. Po drugi strani pa je v Nekdanji jugoslovanski republiki Makedoniji le 30 odstotkov takih
podjetij, v Bolgariji in Gr¢iji pa priblizno 35 odstotkov. Vrste ureditev gibljivega delovnega Casa se razlikujejo tudi po
kakovosti. V nordijskih drzavah, Avstriji in Nemciji so ureditve gibljivega delovnega Casa na splosno veliko proznejse,
saj zaposlenim omogocajo zbiranje ur in njihovo koris¢enje v obliki prostih dni. Na Madzarskem, Irskem, v Litvi,
Zdruzenem kraljestvu in veéjem delu juZzne Evrope pa tako zbiranje ur navadno ni mogoce.
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Prikaz 2: Ureditve proznega delovnega casa po drzavah in obsegu proznosti (v %)
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Ureditve gibljivega delovnega Casa so uvedla podjetja v vseh sektorjih, celo v takih, kot sta hotelirstvo in gostinstvo, kjer
je pomembno, da je osebje strankam na voljo ob doloc¢enih urah. Najbolj so razsirjene v sektorjih, kot so nepremicninske
in finan¢ne storitve, najmanj pa jih je v gradbeniStvu in izobrazevanju. Medtem ko je gibljivi delovni ¢as najpogostejsi
v velikih podjetjih, je tudi precej$nje Stevilo manjsih podjetij uvedlo take ureditve, vkljuéno z bolj zapletenimi oblikami,
ki vkljucujejo kapitalizacijo delovnega Casa. Glede na to, da so za uvedbo in vodenje teh ureditev potrebna znatna
prizadevanja ter da so rezijski stroski sorazmerno ve¢ji v manjsih podjetjih, so delodajalci o€itno prepricani, da prednosti
uvedbe takih ureditev prevladajo nad stroski, vendar pa so v malih podjetjih zelo redko uvedeni dolgoroéni racuni

delovnega casa.
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Delo s krajSim delovnim ¢asom, mesani sistem

Delo s kraj$im delovnim ¢asom je ena najpogosteje uporabljenih oblik nestandardnih vzorcev dela v Evropi. Ceprav
veliko anketirancev delo s kraj$im delovnim ¢asom vidi kot moznost za usklajevanje osebnega in poklicnega zivljenja,
je dejansko uresnicevanje te moznosti odvisno predvsem od tega, na kaksni podlagi se ponudi tako delo in kako je tako
delo strukturirano v organizaciji.

Delo s krajsim delovnim ¢asom je v evropskih podjetjih zelo neenakomerno razporejeno. Na Nizozemskem ve¢ kot 90
odstotkov podjetij zaposluje delavce za krajsi delovni ¢as. Ceprav je Nizozemska pri tem vodilna, je delo s krajsim
delovnim ¢asom pogosto tudi v Belgiji, Nem¢iji, Zdruzenem kraljestvu in na Svedskem, najmanj pa se uporablja v
drzavah jugovzhodne Evrope. Evropejci najpogosteje delajo s krajSim delovnim ¢asom v storitvenem sektorju, zlasti v
hotelih in restavracijah, izobrazevanju ter zdravstvu in socialnem delu. To pa so tudi sektorji, kjer je najvecji delez
zaposlenih Zensk; delo s kraj§im delovnim ¢asom je torej pojav, ki zadeva predvsem zenske.

Delo s kraj$im delovnim ¢asom ima obiéajno obliko kraj$ih delovnih dni v obi¢ajnem petdnevnem delovnem tednu,
vendar pa skoraj polovica vseh podjetij, ki zaposlujejo delavce za krajsi delovni Cas, tem omogoca drugaéne ureditve,
na primer da delajo nekaj polnih delovnih dni in si nato vzamejo nekaj prostih dni. Ceprav je te oblike dela s kraj§im
delovnim casom mogoce prilagoditi potrebam zaposlenih, je ena od oblik dela s krajSim delovnim ¢asom, ki je Se vedno
dokaj pogosta, gibljivi delovni ¢as, ki se dolo¢i le nekaj dni ali, v nekaterih primerih, le nekaj ur vnaprej. Ta moznost
delodajalcem omogoca najve¢ proznosti, vendar je najmanj prijazna do zaposlenih, saj je pri taki ureditvi zelo tezko
nacrtovati druzinske in osebne obveznosti.

Nekateri delavci delajo za zelo skrajSan delovni Cas, in sicer manj kot 15 ur tedensko. Ta »marginalna« delovna mesta s
kraj$im delovnim ¢asom so navadno zelo slabo placana in od zaposlenih zahtevajo ve¢ prilagodljivosti. V Stevilnih
drzavah (Malta, Nizozemska, Irska, Zdruzeno kraljestvo in Nemcija) ve¢ kot 40 odstotkov podjetij na taka delovna mesta
zaposluje del delavcev ali vse delavcee za krajsi delovni Cas, in sicer najpogosteje v izobrazevanju, hotelih in restavracijah
ter drugih storitvah, kot so osebne storitve. (Ve¢ informacij o tej temi je v Eurofoundovem porocilu Prozne oblike dela:
»zelo neznacilne« pogodbene ureditve (Flexible forms of work: ‘very atypical’ contractual arrangements).)

Delavci, zaposleni za krajsi delovni €as, imajo manj moznosti za poklicni razvoj

Podjetja po Evropi na delovna mesta, ki zahtevajo visoko usposobljenost, ali za opravljanje nadzornih nalog obi¢ajno ne
zaposlujejo delavcev za krajsi delovni Cas. Tri Eetrtine evropskih podjetij nima zaposlenih delavcev za krajsi delovni ¢as
na delovnih mestih, ki zahtevajo visoko raven usposobljenosti ali veliko vodstvenih izkusenj. Vendar pa je to obicajna
praksa na Nizozemskem, kjer imajo zelo moc¢no tradicijo dela s krajSim delovnim ¢asom. Skoraj polovica nizozemskih
podjetij zaposluje delavce za krajsi delovni ¢as na taka delovna mesta, kar je najvecji delez v EU.

SE VEDNO PREVLADUJE OBICAJNI DELOVNI CAS

Primerjava ugotovitev ECS 2009 s prejSnjim valom raziskav iz leta 2004 je pokazala, da se neobicajni delovni Cas (delo
ponoci ali ob koncih tedna) oc¢itno ne uporablja pogosteje kot pred petimi leti. (V Eurofoundovi Evropski raziskavi o
delovnih razmerah je bil ugotovljen enak vzorec na podlagi primerjave razvoja neobic¢ajnega delovnega ¢asa v obdobju
20 let; glej str. 32.) Verjetno ni presenctljivo, da je delo ob neobiajnem Casu najveckrat potrebno v hotelirstvu in
gostinstvu ter v zdravstvu in na podrocju socialnega dela. Delo ponoci je najpogosteje v Turciji, kjer tako delo opravljajo
delavci v 36 odstotkih podjetij. V turskih podjetjih delavci tudi najpogosteje delajo ob sobotah, saj je skoraj tri Cetrtine
podjetij odprtih v soboto. Med drzavami clanicami EU je delo ob sobotah (in nedeljah) najpogosteje v Latviji,
Zdruzenem kraljestvu, na Malti in na Irskem.
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NOVI NACINI DELA?

Zagotavljanje vecje proznosti delovhega mesta

Evropska podjetja, ki se spopadajo z vse mocnejS$o konkurenco, si vse pogosteje prizadevajo postati proznejsa. To lahko
dosezejo na tri glavne nacine. Delavece lahko zaposlijo v samostojne skupine, v katerih se lahko ¢lani sami med seboj
dogovorijo, kako bodo organizirali delo, in so tako bolj vkljuceni v reSevanje tezav. Zagotovijo lahko dodatno
usposabljanje za nadgradnjo ter razsiritev znanja in ve$¢in delavcev, da bi ti lahko opravljali razliéne naloge. Vecjo
proznost delovne sile lahko zagotovijo tudi tako, da zaposlijo delavce na podlagi razlicnih oblik pogodb, kar olajsa
zaposlovanje in odpuscanje delavcev ter tako organizaciji omogoci, da se odzove na povprasevanje na trgu; take oblike
pogodb vkljucujejo pogodbe za dolocen cas, zaCasno zaposlitev prek agencij in najemanje samozaposlenih delavcev.

Tako imenovano »delo v samostojnih skupinah« je pomemben del organizacije dela v razmeroma majhnem delezu
podjetij v Evropi. Vendar pa na Danskem, Svedskem in Nizozemskem tvorijo glavno obliko skupinskega dela v 40 do
50 odstotkih organizacij. V Gr¢iji, na Cipru in v Italiji pa so po drugi strani take skupine glavna oblika skupinskega dela
v le 10 do 15 odstotkih podjetij. Delo v samostojnih skupinah je pogostejse v nekaterih sektorjih, in sicer najveckrat v
izobrazevanju, izvaja se v skoraj 40 odstotkih podjetij, ter v zdravstvu in na podrocju socialnega dela, kjer ga uporablja
skoraj 35 odstotkov podjetij. Poleg tega se delo v samostojnih skupinah pogosteje izvaja v organizacijah, kjer je znaten
delez visoko usposobljene delovne sile.

Pogodbe za doloéen ¢as

Zaposlovanje delavcev s proznejSimi pogodbami postaja vse pogostejSi pojav v evropskih podjetjih, ¢eprav ni
enakomerno porazdeljeno po vsej Evropi. Na Nizozemskem in Poljskem je pogodbe za dolocen ¢as uporabilo ve¢ kot
70 odstotkov podjetij, medtem ko je na Cipru, v Avstriji in na Malti le priblizno 20 odstotkov takih podjetij. V vecini
organizacij predstavljajo manj pogosto obliko pogodb — v ve¢ kot polovici podjetij, vkljucenih v raziskavo, je za dolocen
Cas zaposlenih le 20 odstotkov celotne delovne sile. Vendar pa so v manjSem Stevilu podjetij pogodbe za dolo¢en Cas
glavna oblika zaposlovanja. V priblizno 8 odstotkih podjetij 80 odstotkov ali ve¢ zaposlenih dela na podlagi takih
pogodb. Taka podjetja so v nekaterih drzavah StevilénejSa. Na primer v Zdruzenem kraljestvu je ve¢ kot 25 odstotkov
podjetij, ki zaposlujejo 80 odstotkov ali ve¢ zaposlenih za dolocen ¢as, v Turciji pa je takih podjetij 22 odstotkov. Visoka
raven zaposlovanja na podlagi pogodb za dolocen ¢as je prisotna v nekaterih sektorjih, kot sta gostinstvo in gradbenistvo,
za katere so znacilna precejSnja sezonska nihanja v delovni obremenitvi.

Tezava pri pogodbah za doloc¢en ¢as je, da so po naravi negotove, ¢eprav lahko pomenijo tudi moznost za dolgoro¢nejso
zaposlitev. V vec¢ kot 50 odstotkih evropskih podjetij so vecini ali vsem zaposlenim za dolo¢en ¢as ponudili podaljSanje
pogodbe v istem podjetju. To se je najpogosteje zgodilo v sektorju financnih storitev.

Zacasno delo prek agencij

Zacasno delo prek agencij postaja vse pogostejSa oblika zaposlitve v EU, vendar je njena uporaba neenakomerno
porazdeljena po drzavah. Tako v Belgiji skoraj 60 odstotkov podjetij zaposluje delavce prek agencij za zagotavljanje
zaCasnega dela, medtem ko je na Poljskem takih podjetij le priblizno 3 odstotke. Vendar pa se zdi, da je recesija vplivala
na zacasno delo prek agencij. Na zacetku leta 2009 je priblizno 20 odstotkov podjetij navedlo, da so v zadnjih 12 mesecih
zaposlovala delavce prek agencij za zagotavljanje zaCasnega dela, vendar trenutno niso imela zaposlenega nobenega
takega delavca. Podjetja, ki so v ¢asu raziskave prenchala zaposlovati delavce prek agencij za zagotavljanje za¢asnega
dela, so bila po navadi manjsa, z manj kot 20 zaposlenimi, medtem ko so vecja podjetja le redko prenehala uporabljati
to obliko pogodb. (Treba je poudariti, da bi lahko na to odstopanje vplivala tudi sezonska nihanja.)
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Prikaz 3: Podjetja, ki so v zadnjih 12 mesecih zaposlovala delavce na podlagi pogodb za dolocen cas, po drzavah (v %)
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Prikaz 4: Podjetja, ki so v zadnjih 12 mesecih zaposlovala delavce prek agencij za zagotavijanje zacasnega dela, po
drzavah, 2009 (v %)
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SPREMENLJIVE OBLIKE PLACIL

Podjetja lahko poleg osnovne place zaposlenim ponudijo dodatna placila, pogosto kot spodbudo za veéjo uspesnost.
Obseg placila, povezanega z uspesnostjo, se precej razlikuje po evropskih drzavah. Poudariti je treba, da tukaj
predstavljeni podatki iz raziskave izhajajo iz zgodnjih faz gospodarske krize in da se je od takrat slika morda spremenila.
Na Ceskem je v skoraj 70 odstotkih podjetij plagilo odvisno od uspesnosti posameznika, na Svedskem in v Latviji pa je
takih le 15 odstotkov podjetij. V podjetjih, ki nagrajujejo uspesnost posameznikov, je vecja verjetnost, da imajo tudi
mehanizme za nagrajevanje uspesnosti skupine. Kot je pri¢akovati, so finan¢ne nagrade za uspesnost skupine tudi bolj
obicajne — skoraj dvakrat pogostejSe — v podjetjih, ki skupinsko delo Stejejo za pomemben del svojih dejavnosti.
Zagotavljanje boljsega placdila za vecjo uspesnost je o€itno povezano tudi z delovnimi mesti, ki zahtevajo visjo
usposobljenost — visja je usposobljenost, ki se zahteva na delovnih mestih v podjetju, vec je verjetnosti, da bo uspesnost
denarno nagrajena. V raziskavi je ugotovljena tudi pozitivna povezava med sistemi placil, povezanih z uspesnostjo, in
vecjo produktivnostjo dela. Obstaja tudi povezava med uspesnim finan¢nim poslovanjem podjetij in izvajanjem sistema
placil, povezanih z uspesnostjo. Take ugotovitve jasno kazejo, da je v evropskih podjetjih, kjer je to mogoce, smotrno
izvajati sistem placil, povezanih z uspesnostjo.
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Drug nacin nagrajevanja, ki ga lahko uporabijo podjetja, je finan¢na udelezba, ki zaposlenim zagotavlja financ¢no
udelezbo pri uspesnosti podjetja na podlagi sistemov udelezbe pri dobicku ali lastniStva kapitala. Zanimiva ugotovitev
iz raziskave je, da je v podjetjih, kjer obstaja neka oblika zastopanja zaposlenih, vecja verjetnost, da izvajajo tudi sistem
udelezbe pri dobicku. Povprecno se sistem udelezbe pri dobicku izvaja v priblizno 20 odstotkih zasebnih podjetij, ki
imajo mehanizem zastopanja zaposlenih, ter le v 10 odstotkih podjetij, ki nimajo takega mehanizma zastopanja. Poleg
tega je v podjetjih, ki imajo mehanizem zastopanja zaposlenih, v te sisteme vkljucenih ve¢ zaposlenih.

Vendar pa se zdi, da predstavniki zaposlenih nimajo pomembne vloge pri nacinu, kako se ti sistemi upravljajo. Le v
manj$em delu (38 odstotkov) zasebnih podjetij, ki izvajajo sistem placil, povezanih z uspesnostjo, so bili predstavniki
zaposlenih vkljuceni v razprave o uvedbi takega sistema. V 26 odstotkih podjetij predstavniki zaposlenih sploh niso bili
vkljuéeni v vzpostavitev sistema. Ceprav predstavniki zaposlenih niso dejavno vkljuéeni v vzpostavitev teh sistemov, pa
so na splo$no naklonjeni sistemom placil, povezanih z uspesnostjo, saj jih kar polovica podpira take sisteme,,le kakih 9
odstotkov pa jih nasprotuje njihovi uvedbi. V podjetjih, ki takih sistemov nimajo, je stopnja nasprotovanja mnogo visja,
saj jih kar 28 odstotkov navaja, da bi bili proti njihovi uvedbi. To ni presenetljivo, saj v nekaterih podjetjih nimajo
sistemov placil, povezanih z uspeSnostjo, ravno zato, ker so predstavniki zaposlenih nasprotovali njihovi uvedbi.

63 odstotkov vodilnih delavcev, vkljuenih v raziskavo, je menilo, da je povecanje motiviranosti zaposlenih glavni
razlog za uvedbo sistemov udelezbe pri dobicku. Drugi pomembni razlogi, ki so jih navedli, so bili spodbujanje
zaposlenih, da se bolj vkljucijo v izboljSanje delovnih procesov in kon¢nih izdelkov, ter v okviru tega povecanje delovne
produktivnosti. Uporaba udelezbe pri dobi¢ku kot neke vrste samodejnega mehanizma za znizanje cene dela, kadar se
zmanj$ajo prodaja in narocila, pa dejansko ni eden od glavnih razlogov za uvedbo teh sistemov. Razlike med drzavami
so izredno velike. V Stevilnih drzavah je ve¢ kot 20 odstotkov podjetij navedlo, da je to pomemben razlog; na prvem
mestu med njimi je Irska, kjer je to navedlo 27 odstotkov podjetij.

Sistemi lastniStva kapitala so v EU mnogo manj razsirjeni kot sistemi udelezbe pri dobi¢ku. Medtem ko je udelezbo pri
dobicku uvedlo priblizno 14 odstotkov vseh zasebnih podjetij po Evropi, jih je lastnistvo kapitala uvedlo le 5 odstotkov.
Na Danskem, kjer je ta sistem najpogostejsi, 13 odstotkov zasebnih podjetij ponuja neko vrsto sistema lastniStva
kapitala. Po drugi strani pa je takih podjetij na Ceskem, Slovaskem, v Avstriji in Gréiji le 2 odstotka ali manj. Te razlike
med drzavami so najverjetneje posledica razlik v zakonodajnih okvirih, vkljuéno z davéno zakonodajo, in stalis¢
socialnih partnerjev.

Sistemi lastnistva kapitala so najpogostejsi v najvecjih podjetjih. Treba je opozoriti, da so Stevilna majhna podjetja v lasti
druzin in da zanje taki sistemi ne bi bili ustrezni, poleg tega je v majhni organizaciji laze vkljuciti in motivirati zaposlene.
Upravljanje sistema lastnistva kapitala vkljucuje tudi znatne rezijske stroske, ki jih je lazje placati, ¢e sistem uporablja
vec¢ oseb. Enako velja za druge oblike Ze omenjenih spremenljivih oblik placil; v vecjih podjetjih je vecja verjetnost, da
izvajajo sisteme placil, povezanih z uspesnostjo, in udelezbe pri dobicku. Poleg tega sta obe obliki placil (ter lastnistvo
kapitala) najpogostejsi v sektorju finan¢nih storitev. (Kar zadeva udelezbo pri dobicku, to verjetno ni presenetljivo glede
na tradicionalno obliko placil na podlagi provizije pri prodaji finanénih produktov.) Podjetja, ki imajo v svojem
lastniStvu pomemben tuj delez, pogosteje uporabljajo sisteme placil, povezanih z uspesnostjo, in lastnistva kapitala kot
podjetja, ki so izklju¢no v domacem lastnistvu.

Sele v prihodnosti se bo pokazalo, kako sedanja kriza vpliva na odnos do lastnistva kapitala. TeZave v banénistvu, zaradi
katerih je mnogo teze zbirati sredstva, bi lahko vodilne delavce spodbudile, da te sisteme uvedejo ali razsirijo, vendar je
zaradi pretresov na trgih lastniskih vrednostnih papirjev postalo lastnistvo kapitala bolj tvegana moznost za zaposlene.
Poleg tega se pri sistemih lastni§tva kapitala zabrie razlika med delodajalci in zaposlenimi. Ce vodilni delavci Zelijo
ukiniti delovna mesta zaradi prestrukturiranja podjetja, je to tezje izvedljivo, ¢e je ve€ina zaposlenih ali ¢e so celo vsi
zaposleni dejansko tudi lastniki podjetja.
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Kljucne ugotovitve

V Evropi se placdilo najpogosteje doloca s kolektivnimi pogajanji. Dve tretjini delavcev sta vkljuceni v kolektivno
pogodbo o plac¢ah na ravni podjetja ali na visji ravni (npr. v sektorju, v katerem deluje podjetje). Ta Stevilka je mnogo
vi§ja v Italiji, na Finskem, v Spaniji, v Sloveniji in na Svedskem, in sicer priblizno 90 odstotkov ali ve¢. V baltskih
drzavah je pokritost do 30-odstotna, v Latviji pa manj kot 20-odstotna.

Vecina organov, ki zastopajo zaposlene, ima dostop do virov, ki jih potrebujejo za opravljanje svoje naloge — 85
odstotkov jih vsaj enkrat na leto prejme informacije o finan¢nih, gospodarskih in zaposlitvenih razmerah v podjetju.
Priblizno 72 odstotkov se jih redno udelezuje usposabljanja, podoben delez pa jih tudi meni, da imajo ustrezno placan
dopust za opravljanje nalog zastopanja, vendar pa je vloga predstavnikov zaposlenih pogosto omejena na vprasanja
glede varnosti in zdravja pri delu ali pa je organizirana neformalno.

Tretjina predstavnikov neredno prejema informacije o gospodarskem in finanénem polozaju, in sicer najvec¢ enkrat
letno, 17 odstotkov pa jih navaja, da niso upraviceni do placanega dopusta za opravljanje svojih nalog.

Mocno institucionalno izvajanje socialnega dialoga na delovnem mestu je pogostejse v severnih kot v juznih evropskih
drzavah. V stevilnih drzavah juzne Evrope je izvajanje manj razvito in je navadno bolj sporno.

SOCIALNI DIALOG NA DELOVNEM MESTU

Socialni dialog je sodelovanje predstavnikov zaposlenih pri odlo¢anju o vprasanjih, kot so delovni pogoji, delovna
razmerja in organizacija dela na delovnem mestu. To sodelovanje je lahko omejeno zgolj na obvescanje o dogodkih v
zvezi z delovnimi mesti, ki ga izvaja uprava, lahko pa je razSirjeno na posvetovanje, pogajanje ali celo skupno udelezbo
pri sprejemanju odlocitev. V Evropski uniji obstajajo zelo razlicne institucionalne strukture za zastopanje interesov
zaposlenih. Te imajo lahko obliko svetov delavcev ali sindikatov. Sindikati predstavljajo svoje ¢lane, medtem ko sveti
delavcev navadno predstavljajo vse zaposlene v podjetju. V Stevilnih drzavah sta v podjetjih oba organa, pri cemer se
sindikat dejavno pogaja z upravo o placilu in delovnih pogojih, svet delavcev pa sodeluje v postopkih obveséanja in
posvetovanja. Predstavniki v svetu delavcev so pogosto lahko tudi ¢lani lokalnega sindikata.

V Evropi ima priblizno 37 odstotkov podjetij neko obliko zastopanja, ki vkljucuje ve¢ kot 60 odstotkov zaposlenih.
Vendar pa so razlike med drzavami zelo velike: na Svedskem in Danskem ima veé kot 70 odstotkov podjetij neko obliko
zastopanja; v Gréiji in na Portugalskem je takih podjetij le dobrih 10 odstotkov. V velikih organizacijah je veliko vecja
verjetnost za zastopanje zaposlenih. V majhnih podjetjih zastopanje obsega priblizno 30 odstotkov zaposlenih, v velikih
podjetjih pa je ta delez priblizno 90 odstotkov. Pri delavcih, zaposlenih v javnih storitvah (zlasti v izobrazevanju), je
veliko ve&ja verjetnost, da imajo predstavnike, kot pri zaposlenih v zasebnem storitvenem sektorju. Ce je podjetje

podruznica vecje organizacije ali je v tuji lasti, je vecja verjetnost, da bodo zaposleni imeli svoje predstavnike.

Vpliv predstavnikov zaposlenih

Kako vplivni so dejansko predstavniki zaposlenih? Predstavniki v podjetjih na splosno menijo, da imajo precejsen vpliv
glede vprasanj varnosti in zdravja pri delu ter nekoliko man;jsi vpliv glede ureditve delovnega Casa in posameznih
disciplinskih tezav. Vendar pa je njihov vpliv bolj omejen pri strateskih vpraSanjih, kot so strukturne spremembe,
upravljanje poklicnih poti in kadrovsko nacrtovanje. Predstavniki v Romuniji, Nem¢iji in na Danskem menijo, da imajo
najvecji vpliv na strateska vprasanja (Ceprav je ta skromen), na Hrvaskem, Portugalskem in v Sloveniji pa, da imajo
najmanjsi vpliv na ta vpraSanja. Zanimivo je, da predstavniki v najmanjSih (z 10 do 20 zaposlenimi) ali najvecjih
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podjetjih (z ve¢ kot 500 zaposlenimi) menijo, da imajo najvecji vpliv na strateska vprasanja. To je smiselno, saj v
majhnih podjetjih predstavniki zaposlenih laze navezejo stik z upravo, v vecjih podjetjih pa imajo navadno boljse vire
in zato lahko izvajajo svojo vlogo.

Predstavniki menijo tudi, da imajo najvecji strateski vpliv, kadar prejemajo potrebne informacije, imajo dovolj ¢asa za
izvajanje svoje zastopniske vloge in se udelezujejo usposabljanja, ki jim pomaga pri izvajanju teh nalog. Informacije,
Cas in usposabljanje so veckrat zagotovljeni tam, kjer so sindikati bolj razsirjeni in/ali so moznosti za podajanje mnenja
sveta delavcev vecja. Poleg tega velja — ¢im bolj razvita je kultura sodelovanja v podjetju, tem vecji je po mnenju
predstavnikov njihov vpliv na strateske odlocitve.

Mnenje vodilnih delavcev o vlogi socialnega dialoga

Evropski vodilni delavci imajo na splosno dokaj pozitivno mnenje o ucinku socialnega dialoga na delovnem mestu.
V podjetjih, kjer je vzpostavljeno zastopanje zaposlenih, 70 odstotkov vodilnih delavcev meni, da predstavniki
konstruktivno pomagajo najti nacine za izboljSanje uspesnosti na delovnem mestu. Enak delez jih tudi meni, da
posvetovanje s predstavniki pri pomembnih odloc¢itvah prispeva k vecji predanosti zaposlenih k uresnicevanju
sprememb. Le 30 odstotkov vodilnih delavcev meni, da vkljuevanje predstavnikov zaposlenih povzroca znatne zamude
pri sprejemanju pomembnih vodstvenih odloCitev.

Vodilni delavci v Zdruzenem kraljestvu, Romuniji in na Irskem so najbolj prepri¢ani o pomenu sodelovanja
predstavnikov zaposlenih pri odlocanju, saj jih skoraj 90 odstotkov meni, da je ta zaZelena; nasprotno pa so vodilni
delavci v Italiji, na Poljskem, v Estoniji in Turciji o tem najmanj prepricani, saj jih manj kot 60 odstotkov meni, da je
taka udelezba koristna.

Kljub pozitivnhemu mnenju glede sodelovanja predstavnikov zaposlenih pa bi se vecina (60 odstotkov) vodilnih delavcev,
zlasti tistih v manjsih podjetjih, raje pogajala neposredno s posameznimi zaposlenimi.
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Evropska raziskava o delovnih razmerah (EWCS) je raziskava, ki jo Eurofound izvaja najdlje. Raziskava vkljucuje
vprasanja, kot so zaposlitveni status, delovni Cas, organizacija dela, usposabljanje, fizi¢ni in psihosocialni dejavniki
tveganja, zdravje in varnost pri delu, sodelovanje delavcev, ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem ter placilo.
Eurofound je leta 2010 izvedel peti val Evropske raziskave o delovnih razmerah. Poleg pregleda stanja glede delovnih
razmer v Evropi v letu 2010 je zbiranje podatkov od leta 1991 omogocilo, da smo oblikovali predstavo o tem, kako se
je delovno Zivljenje spreminjalo v zadnjih dvajsetih letih. Ce Zelite ve¢ podatkov o ugotovitvah raziskave, obisgite
spletno stran raziskave na naslovu www.eurofound.europa.cu/surveys/ewcs/2010/index.htm.

STEVILNEJSA, BOLJ RAZNOLIKA DELOVNA SILA

Med letoma 1990 in 2010 sta pristop 15 novih drzav ¢lanic k EU in vkljucitev vecjega stevila zensk v delovno silo
pomenila, da se je Stevilo zaposlenih v EU povecalo s priblizno 150 milijonov na priblizno 235 milijonov delavcev.'
Medtem ko je stopnja zaposlenosti pri moskih v tem obdobju ostala nespremenjena in je bila malo ve¢ kot 75 odstotkov,
se je pri zenskah povecala s 50 odstotkov na priblizno 63 odstotkov. Delez starejSih zaposlenih (starih med 50 in 64 let)
se je povecal s priblizno 49 odstotkov leta 2000 na vec kot 56 odstotkov leta 2009. Ker se je ve¢ zensk pridruzilo delovni
sili, jih je ve¢ tudi zavzelo vodilna mesta. V Evropski raziskavi o delovnih razmerah je jasno navedeno, da so leta 1991
zenske zasedale 26 odstotkov vseh vodilnih mest v takratnih 12 drzavah ¢lanicah EU, leta 2010 pa so zasedale 33
odstotkov vseh vodilnih mest v razsirjeni EU-27. Kljub ve¢jemu Stevilu Zensk na vodilnih mestih pa je vecja verjetnost,
da so te nadrejene drugim zenskam. Leta 2010 je skoraj polovica vseh zaposlenih Zensk dejala, da je njihov nadrejeni
zenska, medtem ko je enako dejalo le 12 odstotkov moskih.

STORITVE SE NAPREJ POSTAJAJO VSE POMEMBNEJSE

V zadnjem desetletju se nadaljuje dolgorocni trend postopnega zmanjSevanja deleza delavcev v kmetijstvu in
proizvodnji ter rahlega povecevanja zaposlenih v storitvenem sektorju. Lo¢evanje med spoloma je $e vedno prisotno pri
zaposlovanju: Zenske tvorijo ve¢ino zaposlenih v storitvenem sektorju, zlasti v izobrazevanju, zdravstvu in pri socialnem
delu ter v javni upravi, moski pa tvorijo vecino delovne sile v proizvodnji in gradbenistvu.

VECJA PROZNOST V ZAPOSLITVENEM STATUSU

Medtem ko je tradicionalna »stalna« pogodba za nedolocen Cas $e vedno najpogostejSa oblika pogodbe o zaposlitvi in
jo ima priblizno 80 odstotkov zaposlenih, se je delez delavcev, zaposlenih na podlagi zacasnih pogodb, v zadnjih 20 letih
izrazito povecal. Leta 1991 je bilo po podatkih Ankete o delovni sili 10 odstotkov zaposlenih v EU-12 zaposlenih za
dolocen cas; leta 2007 se je ta delez povecal na 14 odstotkov, nato pa se je leta 2010 spet nekoliko zmanjsal. (Natancnejsi
pregled pogodb za dolocen cas je na strani 23.)

' Podatki iz Evropske raziskave o delovnih razmerah so tukaj dopolnjeni s podatki iz Eurostatove Ankete o delovni sili (Labour Force
Survey — LFS).
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DELAVCI SE POCUTIJO NEGOTOVO

Zaradi gospodarske krize delavci na splos$no niso bili prepri¢ani, da bi lahko nasli drugo sluzbo, ¢e bi izgubili sedanjo
zaposlitev — le priblizno tretjina stalno zaposlenih (in Cetrtina za¢asno zaposlenih) je menila, da bi z lahkoto nasli novo
zaposlitev. Poleg tega so se delavci, zaposleni na podlagi pogodb za doloc€en Cas, pocutili manj varno na delovnem mestu
kot delavci, zaposleni na podlagi pogodb za nedolocen ¢as. Leta 2010 je 10 odstotkov delavcev, zaposlenih prek pogodb
za nedolocen Cas, menilo, da bi lahko izgubili delovno mesto v naslednjih Sestih mesecih, medtem ko je to menilo 35
odstotkov delavcev, zaposlenih na podlagi pogodb za dolo¢en ¢as (in 43 odstotkov delavcev, zaposlenih prek agencij za
zagotavljanje zaCasnega dela). Vrsta dela, ki ga delavci opravljajo, prav tako vpliva na to, kako varno se pocutijo: fizi¢ni
delavci (zlasti manj kvalificirani) se pocutijo manj varno na delovnem mestu kot pisarniski delavci in so manj prepricani,
da bi lahko nasli drugo zaposlitev, ¢e bi bilo to potrebno.

DELOVNI CAS SE KRAJSA - V POVPRECJU

Povprecni delovni teden v Evropi se krajsa. Leta 1991 je v takratnih 12 drzavah ¢lanicah EU delovni teden trajal 40,5
ure; leta 2010 se je v istih drzavah skrajSal na 36,4 ure. Obstajajo Stirje glavni razlogi za skrajSanje delovnega Casa. Prvi¢
— delez delovne sile, ki ima dolg delovni ¢as (ve¢ kot 48 ur na teden), se je zmanjsal. Drugi¢ — ve¢ ljudi je zdaj zaposlenih
za krajsi delovni ¢as s krajSim delovnim tednom (manj kot 20 ur na teden), njihovo Stevilo pa se je v zadnjih dveh
desetletjih v EU-12 skoraj podvojilo. Tretjic — s kolektivnimi pogodbami dogovorjeni delovni ¢as se je skrajsal v
Stevilnih drzavah in sektorjih. In Cetrti¢ — kot je Ze omenjeno, so Stevilna podjetja skrajsala delovni ¢as kot odziv na
zmanj$evanje povprasevanja.

Dolg delovni ¢as, kratek delovni ¢as

Dolg delovni ¢as je bil in Se vedno ostaja povezan predvsem z moskimi: 18 odstotkov moskih v EU-27 dela ve¢ kot 48
ur na teden, medtem ko je takih le 8 odstotkov zensk. Samozaposleni tudi delajo daljsi delovni ¢as, ¢eprav se ta delez
od leta 2000 zmanjsuje. Dolg delovni ¢as je Se vedno pogostejsi v proizvodnji kot v storitvah, ¢eprav je pri obeh opaziti
podobno skraj$evanje. Kratek delovni ¢as je povezan predvsem z zenskami: 20 odstotkov zaposlenih Zensk dela manj
kot 20 ur na teden, medtem ko je takih le 7 odstotkov moskih. Pogostost in druge znacilnosti takega krajSega delovnega
tedna se med drzavami zelo razlikujejo, na njih pa vplivajo kulturne razlike glede dela s krajSim delovnim ¢asom ter
razpolozljivost podpornih storitev, storitev otroskega varstva in delovni ¢as Sol.

»Obic¢ajni« delovni ¢as je Se vedno pravilo

Kljub na splosno predvidenem prehodu na »24-urno druzbo« je delovni ¢as v Evropi veéinoma ostal precej obicajen.
Leta 2010 je 67 odstotkov delavcev delalo enako Stevilo ur vsak teden, 58 odstotkov pa jih je delalo enako $tevilo ur
vsak dan, kar je nespremenjeno od leta 2000. Leta 1995 je 30 odstotkov delovne sile delalo vsaj eno nedeljo na mesec,
leta 2010 pa se je ta delez v istih drzavah ¢lanicah nekoliko zmanjsal, in sicer na 27 odstotkov.

RAZVOJ NA DELOVNEM MESTU

Ceprav je cilj evropske politike povegati stevilo delovnih mest, je njen namen tudi bolj izkoristiti strokovno znanje in
izkusnje delavcev za povecanje produktivnosti in doseganje vecjega zadovoljstva na delovnem mestu z oblikovanjem
pogojev, ki pospesujejo pridobivanje znanja in ves¢in ter spodbujajo ve¢jo samostojnost delavca. Pri tem imata lahko
pomembno vlogo usposabljanje in nacin organizacije dela.
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Ve¢ delavcev se usposablja, ne pa vsi

(velja za EU-15), vendar pa vsi delavei nimajo enakega dostopa do usposabljanja. Starejsi delavci se manj usposabljajo
kot mlajsi, ¢eprav se je razlika med tema skupinama nekoliko zmanjsala v zadnjih 15 letih. Stalno zaposleni so delezni
veliko ve¢ usposabljanj, ki jih placa delodajalec, kot delavci, ki so zaposleni pod drugimi pogoji. Leta 2010 je
usposabljanje, ki ga je placal delodajalec, izkoristilo 39 odstotkov stalno zaposlenih delavcev in le 26 odstotkov drugih
delavcev. (Ta razlika se je v zadnjem desetletju povecala: leta 2010 je bila razlika 13 odstotnih tock, leta 2000 pa le
sedem odstotnih tock.) Pri tem je pomembna tudi vrsta dela, ki ga delavci opravljajo. Leta 2010 so bili usposabljanja
najveckrat delezni visoko kvalificirani pisarniski delavci, saj so se ti veckrat udelezili usposabljanja, ki ga je placal
delodajalec, kot nizje kvalificirani pisarniski delavci, fizi€ni delavci pa so se Se manjkrat udelezili usposabljanja.

Kot pri skrajsanju delovnega Casa bi lahko z vplivom recesije vsaj delno utemeljili tudi povecanje usposabljanja. Kot je
opisano v tem letopisu, so Stevilni programi dela s kraj$im delovnim ¢asom, ki so se izvajali od leta 2008, vkljucevali
neko obliko usposabljanja v urah zunaj delovnega Casa. Poleg tega je verjetno, da je zaskrbljenost glede varnosti
delovnega mesta spodbudila ve¢ zaposlenih, da si sami zagotovijo usposabljanje. Med letoma 2005 in 2010 se je delez
zaposlenih, ki so si sami pla¢ali usposabljanje, povecal za tretjino.

Sprejemanje lastnih odloditev — samostojnost na delovhem mestu

Spodbujanje vecje samostojnosti oziroma omogocanje delavcem, da sami odloc¢ajo o tem, kako se bodo odzvali na
zahteve med opravljanjem dela, lahko olaj$a spopadanje s temi zahtevami. V raziskavi so izmerili samostojnost tako, da
so preucili, kako hitro so delavci lahko spremenili klju¢ne vidike svojega dela: hitrost dela, uporabljene metode in vrstni
red nalog. V zadnjih desetih letih je opaziti nekatere spremembe, in sicer v razlicnih smereh. Ni presenetljivo, da za
razli¢ne delavce veljajo razliéne stopnje samostojnosti. Nizje kvalificirani fizi¢ni delavei so najmanj samostojni med
vsemi skupinami delavcev.

VAROVANJE ZDRAVJA IN IZBOLJSANJE DOBREGA POCUTJA

Intenzivnost dela
Vecja intenzivnost dela, na primer delo pod velikim ¢asovnim pritiskom ali s kratkimi roki, zelo negativno vpliva na
dobro pocutje delavcev, zlasti ¢e imajo malo samostojnosti ali podpore sodelavcev.

Cim ve¢ je dejavnikov, ki doloajo hitrost dela — tako imenovanih »dejavnikov hitrosti« (kot so dohitevanje dela
sodelavcev; izpolnjevanje zahtev strank, bolnikov ali javnosti; doseganje ciljev proizvodnje ali uspesnosti; dohitevanje
hitrosti stroja; izpolnjevanje neposrednih zahtev nadrejenega), tem vec je zahtev, ki jih morajo izpolnjevati, in zato je
tudi ve¢ moznosti, da delo pomembno negativno vpliva na njihovo zdravje. V zadnjih dvajsetih letih se je intenzivnost
dela povecala v vecini evropskih drzav. Diagram prikazuje splosno naras¢anje delezev delavcev, ki delajo s kratkimi roki
(delezi so skoraj enaki kot pri delavcih, ki delajo pod ¢asovnim pritiskom), vendar se zdi, da se je od leta 2005 narascanje
umirilo na tej visoki ravni.

Pri vecini delavcev (67 odstotkov) hitrost dela dolocajo neposredne zahteve drugih, na primer med komunikacijo s
strankami, po drugi strani pa le pri 18 odstotkih evropskih delavcev hitrost dela doloca samodejna hitrost stroja. Ta delez
se zadnjih petnajst let zmanjSuje, kar odraza sedanji prehod v zaposlovanju s proizvodnje na storitve.
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Prikaz 5: Delo s kratkimi roki 1991-2010, EU-12, EU-15 in EU-27 (v %)
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Prikaz 6: Gibanja fizicnih obremenitev na delovnem mestu 2000-2010, EU-27 (v %)
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Opomba: Stevilke pomenijo delavce, ki so dejali, da so tem nevarnostim izpostavljeni vsaj &etrtino delovnega &asa.
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Fizicne nevarnosti Se vedno enako prisotne

Evropski delavci so fizicnim nevarnostim izpostavljeni enako kot pred dvajsetimi leti, kar odraza dejstvo, da Stevilna
delovna mesta v Evropi Se vedno vkljucujejo fizi¢no delo. Na primer 33 odstotkov delavcev vsaj Cetrtino delovnega Casa
prenasa tezka bremena, od leta 2000 pa se ta Stevilka ni spremenila. Fizi¢ne nevarnosti pa niso omejene le na fizicne
delavce, saj skoraj polovica vseh delavcev vsaj Cetrtino delovnega Casa dela v utrujajo¢i ali prisilni drzi. Zlasti s
ponavljajocimi se gibi rok se na delovnem mestu srecuje ve¢ Evropejcev kot pred desetimi leti. (Druga Eurofoundova
raziskava je pokazala, da so miSi¢no-kostna obolenja, povezana z delom, najpogostejsa poklicna bolezen v EU; vendar
pa se zdi, da se zmanjSuje Stevilo misi¢no-kostnih obolenj, neposredno povezanih s fizicno napornimi delovnimi
razmerami, medtem ko se poveCuje Stevilo misSi¢no-kostnih obolenj, povezanih s stresom in preveliko delovno
obremenitvijo.)

Moski in Zenske so izpostavljeni razli¢nim stopnjam in razlicnim vrstam fizi¢nih nevarnosti, kar delno odraza dejstvo,
da so moski in Zenske najveckrat zaposleni v razli¢nih sektorjih in poklicih. Na primer 42 odstotkov moskih na delovnhem
mestu redno prenasa tezka bremena, medtem ko je pri Zenskah ta delez 24 odstotkov. Nasprotno pa 13 odstotkov zensk
in le 5 odstotkov moskih na delovnem mestu dviguje ali premika ljudi.

IN KO BOM STAR 64 LET? PODALJSEVANJE DELOVNE DOBE

Kako trajnostno je delo in delovno mesto, je odvisno od tega, ali delovni ¢as omogoca izpolnjevanje drugih obveznosti,
ali se znanje in vescine nadgrajujejo, da delavec lahko ostane zaposljiv, koliko svobode ima delavec pri reSevanju zahtev
na delovnem mestu in kako delovne razmere omogocajo dolgoro¢no varovanje zdravja. Priblizno 60 odstotkov
evropskih delavcev meni, da bodo svoje sedanje delo lahko opravljali, ko bodo stari 60 let, kar je nekaj ve¢ v primerjavi
z letom 2000. Ni presenetljivo, da delavci v razlicnih poklicih razmisljajo razli¢no: skoraj tri Cetrtine visoko
kvalificiranih pisarni$kih delavcev meni, da bi lahko delali do 60. leta, medtem ko tako meni manj kot polovica nizje
kvalificiranih fizi¢nih delavcev.

Pregled raziskav

Eurofound je oblikoval tri vseevropske raziskave, ki zagotavljajo edinstven vir primerljivih informacij o zivljenju in
delu ljudi. Evropska raziskava o delovnih razmerah (EWCS) je raziskava, ki poteka najdlje in v okviru katere se od leta
1991 zbirajo informacije o kakovosti dela in zaposlovanja. Evropska raziskava o kakovosti zivljenja (EQLS) ponuja
celostno predstavo zivljenjskih razmer v evropskih drzavah. Glede na vse vecje zanimanje za kakovost zivljenja
evropskih drzavljanov postaja raziskava EQLS vse pomembnejsa za Eurofoundov prispevek k politi¢ni razpravi.
Evropska raziskava podjetij (ECS) ponuja pregled praks na delovnih mestih in nacinov njihovega usklajevanja v
evropskih podjetjih, pri ¢emer temelji na pogledih vodilnih delavcev in predstavnikov zaposlenih. Podrobna analiza
podatkov iz raziskave Eurofoundu omogoca dolocitev novih in nastajajocih trendov ter bolj poglobljen vpogled v
osrednja vprasanja evropske politike. Rezultati oblikovalcem politike zagotavljajo trdno podlago za dolocitev moznosti
za izboljSave in za oblikovanje v prihodnost usmerjenih nacrtov. Raziskave so klju¢ni element Eurofoundovega
poslanstva, da oblikovalcem politike na ravni EU in na nacionalni ravni, socialnim partnerjem, raziskovalcem in
evropskim drzavljanom zagotovi kakovostne informacije in nasvete. Vse tri Eurofoundove raziskave imajo te skupne
znacilnosti: reprezentativnost vzorcev, ki zagotavljajo zanesljive primerljive podatke na ravni EU, standardizirani
vprasalniki, ki povecujejo primerljivost med drzavami, in ve¢ ponovitev, ki Eurofoundu omogocajo analizo sprememb
v Casu.
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Odnosi med delavci in delodajalci — 4
poudarek na socialnih partnerjih

Pomemben del Eurofoundovih dejavnosti je spremljanje sprememb v odnosih med delavci in delodajalci po vsej Evropi,
pri ¢emer je socialni dialog med sindikati, organizacijami delodajalcev in vladami temeljni kamen evropskega socialnega
modela. Eurofound je podobno kot v raziskavi, opravljeni v okviru Evropske raziskave podjetij (ECS), katere namen je
bil ugotoviti, kako socialni dialog deluje na ravni podjetja, tudi v raziskavi, objavljeni leta 2010, preucil posebne izzive
in okolis¢ine, s katerimi se sreCujejo delavci in delodajalci.

Socialni dialog med krizo

Vecina drzav ¢lanic EU je kljub skromnim znakom okrevanja v letu 2010 ponovno potrdila potrebo po nadaljevanju
varéevalnih ukrepov. Ceprav so bili socialni partnerji na splosno vkljuéeni v oblikovanje teh ukrepov, je bilo v nekaterih
primerih zaradi krize izredno tezko doseci dogovor. Poleg tega so se od zacetka krize tradicionalni odnosi med delavci
in delodajalci omajali, kot je pokazal razpad nacionalnega tristranskega partnerstva na Irskem in v Spaniji. V letu 2010
se je ta trend o€itno razsiril na druge nacionalne sisteme odnosov med delavci in delodajalci, kot na primer na
Portugalskem. Socialni dialog je pomagal pri odzivanju na krizo, kar se je pokazalo tudi v letu 2010, in sicer glede
Sirjenja in oblikovanja programov dela s krajSim delovnim ¢asom (glej str. xxx) ter pogajanj o poviSanju nizkih plac.
Sistemi odnosov med delavci in delodajalci so med letom Se naprej dokazovali, da se lahko prilagodijo izzivom, vendar
pa ti sistemi za uspes$no delovanje potrebujejo akterje. V letu 2010 so se organizacije socialnih partnerjev Se naprej
razvijale, kot je razvidno iz spodnjih ugotovitev.

STRATEGIJE SINDIKATOV ZA ZAPOSLOVANJE NOVIH SKUPIN DELAVCEV

V zadnjih letih so tezave, ki jih imajo sindikati z ohranjanjem svojih ¢lanov, sprozile ostre razprave. Upad ¢lanstva v
sindikatih in posledi¢no zmanjsanje obsega kolektivnih pogajanj sta jasna znaka slabenja vloge sindikatov ter odnosov
med delavci in delodajalci v danasnji Evropi. Zanimivo je, da najve¢ razprav o zmanjS$evanju sindikalnega ¢lanstva in
reSevanju tega problema poteka v drzavah, kjer so sindikati najbolj razsirjeni, kot so skandinavske drzave. V teh drzavah
zadnji upad sindikalnega ¢lanstva razumejo kot groznjo nacionalnim modelom odnosov med delavci in delodajalci.

Clanstvo je osrednjega pomena za sindikate: z njim se zagotavlja, da se posamezniki vkljuéijo v sindikalne dejavnosti,
da se financirajo sindikalne naloge in da se pridobi formalno priznanje reprezentativnosti. Nazadnje je Stevilo ¢lanov
kljucni element organizacijske moci. Ob sporih med delavci in delodajalci je stevilo ¢lanov temeljni element pogajalske
moc¢i sindikatov, saj lahko poveca ucinek grozenj o prekinitvi dela.

Struktura evropske industrije se je spremenila. Tradicionalne sindikalne trdnjave v proizvodnji so bile mo¢no prizadete
zaradi zmanjSevanja Stevila zaposlenih, medtem ko je bilo najve¢ delovnih mest ustvarjenih v sektorjih, ki so manj
sindikalno organizirani. Po drugi strani pa je reforma javnega sektorja — in oddajanje storitev, ki jih je prej zagotavljala
drzava, zunanjim izvajalcem — povzro¢ila znatna zmanjSanja zaposlovanja v tem sektorju, ki je imel tradicionalno visoko
stopnjo sindikalne organiziranosti. V zasebnem sektorju so delovna razmerja vse bolj individualizirana, globalizacija
poslovanja pa je oslabila tradicionalne odnose med delavci in delodajalci, ne nazadnje tudi zaradi nevarnosti
delokalizacije (»offshoring«). Za nekatere skupine delavcev je veliko manj verjetno, da so v€lanjeni v sindikate: mladi
delavci so skupina, ki jo je najtezje sindikalno organizirati; delavci v malih in srednje velikih podjetjih so slabse
sindikalno organizirani kot delavci v vecjih podjetjih; prav tako je tezje sindikalno organizirati delavce, zaposlene na
podlagi pogodb za dolocen ¢as in drugih neznacilnih pogodbenih ureditev. Seveda so ti dejavniki lahko zdruzeni: mladi
delavci so pogosto zaposleni v zasebnem storitvenem sektorju, za katerega so znacilne nizke stopnje sindikalne
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zastopanosti in nestandardne pogodbe o zaposlitvi. Podpovpreéne stopnje sindikalne organiziranosti so znacilne tudi za
delavce migrante — delno zato ker delajo vecinoma v sektorjih, kjer so stopnje sindikalne organiziranosti najnizje, in so
pogosto zaposleni na podlagi nestandardnih pogodb.

Kot je jasno navedeno v Eurofoundovem porocilu Strategije sindikatov za pridobivanje novih skupin delavcev (Trade
union strategies to recruit new groups of workers), so zaradi teh sprememb sindikati usmerjeni v pridobivanje novih
skupin ¢lanov, da bi povecali njihovo Stevilo. Uvedli so Stevilne pobude za povecanje ¢lanstva, da bi predstavili njihov
pomen skupinam delavcev, ki morda prej niso razmisljali o v¢lanitvi v sindikat. Nekateri sindikati na primer dajo interni
»glas« dolocenim skupinam delavcev — v Avstriji, Belgiji in Gr¢iji so tako ustanovili posebne oddelke za zenske. Na
Danskem je stopnja sindikalne organiziranosti delavcev migrantov v gradbeni$tvu mnogo nizja kot pri domacih delavcih,
zaradi Cesar so delavci migranti opredeljeni kot kljucna ciljna skupina, ki jo je treba organizirati.

Bolgarska konfederacija sindikatov CITUB je z namenom povecanja Stevila mladih ¢lanov ustanovila nevladno
organizacijo, ki je vzpostavila mreze strokovnjakov za vpraSanja, povezana z mladimi in delom, ter mreze mladih
sindikalistov za okrepitev njihovega znanja in poloZaja. Se ena pomembna strategija je vkljuevanje mladih, ki se e
vedno formalno izobrazujejo na poklicnih Solah ali fakultetah. Sindikati na Danskem imajo na primer posebne programe
za pridobivanje novih ¢lanov med vajenci in pripravniki v tehni¢nih Solah.

Sindikati lahko za izboljSanje zmoznosti za organiziranje uporabijo tudi notranje mreze. Belgijski sindikati so v poznih
osemdesetih letih prejSnjega stoletja ustanovili mreze oseb za stike v malih in srednje velikih podjetjih, da bi izboljsali
sodelovanje delaveev v podjetjih z majhnim Stevilom delovnih mest v sindikalnih dejavnostih.

Sindikati so poskusali ¢lanstvo v sindikatu narediti privlacnejse tudi z enostavnimi ukrepi, kot so nizji pristopni stroski
na Finskem. V Luksemburgu sindikati svojim ¢lanom ponujajo vrsto storitev, vkljuéno z zdravstvenimi nacrti,
zavarovalnim kritjem in davénim svetovanjem. Splosni sindikat delavcev na Malti svojim ¢lanom zagotavlja posebne
storitve, vkljuéno z zdravstvenimi nacrti in popusti. Na Nizozemskem so sindikati gradbenim delavcem, ki so se iz¢lanili
iz sindikata, ker so se po prestrukturiranju podjetja samozaposlili, ponudili zdravstveno in invalidsko zavarovanje ter
sistem pokojninskega zavarovanja, ¢e se ponovno vélanijo.

Nekateri sindikati so spremenili celostno podobo zagotavljanja svojih storitev. Na Nizozemskem je De Unie (splo$ni
sindikat strokovnih in vodilnih delavcev), katerega cilj je pridobiti mlajSe in racunalnisko izobrazene ¢lane, leta 2006
zacel ponujati omejeno Clanstvo po moc¢no znizani ceni ¢lanarine za omejene spletne storitve. Ta oblika ¢lanstva
vkljucuje dostop do informacij in pomo¢ pri vprasanjih, povezanih z delom, ter usposabljanje in poklicni razvoj (prav
tako po nizjih cenah).

Raziskava je pokazala tudi ocitne spremembe v odnosu sindikatov do samih sebe. Tradicionalni cilj sindikalnih
dejavnosti je zagotavljanje, da so koristi kolektivnega zastopanja in pogajanja na voljo vsem kot javno dobro, vendar je
to v praksi pogosto povzrocilo zastonjkarstvo, ko imajo lahko delavci, ki niso vkljuceni v sindikat in ne placujejo
Clanarine, enake ugodnosti kot ¢lani sindikatov, ki v celoti placujejo ¢lanarino. Posledi¢no so zaradi tega stroski ¢lanarin
postali manj privlacni za tiste, ki so placevali sindikalne pristojbine. V nekaterih primerih so sindikati to poskusali
reSevati z omejevanjem svetovanja na ¢lane namesto na zaposlene in z rezervacijo nekaterih ugodnosti le za ¢lane.
Nemski sindikat IG Metall v regiji Severno Porenje-Vestfalija je uvedel celovito strategijo za podporo ¢lanstvu, ki
temelji na povezavi sindikalnih ukrepov s ¢lani. Na primer, odloCitve o dogovorih glede zavrnitve panoznih pogodb so
bile sprejete po posvetovanju samo s ¢lani in ne vsemi zaposlenimi. Poleg tega je sindikat v pogodbe poskusal vkljuciti
posebne ugodnosti za ¢lane, zlasti ob zavrnitvi.
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Zivljenje in delo v Evropi

DOLGOROCNI RAZVOJ GLEDE ORGANIZACIJ DELODAJALCEV

Kot je jasno navedeno v porocilu Dogajanje na podro¢ju organizacij socialnih partnerjev —— delodajalskih organizacij
(Developments in social partner organisations — employer organisations), so spremembe v industriji prizadele zadevne
organizacije delodajalcev ze pred zacetkom krize.

V EU-15, kjer imajo organizacije delodajalcev ze dolgo tradicijo, je prisoten dolgoro¢ni trend uskupinjenja in
zdruzevanja, katerega cilj je okrepiti in racionalizirati glas delodajalcev. To navadno vkljucuje zdruzevanje organizacij
z manjSim clanstvom, pri ¢emer se oblikujejo sploSne medpanozne najvecje nacionalne organizacije delodajalcev
(national peak employer organisations — NPEO), ali locenih poklicnih zdruzenj in organizacij delodajalcev, pri Cemer se
oblikujejo »dualne« organizacije NPEO.

Uskupinjenje se je vecinoma izvedlo do leta 2000, zato je zdaj stanje precej stabilno in je predvidenih le malo zdruzitev
NPEO v prihodnosti. Razmere so nekoliko drugacne v drzavah srednje in vzhodne Evrope, ki so se pridruzile leta 2004
ali pozneje. Organizacije delodajalcev v teh drzavah dejansko obstajajo Sele priblizno dvajset let, od pristopa k EU pa
se je tudi v tem izvedlo nekaj uskupinjenja. Tako je na primer v zadnjem Casu opaziti zdruzitve v Bolgariji, obstajajo pa
tudi znaki racionalizacije v zapleteni strukturi romunske NPEO. V $tevilnih drzavah so razmere $e vedno negotove, kar
izraza trenutno gospodarsko prestrukturiranje in spreminjanje mnenja delodajalcev o tem, kako bi bilo treba najbolje

Romuniji in Sloveniji.

Ceprav se kolektivno pogajanje in reprezentativna vloga NPEO v zadnjem desetletju nista veliko spremenila, so $tevilne
med njimi veé¢ pozornosti posvetile zagotavljanju storitev, pri ¢emer so spremenile vrsto in obseg storitev, ki jih
zagotavljajo ¢lanicam, da bi lahko bolje zadovoljevale potrebe delodajalcev v spreminjajo¢em se okolju. Storitve
navadno vkljucujejo lobiranje, svetovanje in posvetovanje, informacije in analize, usposabljanje in izobrazevanje, stike,
mrezno povezovanje in pomo¢ pri zunanji trgovini. Poleg tega se lahko razsirijo tudi na zagotavljanje financiranja ali
kreditiranja, upravljanja in pravnega svetovanja.

Zadnje spremembe v strukturi sektorskih organizacij delodajalcev (sectoral employer organisations — SEO) odrazajo
predvsem upad tradicionalne proizvodnje ter naras¢anje storitvenih in visokotehnoloskih dejavnosti. V nekaterih drzavah
so spremembe tudi posledica privatizacije javnih storitev in vse ve¢je vloge socialnih neprofitnih podjetij. V Stevilnih
drzavah so se SEO zdruzile v vecje organizacije, kar je bil v¢asih odziv na kréenje proizvodnje. V¢casih je to vodilo do
oblikovanja »super« sektorskih zdruzenj, ki zajemajo Stevilne sorodne sektorje. Poleg teh zdruzitev, ki so imele za
posledico manjse Stevilo SEO, pa se ustvarjajo tudi nove SEO v novih ali rastocih sektorjih, kot sta informacijska
tehnologija in svetovanje, oziroma v na novo dereguliranih ali privatiziranih javnih sektorjih, kot so na primer postne
storitve ali oskrba z elektri¢no energijo.

Kljuéna vloga SEO je njihovo neposredno sodelovanje v panoznih kolektivnih pogajanjih, kadar pa se uporabljajo
predvsem pogajanja na ravni podjetij, SEO pogosto zagotovijo podporo podjetjem, ki so njihovi ¢lani. V Stevilnih
drzavah so pogajanja postala bolj decentralizirana zaradi zelje podjetij po vecji prilagodljivosti. SEO so se na to
najpogosteje odzvale tako, da so dopustile vecjo prilagodljivost na ravni podjetja v panoznih pogodbah ter se tako
odpovedale delu svoje pogajalske moci, da bi ohranile svoj pomen in preprecile izgubo ¢lanov.

V porocilu se je preucilo tudi, ali se pojavljajo organizacije, ki zdruzujejo delodajalce na podlagi drugih znacilnosti, kot
so tradicionalne kategorije sektorja, geografskega polozaja ali vrste podjetja. Zdi se, da so v Stevilnih drzavah postale
pogostejSe posebne organizacije podjetnic in lastnic podjetij ter organizacije oseb priseljenskega izvora, vendar ni
dokazov, da te organizacije delujejo kot organizacije delodajalcev ali da se veliko ukvarjajo z vprasanji zaposlovanja.
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Kar zadeva vprasanja zaposlovanja, so najpomembnejse netradicionalne organizacije tiste, ki zdruzujejo delodajalce s
skupnim ciljem zaveze druzbeni odgovornosti podjetij ali posebnim vprasanjem enakosti in razli¢nosti. Drzavljanstvo
lastnikov podjetja je Se en skupni dejavnik, na podlagi katerega se zdruzujejo poslovne organizacije, ki v $tevilnih
drzavah zastopajo tuje vlagatelje ter mo¢no vplivajo na zaposlovanje in odnose med delavci in delodajalci.

Zdi se, da so organizacije delodajalcev ve¢inoma ohranile ali celo povecale svojo stopnjo Clanstva s prilagajanjem
spreminjajo¢im se potrebam svojih ¢lanov, kadar je bilo to potrebnoz, vendar spremembe potekajo zelo pocasi pri
premajhni zastopanosti zensk in ljudi iz etni¢énih manjsin v vodstvu organizacij delodajalcev. Zaradi majhnega Stevila
zensk na visjih polozajih so v nekaterih drzavah uvedli Zensko kvoto v upravah podjetij.

Eurofoundova evropska mreza

Eurofoundove opazovalnice — Evropska opazovalnica industrijskih odnosov (EIRO), Evropska opazovalnica delovnih
razmer (EWCO) in Evropski center za spremljanje prestrukturiranja (ERM), ki je tudi ena glavnih dejavnosti
Evropskega centra za spremljanje sprememb (EMCC) — spremljajo razvoj in gibanja glede delovnih razmer, odnosov
med delavci in delodajalci ter prestrukturiranja podjetij. Opazovalnice temeljijo na delu mreze strokovnjakov na
nacionalni in evropski ravni, ki opisujejo in primerjajo informacije in ugotovitve raziskav o delovnem zivljenju ter jih
umescajo v kontekst. To delo se nacrtuje in usklajuje v okviru Mreze evropskih opazovalnic (NEO). Opazovalnice na
svojih spletnih straneh objavljajo letni pregled svojega podrocja raziskav ter vrsto posodobitev informacij, primerjalnih
analiti¢nih porocil, poro€il o podatkih iz raziskav in informativnih biltenov o prestrukturiranju podjetij.

? Tudi tukaj je treba opozoriti, da podatki iz porocila, ki je bilo objavljeno leta 2010, vendar prikazuje razmere pred tem, morda ne
odsevajo vpliva krize na stopnjo ¢lanstva.
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Kako zivimo danes — 5
kakovost zivljenja v Evropi

Eurofoundova Evropska raziskava o kakovosti zivljenja (EQLS), ki se izvaja vsake §tiri leta, preucuje vprasanja, kot so
zaposlovanje, dohodki, izobrazevanje, stanovanjske razmere, zdravje, ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem,
zadovoljstvo z zivljenjem in odnos ljudi do druzbe, v kateri Zivijo. Ponuja Sirok pogled na razlike in podobnosti v
zivljenju ljudi v 27 drzavah c¢lanicah, zajela pa je tudi Norvesko in drzave kandidatke: Turcijo, Makedonijo in Hrvasko
(CC-3). Terensko delo za tretjo evropsko raziskavo o kakovosti Zivljenja se bo zacelo izvajati konec leta 2011.

KAKO ZIVIMO — PREGLED

Izboljsanje kakovosti zivljenja ljudi in druzbe postaja vse vecji izziv v skupnosti, ki zdruzuje 27 drzav. To pomeni
spodbujanje socialne kohezije v druzbah, ki postajajo notranje vse bolj raznolike. Poleg tega je zaradi gospodarske krize
Se bolj pomembno zagotoviti, da evropske druzbe ne postanejo razdeljene na tiste, ki jih je upad gospodarske rasti
neposredno prizadel, in tiste, ki jih ni.

Kaksno je naSe mnenje o lastnem Zivljenju, je odvisno od Stevilnih dejavnikov. Nekateri med njimi so objektivni: koliko
zasluzimo in, kot rezultat tega, kakSen je na$ Zivljenjski standard. Vendar pa obstaja tudi vrsta drugih dejavnikov, ki
imajo zelo pomembno vlogo. Eurofound je v Evropski raziskavi o kakovosti zivljenja (EQLS), ki je bila nazadnje
opravljena leta 2007, vprasal anketirance, kak$no mnenje imajo o svojem zivljenju, in te odgovore primerjal z njihovimi
odgovori na Stevilna druga vprasanja, kot so stanovanjske razmere, kraj bivanja, druzinske razmere in zaposlitev. Na
podlagi poglobljene analize izsledkov je Eurofound ugotovil, kaj najbolj vpliva na to, ali so posamezniki zadovoljni z
zivljenjem, oziroma kaj najverjetneje zmanjSuje zadovoljstvo z zivljenjem.

Drzave se tradicionalno zanimajo za svoj gospodarski razvoj, ki se meri z bruto doma¢im proizvodom (BDP). Vse vec
zanimanja pa je tudi, da bi se poiskali nacini za merjenje kakovosti zivljenja, ki bi presegli te tradicionalne gospodarske
kazalnike. Seveda se Stevilni drzavljani spopadajo z gospodarskimi tezavami. Korenite spremembe, ki jih dozivljajo
evropske druzbe, kot so globalizacija, staranje prebivalstva, prehod s tradicionalnih zaposlitev v proizvodnji na bolj
tehnoloske storitve in pritisk na javne storitve, imajo lahko negativen custveni vpliv, ¢eprav morda standardni
gospodarski kazalniki kazejo, da se stanje izboljSuje. Med tem, kar predstavljajo statisti¢ni podatki, in tem, kako ljudje
sami zaznavajo svoje zivljenjske razmere, nastaja vse vecji prepad, ki pa ga je mogoce premostiti s politinimi
odlo¢itvami, ki bolje odsevajo dejansko zivljenje evropskih drzavljanov.

Kako zivijo Evropejci?

Zivljenje v paru z otroki in drugimi ¢lani gospodinjstva je precej bolj obiajno pri prebivalcih drzav ¢lanic, ki so se
pridruzile v letih med 2004 in 2007 (NDC) ter v drzavah kandidatkah (CC-3) kot v EU-15, zato so gospodinjstva v teh
drzavah vecja. Tako je na primer povprecna velikost gospodinjstva na Danskem 2,5 osebe, v Tur€iji pa 4,2 osebe. Za
ljudi v srednjih letih (v starosti od 35 do 49 let) je najpogostejsa ureditev zivljenje v paru. To je precej sploSen pojav, saj
zajema ve¢ kot 60 odstotkov prebivalcev v EU-15 ter ve¢ kot 70 odstotkov v novih drzavah ¢lanicah in treh drzavah
kandidatkah.

Za starej$e ljudi (nad 65 let) je vedja verjetnost, da Zivijo sami ali kot pari brez otrok. Ceprav na splogno ve&ina moskih
v tej starostni skupini zivi s partnerico, je pri Zenskah zaradi daljSe pricakovane zivljenjske dobe vecja verjetnost, da
zivijo same. To sproza dolo¢ena vprasanja glede storitev oskrbe in njihove ustreznosti za potrebe te posebne skupine.
Napovedi za prihodnost, ki kazejo na povecanje starejsih ljudi v strukturi prebivalstva, prav tako pomenijo, da se bodo
neformalni druzinski negovalci (predvsem Zenske) spopadali z vse ve¢jimi zahtevami.

Po drugi strani pa je pri mladih (v starosti od 18 do 34 let) in starejsih (nad 65 let) sestava gospodinjstev veliko bolj
raznolika.
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Usklajevanje dela in druzinskega zivljenja

Demografske spremembe in razvoj na trgu dela vplivajo na delo in druzinsko zivljenje Evropejcev ter imajo daljnosezne
posledice za prihodnost. V danasnjem ¢asu imajo ljudje manj otrok, zivijo dlje ter se veckrat selijo iz kraja v kraj in iz
drzave v drzavo. Zenske obiajno delajo zunaj doma, kar je spremenilo zaznavanje moskih in Zensk glede njihovih vlog.
Delovna mesta so postala bolj negotova, ker prestrukturiranje in industrijske spremembe ustvarjajo veéjo nestabilnost,
zelo velik vpliv pa ima tudi recesija. Poleg tega je nacin dela postal proznejsi in manj predvidljiv, kot je bil morda v
preteklosti.

V evropskih politikah se poudarja pomen usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja, zato da bi se ve¢jemu Stevilu
ljudi (zlasti zenskam) omogocilo, da nimajo obc¢utka, da morajo izbirati med otroki in zaposlitvijo. Sklepa se, da se bo
s povecevanjem Stevila zaposlenih omogocila gospodarska rast, povecala pa se bo tudi rodnost, ki bo vsaj nekoliko
ublazila staranje prebivalstva.

Ceprav so se zenske po vsej Evropi mnozi¢no vklju¢ile v delovno silo, so v mnogo drzavah $¢ vedno obi¢ajni
tradicionalni druzinski modeli, v katerih so moski hranitelji druzine, Zenske pa delajo doma poln delovni ¢as. V Turciji
le v 4 odstotkih parov oba partnerja delata zunaj doma, na Svedskem pa je takih parov 57 odstotkov. Veliko ve¢ moznosti
je, da sta oba partnerja zaposlena, ¢e nimata otrok ali imata le enega otroka. Ni presenetljivo, da sta oba partnerja
obicajno zaposlena, kjer je na voljo dovolj ustanov za varstvo otrok. Na primer v drzavah Beneluksa in Franciji, kjer je
otroSko varstvo na voljo od drugega meseca starosti, sta oba partnerja zaposlena pri kar dveh tretjinah parov z otroki.
Matere samohranilke so v precej posebnem polozaju. V vseh drzavah je vecja verjetnost, da so brezposelne in
ekonomsko neaktivne v primerjavi z materami, ki imajo partnerja.

Kako zadovoljni smo z Zivljenjem?

V Evropi so med razlicnimi skupinami drzav jasne razlike v zadovoljstvu prebivalcev z zivljenjem. Prebivalci EU-15 so
najbolj zadovoljni, v treh drzavah kandidatkah so najmanj zadovoljni, drzavljani v novih drzavah ¢lanicah pa so nekje v
sredini — Ceprav je treba poudariti, da v drzavah EU-15 ni nicesar, kar bi bilo samo po sebi bolj zadovoljujoce. Razlike
med ocenami drzavljanov so skoraj v celoti posledica razli¢nih okolisCin, ki jih dozivljajo, v smislu zaposlitve,
dohodkov, starosti, zdravstva, obsega razpolozljive socialne podpore in kakovosti socialnih storitev ter institucij civilne
druzbe.

Denar morda ne more kupiti srece, vendar je ustrezen materialni Zivljenjski standard najpomembnejsi dejavnik, ki vpliva
na obcutek zadovoljstva z Zivljenjem. Nekdo, ki je prikrajsan za najosnovnejSe dobrine, se bo pocutil mnogo manj
zadovoljnega z zivljenjem. Nekatere stvari pa lahko to ublazijo. Za tiste, ki so materialno prikrajSani, to manj vpliva na
njihov obcutek zadovoljstva z zivljenjem, ¢e imajo moznost, da si lahko v nujnem primeru od nekoga izposodijo znatno
vsoto denarja. Kakovostne javne storitve lahko tudi nekoliko izboljSajo obcutek splosnega zadovoljstva z zivljenjem pri
tistih, ki zivijo v pomanjkanju.

Merjenje pomanjkanja — Sest osnovnih dobrin

V Evropski raziskavi o kakovosti zivljenja so pomanjkanje izmerili tako, da so vprasali anketirance, ali si lahko
privoscijo vse s seznama Sestih osnovnih dobrin’, &e to zelijo: ustrezno ogrevanje svojega doma, enotedenske pocitnice
na leto, zamenjavo obrabljenega pohistva, obrok z mesom, pis¢ancem ali ribo vsak drugi dan, kupovanje novih namesto
rabljenih oblacil in pogostitev druzine ali prijateljev na svojem domu enkrat na mesec.

* To merilo je prirejeno po merilu, ki ga je prvotno oblikoval Eurostat.
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Dobro zdravje je drugi najpomembnejsi dejavnik, ki vpliva na obcutek zadovoljstva z zivljenjem. Ljudje slabega zdravja
so mnogo manj zadovoljni kot zdravi ljudje. Brezposelnost, nizki dohodki in nizka stopnja izobrazbe so tudi dejavniki,
ki vplivajo na manjSe zadovoljstvo ljudi. To pa ne pomeni nujno, da so ljudje posledi¢no bolj zadovoljni z zivljenjem,
¢e se njihov dohodek poveca. Dohodki najbolj vplivajo na zadovoljstvo ljudi, kadar niso izpolnjene osnovne potrebe.
Kadar pa so te potrebe izpolnjene, se lahko ljudje pocutijo bolj zadovoljne, ko imajo visje dohodke, vendar se raven
zadovoljstva ne visa skladno z dohodki.

Zaposlitev seveda vpliva na pocutje ljudi. Ceprav so brezposelni obi¢ajno manj zadovoljni kot tisti, ki so zaposleni, so
upokojenci navedli ve¢je zadovoljstvo (tudi ob upostevanju dejavnikov, kot so dohodki in socialna podpora). 1z tega je
mogoce sklepati, da stres na delovnem mestu in izzivi, povezani z usklajevanjem dela in druzinskega zivljenja, znatno
zmanjSujejo dobro pocutje ljudi. Pomembna je tudi kakovost delovnega mesta. Osebe na strokovnih in vodilnih delovnih
mestih so na splosno nekoliko bolj zadovoljne z Zivljenjem.

Slabse izobrazeni so manj zadovoljni predvsem zato, ker stopnja izobrazbe pomembno vpliva na vrsto zaposlitve, ki jo
lahko dobijo, dohodke, ki jih lahko zasluzijo, in posledi¢no na njihov zivljenjski standard. Vendar pa se v novih drzavah
Clanicah zdi, da nizka stopnja izobrazbe neposredno vpliva na zadovoljstvo z zivljenjem. Tudi pri tem dejavniku ne velja
premo sorazmerje — visoka stopnja izobrazbe o€itno ne pomeni, da so ljudje bolj zadovoljni s svojim zivljenjem.

Eurofoundova raziskava je pokazala, da je Zivljenje v paru bolj zadovoljujoce za vecino ljudi. Moski in Zenske, ki imajo
partnerja, so priblizno dvakrat bolj zadovoljni z zivljenjem kot ljudje, ki Zivijo sami, pari z otroki pa so Se bolj
zadovoljni. Ljudje, ki so loceni, ovdoveli ali razvezani, so manj srecni. Dejansko so loceni ali razvezani ljudje manj
srecni od tistih, ki jim je partner umrl. Najmanj zadovoljni od vseh pa so ljudje, ki sami vzgajajo otroke. Razumljivo je,
da je za vecino ljudi podpora druZzine in prijateljev pomemben dejavnik, ki prispeva k dobremu pocutju.

Iz ugotovitev je mogoce sklepati, da se je za izboljSanje dobrega pocutja ljudi in splo$ne kakovosti Zivljenja pomembneje
osredotociti na izboljSanje materialnega stanja najbolj prikrajSanih ljudi kot na povisanje povprecnega Zivljenjskega
standarda (Ceprav je ta cilj Se vedno pomemben v revnih drzavah kandidatkah). To pomeni, da je klju¢nega pomena
nadaljnje odpravljanje neenakosti v zivljenjskih standardih, zlasti revscine.

Socialna izklju€enost

Posledica $iritev Evropske unije na 27 drzav ¢lanic je bila pridruzitev Stevilnih drzav, kjer je zZivljenjski standard nizji
kot v 15 starih drzavah ¢lanicah. Veliko teh drzav in tri drzave kandidatke so imele v ¢asu raziskave visjo brezposelnost,
vi§jo stopnjo revscine in slabsi sistem socialnega varstva. Zaradi tako velikih razlik v zivljenjskih razmerah je toliko teze
uresniciti cilj kohezije v celotni Uniji.

Ceprav so posledi¢no tezke materialne razmere izredno pomembne, se v socialni politiki vse bolj priznava, da je socialna
izkljucenost, ki pogosto spremlja revs¢ino, e vecja tezava. Socialna izkljucenost je vprasanje »osiromasenih zivljenj in
ne le tanjsih denarnic« (kot je opisal Amartya Sen). To pomeni, da je oseba ogrozena in bolj ranljiva. Pri tem je
pomemben tudi pojem relativne revséine; ¢eprav je nekdo dosegel osnovni zivljenjski standard, je njegovo Zivljenje Se
vedno osiromasSeno, ¢e so okolis¢ine, v katerih zivi, mnogo slabSe v primerjavi z drugimi drzavljani. Socialna
izkljucenost pomeni tudi, da ima oseba razcepljene in poslabsane odnose z drugimi. Eurofoundovi raziskovalci menijo,
da so za socialno izkljucenost pomembni trije kljucni dejavniki: dostop do zaposlitve, razpolaganje z osnovnimi
dobrinami in podpora druzine ali mreze prijateljev.
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Merjenje socialne izkljucenosti

Evropska raziskava o kakovosti zivljenja vsebuje ve¢ izjav v zvezi s socialno izkljuc¢enostjo. Glede na to, v kaks$ni meri
se anketiranci strinjajo ali ne strinjajo z njimi, se lahko izmeri, kako vkljuceni so v druzbo ali kako izkljuceni so iz nje.
= »Pocutim se odrinjen od druzbe.«

= y»Danes je zivljenje postalo tako zapleteno, da se skoraj ne znajdem.«

= »Nimam obcutka, da drugi cenijo to, kar delam.«

= »Nekateri me podcenjujejo zaradi moje zaposlitve ali dohodka.«

Vecina (86 odstotkov) evropskih drzavljanov na splo$no meni, da so dobro vkljuceni v druzbo, vendar pa je znaten delez
(14 odstotkov) takih, ki menijo, da so do neke mere izkljuceni, 2 odstotka pa se jih pocuti zelo izkljucene. V revnejsih
drzavah (merjeno na podlagi BDP na prebivalca) je vecja verjetnost, da se prebivalci pocutijo izklju¢ene, vendar pa je
opaziti znatne razlike. Skandinavske drzave imajo na primer podoben BDP na prebivalca kot Avstrija, Belgija in
Francija, pa se kljub temu manj njihovih drzavljanov pocuti socialno izkljucene. Stopnja brezposelnosti in nizki dohodki
so prav tako pomembni dejavniki, ¢eprav se zdi, da nekatere drzave uspesneje ohranjajo socialno vkljucenost kljub visji
brezposelnosti. Zdi se, da je obCutek socialne izkljuéenosti najbolj razsirjen v treh drzavah kandidatkah, sledijo pa jim
nove drzave clanice. (Socialni in gospodarski preobrati, ki so jih te drzave dozivele v zadnjih desetletjih, verjetno
pomembno vplivajo na pojav tega obcutka.)

Pri osebah, ki so materialno prikrajsane, je veéja verjetnost, da se pocutijo izkljuéene (kot tudi pri brezposelnih). Ceprav
je obseg pomanjkanja mnogo vecji v treh drzavah kandidatkah, pa se zdi, da ima pomanjkanje v teh drzavah najmanjsi
vpliv na obcutek izkljucenosti. Morda se prav zato, ker je tam pomanjkanje bolj obi¢ajno, prebivalci, ki jih prizadene
pomanjkanje, poc€utijo manj izkljuene v primerjavi z drugimi sodrzavljani.

Verjetno ni presenetljivo, da na pocutje ljudi vpliva tudi to, kako zivijo doma. Ljudje, ki Zivijo v paru, ali pari z otroki
se manjkrat po¢utijo izklju¢eni kot ljudje, ki Zivijo sami, ali star$i samohranilci (ki se najveckrat pocutijo izklju¢eni). Ce
drzavljani trpijo pomanjkanje, se to lahko ublazi z ustrezno socialno podporo. V Evropski raziskavi o kakovosti zivljenja
sta obravnavana obseg in vrsta podpore, ki jo posamezniki lahko prejmejo od prijateljev in druzine. Ugotovljeno je, da
je na splosno pri drzavljanih EU-15 veliko vecja verjetnost, da se bodo, ¢e bodo nujno potrebovali finanéno podporo,
obrnili na druzinske ¢lane: 70 odstotkov drzavljanov v teh drzavah bi se obrnilo na druzinske ¢lane, medtem ko bi se jih
v Bolgariji le 42 odstotkov, v Latviji pa le 48 odstotkov. Vendar pa znaten delez Evropejcev nima nikogar, da bi jim
finan¢no pomagal. Na Portugalskem je 30 odstotkov anketirancev navedlo, da nimajo nobenega vira finan¢ne podpore,
sledita Madzarska, kjer je 29 odstotkov anketirancev navedlo enako, in Bolgarija, kjer je ta delez 23 odstotkov.

Denar pa seveda ni edini na¢in, da si posamezniki med seboj pomagajo. Se bolj obicajno je, da imajo nekoga, s komer
se lahko pogovorijo o tezavah. V Spaniji in na Malti je 74 odstotkov anketirancev dejalo, da bi se obrnili na druzinskega
¢lana, medtem ko jih je v Franciji in na Ceskem enako dejalo 52 odstotkov. Tudi pri tem dejavniku pa je — sicer manjsi
— delez ljudi, ki so dejali, da nimajo nikogar, na kogar bi se obrnili, pri cemer so najvecji delezi drzavljanov, ki so dejali,
da so v bistvu sami, v Luksemburgu (10 odstotkov), Estoniji (9 odstotkov) in Franciji (8 odstotkov).

V Eurofoundovem letopisu za leto 2009 z naslovom Zivljenje in delo v Evropi je opisano, kako so Evropejci obéutili
dolo¢eno poslabsanje kakovosti druzbe, na primer zaradi izgube zaupanja v politi¢ne institucije. Dobra kakovost druzbe
je kljucni element evropskega socialnega modela, Eurofoundova raziskava o kakovosti zivljenja pa lahko prispeva k
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spremljanju razvoja druzbe skozi ¢as. Ugotovitve iz tretje Evropske raziskave o kakovosti zivljenja, za katero se bo
terensko delo zacelo izvajati konec leta 2011, bodo omogocile boljsi vpogled v to, kako napreduje kakovost evropske
druzbe.

Dusevno zdravje

V Evropski raziskavi o kakovosti Zivljenja se je poskusilo oceniti tudi splosno duSevno pocutje ljudi. Raven dobrega
psihi¢nega pocutja se precej razlikuje med evropskimi drzavami. Od skupaj 100 tock je na najnizjem mestu Turcija s
povprecno oceno 46, medtem ko imajo na Norveskem ocitno najboljSe duSevno zdravje, saj so se ocenili s skoraj 70
tockami. Vseh deset drzav na dnu lestvice spada v skupino novih drzav ¢lanic in drzav kandidatk. 1z tega je mogoce
sklepati, da je dusevno dobro pocutje povezano z gospodarskimi razmerami v drzavi, in zdi se, da je tako v tem primeru.
Spodnji diagram prikazuje povezavo med BDP na prebivalca in stopnjo dobrega dusevnega pocutja drzavljanov po
drzavah, vendar vzorec, prikazan na diagramu, ne odraza le BDP zadevnih drzav, temve¢ tudi ve¢ dejavnikov, povezanih
z bogastvom, kot je stopnja socialnega in institucionalnega razvoja. Na primer drzave z vi$jimi stopnjami BDP na
prebivalca navadno porabijo vec¢ sredstev za zdravstveno varstvo in imajo bolj razvite sisteme socialnega varstva.

Merjenje duSevnega zdravja

Indeks dusevnega zdravja Svetovne zdravstvene organizacije (SZO-5) zdruzuje odgovore na pet vprasanj, ki oblikujejo
kazalnik dusevnega zdravja. Ceprav se vprasanja morda zdijo precej splosna, je ugotovljeno, da so dejansko dobro
presejalno orodje za ugotavljanje depresije pri splosnem prebivalstvu in koristno merilo splosnega dusevnega zdravja.
V okviru raziskave so drzavljane vprasali, ali so naslednje izjave zajele, kako so se pocutili ves ¢as, ve€ino Casa, nekaj
Casa ali nikoli v zadnjih dveh tednih:

= »Pocutil sem se veselo in dobre volje.«

= »Pocutil sem se mirno in sprosceno.«

= »Pocutil sem se dejavno in zavzeto.«

= »Zbudil sem se svez in spocit.«

= »Moje vsakodnevno Zivljenje je bilo zapolnjeno s stvarmi, ki me zanimajo.«
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Prikaz 7: Povprecna ocena dusevnega zdravja SZO-5 po drzavah in BDP na prebivalca (v SKM v EUR), 2005
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Tudi znotraj drzav se zdi, da je dohodek povezan z duSevnim zdravjem, saj se osebe na vrhu dohodkovne lestvice dnevno
pocutijo bolje kot tiste na dnu dohodkovne lestvice. Zanimivo je, da je manj neskladja v po¢utju prebivalcev bogatejsih
kot revnejsih drzav, ker so psiholoske koristi vec¢jega nacionalnega bogastva ocitno bolj enakomerno razporejene. Poleg
tega se drzavljani s spodnjega dela dohodkovne lestvice v bogatejSih drzavah pocutijo bolje kot ljudje z zgornjega dela
dohodkovne lestvice v revnejsih drzavah. Prebivalci drzav EU-15 v najnizjem dohodkovnem kvartilu so na primer $e
vedno bolje ocenjeni glede dusevnega zdravja kot prebivalci novih drzav ¢lanic v srednjem dohodkovnem kvartilu in
prebivalci treh drzav kandidatk v najvi§jem dohodkovnem kvartilu.
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Evropska mreza mest za vklju¢evanje priseljencev na lokalni ravni (mreza CLIP) je mreza 31 evropskih mest, ki si
skupaj prizadevajo podpreti druzbeno in ekonomsko vkljucevanje priseljencev. Ta mreza lokalnim organom omogoca,
da se uéijo drug od drugega in oblikujejo uéinkovitejse politike vkljuevanja. MrezZa je bila do zdaj osredotoCena na
stanovanjska vprasanja, politike enakosti in raznolikosti v ob¢inskem zaposlovanju ter na zagotavljanje storitev mestnih
uprav. Letos smo v okviru tega letopisa preucili pridobljene izku$nje o medkulturni politiki mest in odnosov med
skupinami, v zadnjem modulu pa se bo preucilo etni¢no podjetnistvo.

Vec¢ informacij je na naslovu www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/clip.htm.
SPOPADANJE Z 1ZZIVOM RAZNOLIKOSTI

V zadnjih desetletjih evropska mesta postajajo vse bolj raznolika v etni¢nem, kulturnem in verskem smislu. To vse vecje
kulturno bogastvo pa lahko pomeni tudi izziv za obc¢ine v smislu ohranjanja konstruktivnih odnosov med razli¢nimi
skupinami. Posodobljeni podatki za Eurofoundovo Evropsko raziskavo o kakovosti zivljenja (EQLS) iz leta 2009 kazejo,
da se po vsej Evropski uniji opaza, da so se odnosi med etni¢nimi skupinami poslabsali.

V porocilu, objavljenem leta 2010 v okviru projekta CLIP, z naslovom Medkulturna politika evropskih mest
(Intercultural policies in European cities) je navedeno, kako si ve¢ kot trideset mest po Evropi prizadeva izboljsati
medsebojno razumevanje ter premostiti razlike med razlicnimi etni¢nimi in verskimi skupinami, ki sestavljajo njihovo
prebivalstvo. Posebna pozornost v porocilu je posvecena muslimanskim skupnostim v evropskih mestih, saj je islam
najvecja »nova« vera v teh mestih.

Raziskovalci so se o vprasanjih pogovarjali s 700 posamezniki v 31 mestih, vkljuc¢enih v mrezo CLIP — vkljucno z
mestnimi uradniki, predstavniki priseljenskih organizacij, verskimi predstavniki ter z nevladnimi organizacijami,
socialnovarstvenimi organizacijami in socialnimi partnerji. Med priseljenci ali ¢lani priseljenskih organizacij oziroma
organizacij etni¢nih manjsin je bilo priblizno 40 odstotkov anketirancev.

Kako torej razliéne skupine sobivajo v evropskih mestih? Studija, ki jo je izvedla mreza CLIP, je potrdila raznolikost.
Zdi se, da se skupine zelo dobro razumejo med seboj, Ceprav je sodelovanje med njimi omejeno. Odnosi med njimi se
zdijo pragmaticni in prijateljski. Poleg tega se uvaja vse vecje Stevilo protidiskriminacijskih politik in ukrepov. Na sreco
je bilo v vec€ini mest opaziti malo dokazov o opazni radikalizaciji med mladimi bodisi v smislu mladih muslimanskih
moskih, ki bi se oklepali totalitarne razli¢ice islama, bodisi njihovih sovrstnikov v vecinski populaciji, ki bi se usmerili
v ultranacionalisti¢ne rasisti¢ne ideologije. Kljub temu so si v nekaterih mestih, kot je Amsterdam (glej stran 64), zaceli
dejavno prizadevati za preprecitev pojava takega ekstremizma.

Treba pa je opozoriti, da priseljenci nimajo veliko besede pri dolo¢anju medkulturne politike v mestih, kjer prebivajo.
Zelo malo priseljencev je na primer na izvoljenih polozajih, v nekaterih mestih ni celo nobenega. Glavni razlog za to je,
da v stevilnih drzavah tuji drzavljani nimajo volilne pravice. Ker je zastopanje priseljencev in manj$in v mestnih svetih
tako omejeno, se interesi priseljencev na lokalni ravni izrazajo ve¢inoma v posvetovalnih organih. Poleg tega se zdi, da
pri pripadnikih manjSinskih in ve€inskih skupnosti primanjkujejo »medkulturne kompetence«, to so komunikacijske
vescine med razlicnimi kulturnimi lo¢nicami. V §tevilnih mestih je razsirjeno mnenje, da so priseljenske skupnosti
diskriminirane pri zaposlovanju, izobrazevanju in stanovanjskih vprasanjih. Ugotovitev iz Evropske raziskave o
kakovosti zivljenja, da se po mnenju drzavljanov etni¢ne napetosti povecujejo, je o€itno skladna z ugotovitvami iz
raziskave mreze CLIP v nekaterih mestih.

Bistveni element diskriminacije je stanovanjski trg. Priseljenci imajo namre¢ ve¢ tezav pri iskanju cenovno sprejemljivih
kakovostnih stanovanj v nesegregiranih obmocjih. V Stevilnih mestih so mestni uradniki in predstavniki priseljencev
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poudarili, da lahko segregirane, manj razvite soseske Skodljivo vplivajo na odnose med razlicnimi druzbenimi
skupinami. Priseljenci, zlasti muslimani, se spopadajo z diskriminacijo tudi na trgu dela, ko zaprosijo za delovno mesto,
vajenistvo ali celo obvezno delovno prakso.

V stevilnih mestih je brezposelnost visja pri priseljencih kot pri domacem prebivalstvu, veliko priseljencev pa dela tudi
na slabo pla¢anih delovnih mestih. (Ceprav to velja za vecino priseljenskih skupin, se zdi zlasti znaéilno za muslimane.)
Med razlogi, navedenimi za ta pojav, so nizja raven izobrazbe pri priseljencih, slabo znanje jezika drzave gostiteljice,
tezave s priznavanjem kvalifikacij, pridobljenih v tujini, ter diskriminacija pri zaposlovanju in izobrazevanju.
Nezmoznost zaposlitve vodi do revs€ine, ki povzroc€i Se druge ovire za vkljucevanje in sodelovanje, sedanje gospodarske
tezave v Evropi pa bodo ta problem verjetno e poglobile.

Stevilni predstavniki priseljencev so izrazili zaskrbljenost zaradi diskriminacije v izobrazevalnem sistemu. Ceprav so v
vecini mest, vkljuCenih v mrezo CLIP, uvedli ukrepe, kot so predSolska vzgoja, komunikacija s priseljenskimi starsi in
poucevanje jezika, Stevilni menijo, da Sole ne naredijo dovolj, da bi preprecile diskriminacijo ali premostile neenakosti
v izobrazevanju. Glede na pomen izobrazevanja za zagotavljanje dostopa do kakovostnejsih delovnih mest je ta vrzel v
izobrazevanju precej skrb vzbujajoca.

Negovanje boljsih odnosov

Vecina priseljenskih organizacij ima zelo omejena sredstva. Veéina mest, vkljuenih v mrezo CLIP, priseljenske
organizacije podpira bodisi z neposrednim financiranjem bodisi z zagotavljanjem prostorov ali z nadomestil za
najemnino. Mestne oblasti najveckrat neposredno financirajo te organizacije za dejavnosti, kot so kulturni festivali, skrb
za starejSe, podpora Studentom ali jezikovno usposabljanje. Nekatera mesta podpirajo skupno uporabo zgradb, da bi
spodbudila neformalna srecanja in sodelovanje med razli¢nimi skupinami. V Amsterdamu so na primer v vecji objekt
namestili 25 priseljenskih organizacij; v objektu je tudi velik prostor, ki ga lahko po razmeroma nizki ceni najamejo
zunanje organizacije.

Ceprav sta financiranje in dajanje pooblastil priseljenskim organizacijam pomembna in se v ve&ini mest izvajajo ustrezne
politike, je njihovo priznavanje prav tako bistvenega pomena. Studije primerov mest so pokazale, da ve&ina priseljenskih
zdruzenj Zeli, da bi jih mesta, v katerih delujejo, bolj priznavala. Mesta lahko tako politiko med drugim izvajajo z
oblikovanjem posvetovalnega organa priseljenskih organizacij, ki svetuje mestnemu svetu pri lokalni politiki. S takim
korakom bi mesta uradno priznala obstoj priseljenskih skupin in jim dodelila vlogo (¢eprav so dejanska pooblastila takih
organov predmet razprav).

Razvoj medkulturne kompetence

Medkulturna kompetenca, tj. razumevanje razli¢nih kultur, sposobnost usklajevanja razli¢nih kultur in obcutljivost pri
komuniciranju z osebami iz razli¢nih okolij, lahko prispeva k zmanj$anju kulturnih nesoglasij in izboljSanju odnosov.
Ve¢ mest, vkljuCenih v mrezo, si prizadeva izboljsati medkulturno kompetenco svojih prebivalcev s Stevilnimi ukrepi.
Ti vkljucujejo:

= medkulturno usposabljanje upravnega osebja,

= projekte za medkulturno izobrazevanje,

= programe za izboljSanje jezikovnega znanja in spretnosti priseljencev.

V ve¢ kot tretjini mest so mestne oblasti ponudile tecaje medkulturnega usposabljanja in ozavescanja o raznolikosti

osebju, ki dela neposredno s strankami, ali vi§jim vodstvenim usluzbencem, odgovornim za kadrovske vire, da bi jih
seznanile s potrebami ljudi iz razli¢nih etni¢nih ali verskih manjsin.
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IzboljSanje jezikovnega znanja in spretnosti

Jezik je klju¢ni dejavnik vkljucevanja v drzavo gostiteljico, zlasti pri izobraZzevanju in na trgu dela. Zato vec¢ina mest,
vklju¢enih v mrezo, ponuja tecaje jezika drzave gostiteljice za priseljence. Po mnenju mest je koristno tudi, da priseljenci
izboljSajo znanje svojega jezika, saj to pozitivno vpliva na njihovo kulturno samozavest in na povecanje skupnih
jezikovnih kompetenc mesta. V nekaterih mestih jezikovne tecaje ponujajo skupaj z otroskim varstvom, za ta ukrep so
zlasti hvaleZne matere.

IzboljSanje odnosov s policijo

Mesta, vkljucena v mrezo CLIP, so se lotila vprasanja izboljSanja odnosov med policijo in priseljenskimi skupinami na
razlicne nacine: uvajanje programov usposabljanja o medkulturni zavesti za policiste, izvajanje informativnih kampanj
za obvescanje priseljencev o delu policije ter institucionalizacija dialoga in sodelovanje med policijo in priseljenskimi
organizacijami. Izbolj$anje medkulturne zavesti policistov je bistveno za zmanjSevanje nesporazumov, ki lahko sprozijo
napetosti, policistom pa pomaga tudi u¢inkoviteje preprecevati in umirjati konfliktne situacije. Ker je komuniciranje
prav tako bistven element dela policije, so nekatera mesta uvedla tecaje jezikov priseljencev za policiste.

Religija

Ceprav je vstop »novih« religij v evropska mesta omogo¢il dodatno kulturno obogatitev, je v §tevilnih primerih vzbudil
zaskrbljenost in povzroé¢il medkulturne konflikte. Ker je muslimanska skupnost najveéja manjSinska verska skupnost v
Evropi, je velina strategij, ki so jih evropska mesta uvedla za izboljsanje medkulturnega dialoga, usmerjenih v to
skupino. Verski objekti, zlasti moseje, so najocitnejsi simbol prisotnosti religije. Zagotavljajo tudi nujen fizi¢ni prostor
za versko izrazanje in za srecevanje pripadnikov skupnosti. Nekatera mesta, kot so Frankfurt, Torino in Stuttgart,
Zdi se, da je vprasanje verskih objektov najvecji izziv za mestne oblasti. V 17 mestih so anketiranci dejali, da sta
nacrtovanje in gradnja verskih objektov vprasanje odnosov med skupinami, zlasti kadar gre za moseje. Pomemben vidik
verskih objektov je tudi odziv vecinske skupnosti na njihovo gradnjo. V Frankfurtu je gradnja nove moseje povzrocila
konflikt. Da bi se odzvali na zaskrbljenost, so mestni uradniki organizirali sestanek s prebivalci mesta in s predstavniki
moseje.

PRIMERI MESTNIH POBUD

Ziva KknjiZnica

Malmé

Osrednja knjiznica Malmé je pripravila projekt za vzpostavljanje povezav med posamezniki. V njeni »Zivi knjiznici« si
lahko posamezniki namesto knjige »izposodijo« osebo za 45 minut, da bi izvedeli ve¢ o njenem zivljenju in posebnih
izkusnjah. Osebe, ki so »na izposojo«, se zamenjajo vsak teden, prihajajo pa iz razlicnih okolij. V tem priljubljenem
projektu sodelujejo manjsinske in vecinske skupine.

Boj proti radikalnosti

Amsterdam

Po umoru filmskega producenta Thea van Gogha so v Amsterdamu razvili obsezno strategijo zoper radikalnost pri
manjSinskem in veCinskem prebivalstvu, pri ¢emer so izpostavili zlasti muslimanstvo. Program zajema strategijo
splosnih preventivnih ukrepov in je odgovor na pritozbe mladih muslimanov — tudi na njihove frustracije zaradi
diskriminacije. Na ravni posameznikov mesto podpira oblike posredovanja, kot so mentorstvo, vodenje, socialna pomo¢
in kritika ideologij, ki bi lahko spodbudile radikalnost mladih v iskanju kulturne identitete.
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Zdruzevanje otrok

Atene

Mesta lahko spodbudijo sodelovanje priseljencev v veCinskih organizacijah. Na primer mesto Atene spodbuja
priseljenske otroke, naj se vkljucijo v organizacijo Grski taborniki (trenutno ima 2 500 prijavljenih ¢lanov v mestu).
Program poteka v sodelovanju z mestnim medkulturnim centrom oddelka za priseljence, ki otrokom placa stroske
prijave, uniforme in sodelovanja pri dejavnostih. Program bo trajal sedem let, njegov namen pa je omogociti 500
priseljenskim otrokom, starim od 7 do 12 let, da se vkljucijo v organizacijo.

Posredovanje v konfliktih

Barcelona

Nekatera mesta za reSevanje medkulturnih konfliktov uporabijo storitve posredovanja. Sluzba za posredovanje v mestu
L’Hospitalet, ki jo podpira pokrajinski svet Barcelone, ima 12 ¢lanov, ki posredujejo pri konfliktih v soseskah, pritozbah
glede uporabe javnih prostorov in sporih pri zaposlovanju.

Vkljucevanje v mestu Kirklees

Kirklees, Anglija

Verski forum Kirklees (The Kirklees Faith Forum) v Angliji spodbuja vse verske skupnosti na lokalni ravni, da se skupaj
bojujejo proti diskriminaciji. Forum ponuja »verske« obroke, kjer predstavijo »meni« tem za pripadnike vseh verskih
skupnosti, o katerih lahko razpravljajo med cenovno ugodno veéerjo. Poleg tega v okviru projekta Caj za dva (Tea for
Two) spodbujajo sosede iz razli¢nih etni¢nih skupin, da gredo drug k drugemu na obisk, da bi poskusili premostiti
kulturne ovire. Sedem verskih skupnosti je ustanovilo tudi medverske centre v svojih verskih objektih, kjer so zdruzile
pripadnike budizma, sikhizma, hinduizma, islama in krs¢anstva. Ti centri med drugim prirejajo obiske za Solske otroke,
ki pridejo tja, da bi se seznanili s posameznimi verskimi obredi. Kljub zacetnim pomislekom nekaterih starSev so se
otroci in Sole na splosno pozitivno odzvali na projekt. Poleg tega so se razlicne verske skupnosti med seboj bolje
spoznale in zacele oblikovati nadaljnja partnerstva.
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EUROFOUNDOVI DOGODKI

Kljuéni del Eurofoundovih dejavnosti v zvezi s sporocanjem ugotovitev svojih raziskav so predstavitve in neposredne
razprave. Eurofound redno predstavlja svoje delo glavnim zainteresiranim stranem, kot so evropske institucije in socialni
partnerji. Sodeluje tudi pri organizaciji dogodkov po vsej Evropi, pogosto v partnerstvu z drzavo, ki predseduje EU.

= Julija je Eurofound sodeloval v irski etapi kampanje Evropske komisije z naslovom Cirkus. Njen cilj je poudariti
koristi, ki jih socialna Evropa prinasa svojim drzavljanom. Eurofound je prispeval informacije in ugotovitve za
potovalno kampanjo, ki je potekala v priblizno dvajsetih evropskih mestih v evropskem letu boja proti revsc¢ini in
socialni izkljucenosti 2010.

= Septembra 2010 je Eurofound skupaj s Centrom za evropsko politiko priredil konferenco v Bruslju z naslovom
Gospodarska rast za boljSo kakovost zivljenja v Evropi (Economic growth for better quality of life in Europe).
Predstavil je podatke o vplivu upada gospodarske rasti na kakovost zivljenja.

= Prav tako v septembru je Eurofound v Sofiji skupaj z bolgarsko vlado priredil konferenco o neprijavljenem delu
(delo, ki ni nezakonito, vendar ni prijavljeno javnim organom za namene obdavcenja, socialne varnosti ali
delovnopravne zakonodaje). Eurofound je na podlagi raziskave o tej temi opredelil dva SirSa politi€na pristopa:
poudarek na prepreevanju (z uc¢inkovitej$im odkrivanjem ali strozjimi kaznimi) in spodbujanje uskladitve, na primer
z legalizacijo prej neprijavljenega dela. Eurofound je na konferenci podrobno predstavil svoje ugotovitve in predlozil
konkretne primere ukrepov na nacionalni ravni za odpravo neprijavljenega dela iz svoje baze znanja o Studijah
primerov.

= Novembra je Eurofound v Bruslju predstavil prve ugotovitve iz svoje pete evropske raziskave o delovnih razmerah
na konferenci, ki jo je priredil skupaj z belgijskim predsedstvom EU. Na konferenci z naslovom Delati dlje na
podlagi boljsih delovnih razmer, novih na¢inov dela in organizacije poklicnega razvoja (Working longer through
better working conditions, new modes of work and career organisation) so se sestali oblikovalci politike na visoki
ravni in razpravljali o prihodnosti delovnih razmer v Evropi. Razprave so podrobno predstavljene v 9. Stevilki
Eurofoundove publikacije Delo in zdravje: tezavno razmerje? (Foundation Focus — Work and health: A difficult
relationship?)
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KAKO DO PUBLIKACIJ EU?

Brezplacne publikacije:
= na spletni strani EU Bookshop (http://bookshop.curopa.cu),

= pri predstavniStvih ali delegacijah Evropske unije. Njihovi kontaktni podatki so na spletni strani
http://ec.curopa.eu ali po faksu +35 22929-42758.

Placljive publikacije:
= na spletni strani EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

Placljive naro¢nine (na primer na Uradni list Evropske unije in zbirke odlo¢b sodne prakse Sodis¢a Evropske

unije):

= pri prodajnih zastopnikih Urada za publikacije Evropske unije
(http://publications.europa.cu/others/agents/index_en.htm).
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Kratka predstavitev Eurofounda

Eurofound socialnim partnerjem, viladam in nosilcem odlo¢anja v EU zagotavija
rezultate ustreznih, pravocéasnih in nepristranskih raziskav z namenom
izboljSanja zivljenja evropskih drzavljanov.

Kaj Eurofound dela za vas?
Primerjamo dobro prakso glede odnosov med delavci in delodajalci, zivljenjskih in
delovnih razmer, zaposlovanja in konkurenénosti.

Glavne akterje seznanjamo z izzivi in reSitvami.

Prispevamo k oblikovanju politike s spremljanjem najnovejSih sprememb glede
Zivljenjskih in delovnih razmer.
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