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Forord

Vi ér glada dver att kunna ldgga fram var andra arsbok om att leva och arbeta i Europa 2010 dér vi ger en 6verblick dver
den policyorienterade forskning som Eurofound presenterade 2010. Utan att gora ansprék pa att ge nagon uttdmmande
presentation av all den verksamhet som bedrevs under det gangna aret tar vi i arsboken @nda upp de viktigaste ronen
inom négra av véra grundldggande forskningsomrdden — i synnerhet resultat och analyser av véra tre EU-tdckande
undersokningar om foretagspraxis, arbetsvillkor och livskvalitet. Tack vare vara undersdkningar kan vi nu ge en bild av
utvecklingstendenserna &ver tiden, vilket dr mycket viktigt for att forstd hur EU utvecklas och vilka nya utmaningar som
unionen stills infor. En av de storsta utmaningarna ar skapandet av ett verkligt mangkulturellt europeiskt samhille, en
uppgift som bade majoritetsbefolkningar och minoritetsgrupper arbetar med dagligen. I den forra arsboken beskrevs hur
regeringarna och arbetsmarknadens parter i Europa fortfarande brottades med effekterna av den ekonomiska krisen. En
av de krisatgirder som vidtogs var att man i manga ldnder utvidgade eller inforde arbetstidsforkortningar. I Eurofounds
arsbok beskrivs hur en sddan atgird dven kan skapa mdjligheter och visar hur arbetstidsférkortningarna kan anpassas for
att bade skapa storre flexibilitet och okad trygghet. Detta kan emellertid bara ske med arbetsmarknadsparternas
medverkan. I drsboken 2010 tittar vi ndrmare pa hur bade fackforeningar och arbetsgivarorganisationer anpassar sig for
att kunna hantera den nya tidens utmaningar.

Vi hoppas att du ska vilja ldsa om nagra av dessa viktiga forskningsron frén 2010 och att de ska ge dig en férsmak som
far dig att besoka oss pd www.eurofound.europa.eu, for att fa veta mer om vart arbete.

Juan Menéndez-Valdés Erika Mezger
Direktor Vice direktor
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Omstruktureringar under 2010 1

Under 2010 fortsatte européerna att uppleva hur recessionen paverkade deras sysselsdttning, arbetsvillkor och
livskvalitet. Medlemsstaternas budgetproblem ledde till att sysselsdttningen inom den offentliga sektorn sjonk, d&ven om
jobbokningarna totalt sett steg medan jobbforlusterna fluktuerade. Tillverkningsindustrin var fortfarande problemtyngd
och var néast efter den offentliga sektorn den bransch som forlorade flest jobb. Omstruktureringarna fortsatte inom
finanssektorn. Eurofound analyserade i sin forskning hur denna sektor har paverkats av krisen och hur den kan komma

att utvecklas framover.

Hur fiar ERM sina uppgifter?

Overvakningsinstrumentet ERM (European Restructuring Monitor) dvervakar foretagens rapportering till medierna om
omstruktureringar och om de nyanstéllningar eller jobbforluster som dessa kan leda till i EU-27 och Norge.
Insamlingen av uppgifter beaktar alla rapporter om att minst 100 jobb kommer att forsvinna eller tillkomma eller som
géller 10 procent av arbetsstyrkan pa arbetsplatser med minst 250 anstédllda. En viktig fordel med detta &r att man fangar
upp rapporter tidigt i uppsagningsprocessen. ERM-databasen uppdateras dagligen och innehaller mer information om
enskilda fall: www.eurofound.europa.eu/emcc/erm/index.htm

De forskningsresultat som Eurofound publicerade 2010 visade att recessionen fortsétter att paverka bade ekonomin och
sambhdllet. I slutet av 2010, som var ett tumultartat ar, dominerades EU:s politiska agenda av oron ver eurosystemets
stabilitet och — i anslutning till detta — de offentliga underskotten i vissa medlemsstater. Stigande offentliga underskott
ledde i manga medlemsstater till kraftiga utgiftsnedskarningar. Detta paverkade sysselséttningen inom den offentliga
sektorn, som i stor utstrickning hade sluppit undan de jobbforluster som drabbade privata foretag under aren 2008—2009.

Aven om jobbforlusterna fortsatte skedde det langt ifran i samma takt som 2008-2009. Antalet varsel om uppsigningar
som har dokumenterats av Eurofounds dvervakningsinstrument ERM fluktuerade snarare. Antalet omstruktureringar
som ledde till jobbforluster sjonk visserligen under dret som helhet, men steg markant det sista kvartalet. Antalet
nyanstillningar som tillkdnnagavs steg samtidigt sakta under de tolv ménaderna.

Sysselsattningen inom den offentliga sektorn under hard press

Att den en gang sdkra sysselsittningen inom den offentliga sektorn har forédndrats mérktes genom att de storsta varslen
—néstan 140 000 under aret som helhet — lades inom offentlig forvaltning, forsvar och socialtjénst. Det i siarklass storsta
fallet var den ruménska offentliga férvaltningen. Som ett led i atstramningsprogrammet for att fa balans i sina finanser
planerar den ruménska regeringen stora jobbnedskérningar inom landets offentliga forvaltning, samt l6nesdankningar for
offentliganstillda pd 25 procent. I slutet av 2010 hade varsel lagts om mer dn 60 000 uppsidgningar inom den offentliga
sektorn, varav merparten — 50 000 anstéllda pa forvaltnings- och inrikesministeriet — sades upp i augusti.

Ruménien var inte det enda landet dér jobb forsvann inom den offentliga sektorn. Under hosten meddelade den tjeckiska
regeringen att man skulle ta bort mellan 3 500 och 5 600 tjénster i syfte att forbattra verksamheten och effektivisera de
offentliga tjansterna. I Storbritannien meddelade Birminghams stadsfullméktige 1 slutet av aret att 3 700 jobb skulle
forsvinna genom uppsigningar och pensionering i fortid som ett led i en plan att skidra ned antalet anstillda med en
tredjedel under de ndrmaste fyra aren. Och i Nederlanderna meddelade de lokala myndigheterna i Rotterdam att man
skulle skdra ned 1 000 tjanster (av totalt 14 000) under de ndrmaste aren. Inte ens forsvarsmakten gar fri fran
omstruktureringar. Den polska armén offentliggjorde en omfattande omstruktureringsplan som kommer att leda till att 2
400 jobb forsvinner fore arets slut.
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Reaktioner pa jobbnedskédrningarna inom den offentliga sektorn

De planerade jobbnedskdrningarna inom den offentliga sektorn i Ruménien har inte vdlkomnats. De ruméinska
fackforbunden holl en rad demonstrationer och ldmnade tillsammans in ett klagomal mot regeringen till Internationella
arbetsorganisationen (ILO), i vilket man hiivdade att atstramningarna bryter mot ILO:s konvention om l6neskydd. Over
hela Europa har fackforbunden for offentliganstéllda dessutom reagerat pa nyheterna om jobbforlusterna genom att
halla stora protestméten i sina respektive medlemsstater, vilket kulminerade i en demonstration med 100 000
arbetstagare 1 Bryssel den 29 september 2010 som organiserades av Europeiska fackliga samorganisationen (EFS).

Diagram 1: Nyanstdllningar som har tillkdnnagetts samt varsel om uppsdgningar inom viktiga sektorer 2010
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Avregleringarna inom postsektorn

Reformen av den europeiska postmarknaden inleddes i borjan av 1990-talet som ett led i arbetet for att skapa en
europeisk inre marknad. Syftet med reformerna var att 6ppna upp nationella monopol och gora posttjanster billigare
och effektivare, samt att anpassa dem till de nya elektroniska alternativen till vanlig brevpost. Medlemsstaterna i EU-
15, utom Grekland och Luxemburg, atog sig att se till att postsektorn var avreglerad senast den 31 december 2010 och
att avskaffa alla lagliga monopol pa posttjanster. For ovriga medlemsstater 10per tidsfristen ut i slutet av 2012. Infor
tidsfristen 2010 gjordes stora omorganiseringar av de nationella postmyndigheterna i medlemsstaterna. Eftersom denna
sektor &r arbetsintensiv har avregleringen lett till jobbforluster (som i viss méan har kompenserats genom rekrytering av
de nya konkurrenterna). I december 2009 meddelade det irlindska postverket An Post att 1 300 av totalt 10 000
anstillda ska sdgas upp 6ver en trearsperiod. I Sverige och Danmark meddelade Post Norden — de bada ldndernas
sammanslagna postverk — i februari 2010 att man planerade ta bort mellan 1 000 och 2 000 tjanster under aret for att
rationalisera organisationen. I bada fallen motiverades jobbnedskérningarna med ldgre postvolymer. En utveckling mot
l6sare anstéllningsvillkor och lagre 16ner i de nya konkurrentforetagen har emellertid skapat en press pa lone- och
anstillningsvillkoren for anstéllda i de gamla monopolforetagen och lett till arbetsmarknadskonflikter.
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Monster nir det géller jobbforluster och nya jobb — European Jobs Monitor

Fem miljoner jobb har forsvunnit i EU-27 i samband med den stora recessionen, vilken foregicks av en period da mer
an 20 miljoner nya jobb tillkom. Tidigare forskning av Eurofound fran 2008 visade att merparten av de nya jobben
under det decennium som foregick recessionen var hoglonejobb. Det tillkom relativt fa medellonejobb, medan fler jobb
tillkom pd den ldgre &dnden av I0neskalan. I en férsk analys som utforts med hjdlp av Eurofounds
overvakningsinstrument European Jobs Monitor och som ska offentliggoras 2011 har man undersdkt monstren nar det
géller jobbforluster och nya jobb som tillkommit i samband med krisen.

Analysen visade att hoglonejobben fortsatte att 6ka under aren 2008-2010, i synnerhet inom de mestadels offentligt
finansierade utbildnings- och vardsektorerna. Jobbforlusterna var koncentrerade till lag- och medellonejobb och skedde
i synnerhet inom bygg- och tillverkningsindustrin. Fenomentet med den “krympande mitten” pa arbetsmarknaden tycks
ha blivit mer markant under recessionen, vilket framfor allt beror pa den kraftiga nedgangen i sysselséttningen bland
man, i synnerhet yngre man med manuella arbeten. (Se Fordndringar av sysselsdttningsstrukturen i Europa under den
globala finanskrisen.)

Jobbforluster och nyanstéllningar

Nast efter den offentliga sektorn var det framst tillverkningsindustrin som drabbades av jobbforluster — i synnerhet
bilindustrin, dir mer dn 30 000 varslades om uppsidgning under 2010. I ett sérskilt anméarkningsvért fall ledde en kraftig
nedgdng i forsdljningen till att Opels monteringsfabrik i belgiska Antwerpen varslade mer dn 2 000 om uppsigning.
Uppségningarna i Belgien ar ett led i koncernens stora omstruktureringsplan som ska minska tillverkningskapaciteten
och minska personalen med mer dn 8 000 personer i Europa.

Fackforeningarna reagerade pa nyheterna genom att utlysa blockad och hota att stoppa alla nya bilar fran att [dmna
fabriken tills General Motors — fabrikens dgare — hade gatt med pa en acceptabel trygghetsplan for den uppsagda
personalen. Ledningen uppgav att foretaget kommer att erbjuda uppsagd personal utbildning och att man kommer att
forsoka hitta en ny investerare till anldggningen. Till slut stingdes emellertid fabriken i december 2010.

Sysselsdttningen inom biltillverkningen &r visserligen relativt begrdnsad i Europa (1 procent av den samlade
sysselsdttningen i EU-27), men det &r kopplingarna till andra ekonomiska sektorer — stalindustrin, transportsektorn,
finanssektorn, handel, forsékringsbranschen och underhéllsbranschen — som gor den sa viktig: ndstan 5 procent av
jobben i1 EU ér direkt eller indirekt beroende av bilindustrin.

Samtidigt som jobb forsvann tillkom ett betydande antal jobb inom bilindustrin, vilket stod i skarp kontrast mot de
jobbforluster som dgde rum nar den ekonomiska krisen inleddes. Foretag drog nytta av den 6kade efterfragan som bl.a.
berodde pa systemen med skrotningspremier. Stora jobbokningar tillkénnagavs t.ex. inom bilbranschen i Tjeckien, dér
den storsta tjeckiska biltillverkaren Skoda Auto meddelade att man planerade hyra in 1 000 personer fran

bemanningsforetag.

Omstruktureringarna inom finanssektorn fortsatte ocksa under 2010. Ar 2009 minskade Bank BPH i Polen personalen
med omkring 930 personer. Ar 2010 varslade man ytterligare 1 500 om uppsigningar, som ska genomforas fore arets
slut. Ett annat foretag som minskade personalen var den franska bankkoncernen Société Générale, som 2010 meddelade
att 900 jobb skulle forsvinna pa 3 000 bankkontor dver hela landet under den kommande tredrsperioden. Anstillda som
gar 1 pension kommer enligt banken inte att erséttas. (Man planerar emellertid samtidigt att nyanstilla 1 200 personer
fram till 2012.)
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Den verkliga vinnaren ndr det géller nya jobb var detaljhandeln, vilket mdjligen kan forvana eftersom manga EU-
medborgares disponibla inkomst har stagnerat eller minskat. Mer &n 35 000 nyanstéllningar tillkénnagavs inom sektorn
under aret. I borjan av aret meddelade till exempel snabbkopskedjan ASDA att man skulle nyanstédlla 6 000 personer i
Storbritannien i samband med utbyggnaden av tio befintliga och byggandet av tio nya butiker. Detaljhandeln dr mycket
viktig for den europeiska ekonomin, eftersom den sysselsitter mer dn 14 procent av arbetskraften och &r en inkdrsport
till arbetsmarknaden for minga unga och ldgutbildade arbetstagare. Aven om sektorn har drabbats av betydande
jobbforluster sedan 2008 ar den mycket konkurrenskraftig och lagpriskedjorna har svarat pd den minskade kopkraften
genom att expandera sin verksamhet (pa andra detaljhandelskoncerners bekostnad). Den brittiska snabbkopskedjan
Iceland hade t.ex. dvergett den irlindska marknaden for fem ar sedan nir efterfragan pa djupfrysta varor och rabattvaror
sjonk. Efter det att flera lagpriskedjor (t.ex. Lidl och Aldi) med framgang hade expanderat under recessionen atervande
man dock till landet och meddelade att 2 000 nyanstéllningar skulle goras under de narmaste fyra aren i samband med
Oppnandet av 40 nya butiker och 15 ldgprisbutiker.

ATT VANDA KRISEN TILL EN MOJLIGHET?

Det rader allmédn enighet om att den omfattande anvdndningen och utvidgningen av statligt finansierade
arbetstidsforkortningar spelade en avgoérande roll for att minska de jobbforluster som annars skulle ha drabbat Europas
tillverkningsindustri niar konjunkturen vinde nedat. Eurofounds forskning har emellertid visat att sddana program éven
kan gora det mgjligt att forverkliga principen om “flexicurity” (se sidoruta).

Eurofounds 2009 Arsbok visade att en viktig atgéird som de europeiska linderna vidtog pa grund av krisen var de
kombinerade arbetstidsforkortningarna och tillfélliga uppségningarna inom sarskilt krisdrabbade branscher, t.ex. den
europeiska bilindustrin och dess underleverantorer. Dessa dtgérder anses ha spelat en avgorande roll for att mildra nagra
av de virsta effekterna av recessionen. I ERM-rapporten for 2010 — Okad flexicurity — mojligheter med
arbetstidsforkortningar — beskrivs inte bara dessa atgérder for att forkorta arbetstiden, utan dven hur de kan bana vég for
en uppsittning mer flexibla och anpassningsbara atgérder nér det giller sysselsittning, inkomster och social trygghet,
samt angripa nagra av de strukturella problem som EU star infor i dag.

For vissa lander var det forsta gdngen man inforde den hér typen av atgirder. I andra fanns sddana program redan fore
krisen (bl.a. i Tyskland, sedan ndstan hundra ar), men de utvidgades och anpassades till de nya omstédndigheterna. En
viktig &tgérd i vissa ldnder var att man utvidgade de kategorier arbetsgivare och arbetstagare som kunde omfattas av
sadana program. Aven inkomstersittningen hojdes samtidigt som ersittningsperioden forlingdes. Det infordes krav pa
deltagande i utbildning for att man skulle fa ersdttning, eller sa uppmuntrades utbildning genom incitament i form av
hogre erséttning.

I mer &n ett decennium har regeringar, fackféreningar och arbetsgivarorganisationer over hela Europa debatterat
fordelarna med s.k. flexicurity, dvs. forsoket att kombinera flexibility (flexibilitet) och security (trygghet) for bade
arbetstagare och arbetsgivare. Begreppet har ofta tolkats som okad flexibilitet for arbetsgivare (sé att de lattare kan
anpassa sig till marknadens krav) och inkomst- och anstillningstrygghet for arbetstagarna. Eurofounds forskning har
emellertid visat att dven arbetstagarna vill ha 6kad flexibilitet, &ven om Okningen av arbetstidsforkortningar i hela
Europa till stor del har motiverats av arbetsgivarnas behov av att ha personal pa plats sa att produktionen kan aterupptas
sa snart affarslidget forbattras.

De rittigheter och skyldigheter som ligger i detta begrepp stimmer vil verens med ett grundldggande inslag i den
europeiska samhillsmodellen — ndmligen att kostnaderna for anpassning nir tiderna dr svéra ska delas av samhallet i
stort. Arbetstidsforkortningar och tillfalliga uppsdgningar som finansieras med hjélp av statliga subventioner &r ett bra
exempel pé hur kostnaderna for arbetsmarknadsanpassningar fordelas mer brett for det allmdnna bédsta. Foretagen
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minskar sin produktion for att matcha marknadsfluktuationerna, arbetstagarnas inkomster skyddas med hjélp av statliga
medel (dven om det kan stillas krav pa att de ska genomga utbildning for att bade hdja den allmidnna kompetensnivan
inom foretaget och sin egen anstéllbarhet), och regeringar och skattebetalare subventionerar en del av kostnaderna, vilket
bade minimerar jobbforlusterna och haller den samlade kopkraften i ekonomin pa tillrdckligt hog niva for att forhindra
en ytterligare konjunkturnedgang.

En annat viktigt kéinnetecken nar det géiller dessa atgérder ar den grad i vilken arbetsmarknadsparterna och regeringen
har kommit verens om arbetstidsforkortningar — och detta i kristider. (De flesta programmen i Europa finansieras med
arbetsloshetsmedel och regleras genom ett trepartsavtal mellan regeringar och arbetsmarknadsparter.) I rapporten sigs
att denna enighet kan utnyttjas for att inrikta atgdrderna mot en mer aktiv politik sa att de i sjdlva verket blir en
utvidgning av flexicurity-begreppet. Det konstateras ocksé att samma process kan anviandas for att f4 fram ny kompetens
for de jobb som Europa maste skapa for att nd Europa 2020-strategins méal om en smart, hallbar och inkluderande tillvéxt.

Vad ir flexicurity?

Flexicurity-modellen infordes ursprungligen i Danmark pa 1990-talet for att gora det enklare att anstélla och sdga upp
personal (flexibilitet for arbetsgivarna) samtidigt som arbetsloshetsunderstodet skulle vara hogt (trygghet for
arbetstagarna). Den har sedan dess utvidgats till att omfatta bl.a. kompetensutveckling. Europeiska kommissionen
beskriver flexicurity som en optimal avvagning mellan flexibilitet pa arbetsmarknaden och trygghet for arbetstagarna.
Flexicurity innebér att tonvikten forskjuts fran att skydda sérskilda jobb till att skydda arbetskraftens anstillbarhet.

I praktiken ser kommissionen detta som en strategi med fyra bestandsdelar: aktiva arbetsmarknadsétgarder for att hjalpa
manniskor tillbaka till arbetslivet, avtal som erbjuder bade flexibilitet och trygghet, socialforsékringssystem som ger
tillrackligt skydd for dem som behover det och strategier for livslangt larande som gor det majligt for arbetskraften att
behalla och utveckla sin kompetens. For att dessa fyra delar ska fungera krédvs det i sin tur en engagerad och livaktig
dialog mellan arbetsmarknadens parter. De politiska makthavarna hoppas att flexicurity kan bli ett satt for foretag och
anstéllda att samarbeta for att lattare kunna anpassa sig till den osékerhet som priaglar dagens globala marknad.

Exempel pa atgirder i Europa

Det finns en rad olika flexicurity-dtgérder som har inforts i Europa. En del berodde pa krisen, medan andra har funnits
ett tag. Flexicurity-atgarder brukar normalt inforas inom ramen for nationella ordningar, men Eurofound har funnit flera
exempel pa atgédrder pa foretags- och branschniva.

I Belgien, Frankrike och Tyskland har arbetsgivare infort s.k. arbetsgivarpooler. Poolerna representerar i regel hogst
fem arbetsgivare och anstéller arbetstagare som sedan ar tillgéngliga for de foretag som ingar i poolen. Arbetstagarna
anstélls bara om medlemsforetagen kan garantera full sysselséttning och roteras mellan foretagen i poolen sdsongsvis,
veckovis, varje dag eller varje halvdag, beroende pé foretagens behov och 6verenskommelser sinsemellan. I Frankrike
arbetar for narvarande omkring 13 000 personer i ca 400 arbetsgivarpooler.

Ett ruménskt initiativ som kombinerar flexibilitet och trygghet ar “Byggarbetarnas sociala hus” (Casa Sociald a
Constructorilor). Detta dr inte en statlig atgérd utan baseras pa kollektivavtal inom byggbranschen och innebér att
byggarbetarna far 75 procent av sin manadslon 1 upp till tre manader under perioder av daligt vader da byggarbetena
avstannar. Systemet finansieras av de deltagande foretagen och av mottagare av bygginvesteringsmedel.
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I Osterrike finns ett system med “tjanstledighet for utbildning” som syftar till att bredda kompetensen hos den
oOsterrikiska arbetskraften. Arbetstagarna kan fa betald tjanstledighet for att delta i extern utbildning. I samband med
krisen utvidgades systemet och namnet dndrades till “’tjédnstledighet for utbildning+” samtidigt som reglerna blev mer
generdsa. Under minst 20 timmar per vecka i upp till tolv manader far deltagarna ett statligt finansierat bidrag som
motsvarar strax over hélften av deras nettolon. Under hela krisen ska utbildningskostnaderna delas lika mellan
arbetsgivaren och det regionala styret. Utnyttjandet av systemet steg avsevart 2008, vilket berodde pa att villkoren for
deltagande andrades och ersdttningen hojdes.

Som en krisatgird inforde stalforetaget ArcelorMittal i sina ruménska dotterbolag ett system baserat pa jobbrotation.
Permanenta stopp 1 vissa verksamheter innebar att jobb skulle forsvinna. Anstillda som stod infor uppségning men som
ville stanna kvar i foretaget fick emellertid mojlighet att se 6ver sina fardigheter och uppmuntrades att omskola sig och
ta lediga tjénster pa andra hall inom foretaget.

ATT FA SYSTEMEN ATT FUNGERA - UTMANINGARNA

Arbetstidsforkortningar kan, om de kombineras med en mer aktiv arbetsmarknadspolitik, gora det léttare for foretag att
gbra interna omstruktureringar i samband med en konjunkturnedgéng. De innebdr ocksd att “undersysselsatta”
arbetstagare kan ldgga sin tid pa att forvédrva kunskaper som kommer att behdvas nér konjunkturen vénder uppét igen
och som samtidigt 6kar deras anstéllbarhet pa arbetsmarknaden om de i slutindan &nda skulle sdgas upp. Det ar tydligt
att arbetstidsforkortningarna har haft en inverkan pa arbetsloshetstalen. I de ldnder dér de har tillimpats mest har
arbetslosheten sjunkit betydligt mindre (sett i forhéllande till en viss nedgang i BNP) én i andra ldnder. Det frimsta skélet
for foretag att utnyttja arbetstidsforkortningar och tillfélliga uppségningar tycks intressant nog ha varit att de ville behalla
sin personal for att std redo vid en kommande konjunkturuppgéng. Detta giller inte bara hogutbildade arbetstagare,
vilket man skulle kunna tro, utan dven arbetstagare med fa formella kvalifikationer som har lang erfarenhet inom
foretaget och pa ett betydande sétt bidrar till dess verksamhet.

Det dr emellertid komplicerat att administrera arbetstidsforkortningar. Det kan ocksé drdja lange frén det att ett foretag
ansdker om finansiering av arbetstidsforkortningar tills det far erséttning. Det utbildningsinslag som ingick i méanga
arbetstidsforkortningssystem &r avgorande for att de dverhuvudtaget ska kunna bidra till sysselsdttningstillvixt och
kompetensutveckling. Arbetsmarknadsparterna dr dessutom Overens om virdet av utbildning for att bade stirka
foretagens konkurrenskraft och 6ka arbetstagarnas anstillbarhet. ERM rapporten visar emellertid tydligt att deltagandet
i utbildning har varit begriansat under krisen och att kvaliteten pé utbildningen ofta har varit bristféllig. Ett stort problem
ar att utbildning séllan subventioneras i arbetstidsforkortningssystem, vilket kan gora det svart att finansiera den.
Kapaciteten att erbjuda utbildning kan dessutom vara begrénsad, inte minst i smé och medelstora foretag, och det kan
hénda att utbildningsprogrammen inte &r tillrackligt flexibla for att kunna kombineras med det kortare arbetsschemat.

I rapporten hdvdas att det i dag &r bristen pa omfattande och adekvat utbildning som gor att systemen inte kan infria sin
potential att hantera utmaningarna pa de moderna arbetsmarknaderna. Det hdvdas dessutom att utbildningen inte enbart
ska vara specifik for arbetstagarens nuvarande tjanst eller for foretaget, utan i stdllet bor omfatta mer allménna
fardigheter som forbattrar arbetstagarens allminna anstillbarhet. Om utbildningen var mer modulér skulle den dven bli
mer flexibel och léttare kunna anpassas till arbetsscheman.

Med tanke pa den knivsegg som flexicurity-dtgdrderna forsoker balansera pa mellan storre flexibilitet pa
arbetsmarknaden och en stark anstdllningstrygghet dr det kanske oundvikligt att arbetsmarknadsparterna har olika syn
pa detta begrepp. Det ar emellertid mycket viktigt att bada parter &r involverade for att flexicurity-atgirder ska kunna
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inforas och verkligen bade stirka konkurrenskraften och skydda arbetstagarna. Erfarenheterna visar att en
trepartsoverenskommelse mellan staten, fackforeningarna och arbetsgivarna ar en viktig faktor for att ett system ska
lyckas. Om arbetsmarknadsparterna deltar kan de dessutom sprida information om systemet bland sina medlemmar och
didrmed Oka chansen att arbetsgivare och arbetstagare kommer att vara villiga att delta. Krisen tycks ha lett till en
betydande samsyn mellan gamla motstdndare om att atgérder som arbetstidsforkortningar och tillfalliga uppsiagningar &r
vardefulla pa kort sikt for att skydda jobben men samtidigt minska arbetsgivarnas kostnader och dirmed bevara
foretagens konkurrenskraft.

Systemens fordelar

Det finns dessutom flera andra fordelar med arbetstidsforkortningar och tillfilliga uppsdgningar. Forutom att
arbetstagarna far behalla sina jobb och inkomster kan de dessutom undvika perioder av arbetsloshet, vilket dr bra bade
for deras sjélvkénsla och for deras framtida anstéllbarhet. Trots att statliga medel dr inblandade &r sadana system billigare
an arbetsloshetsunderstdd. 1 samband med arbetstidsforkortningar fortsdtter foretaget normalt att betala for atminstone
en del av arbetstagarens tid, medan den statliga ersittningen till arbetstagare som har blivit tillfdlligt uppsagda
naturligtvis blir just tillfdllig. De positiva effekterna kan stricka sig ldngre n till berérda foretag och arbetstagare. Om
de anstdllda pé ett foretag skulle ha sagts upp skulle det ha fatt aterverkningar langs hela virde- och leveranskedjan.
Sadana system kan dérfor skydda jobben dven pa andra foretag. Genom att man bevarar arbetstagarnas jobb, inkomster
och diarmed deras konsumentfortroende ar det dessutom troligt att konsumtionen inte paverkas i lika hog grad som den
skulle ha gjort i ett 1dge med hogre arbetsloshet.

Erfarenheterna har dessutom visat att sadana system har fungerat bdst om de fanns redan fore krisen. Arbetsgivare,
arbetstagare, personalrepresentanter, arbetsgivarorganisationer, statliga myndigheter och arbetsloshetsformedlingar
kénde redan till hur de fungerade, vilket gjorde dem effektivare. Det betydde ocksa att det fanns en bredare acceptans
for sddana system bland alla parter som var tvungna att delta for att det skulle fungera och att utnyttjandet blev storre.

Med tanke pa de uppenbara fordelarna kan man fraga sig varfor foretag inte skulle utnyttja mojligheten att med hjélp av
statliga medel minska pressen och samtidigt skydda jobben. En viktig orsak ar att ansdkningsprocessen ar omstandlig,
liksom de 16pande administrativa kraven for att man ska fa stod. Det géller sérskilt sma och medelstora foretag, eftersom
det inte ar lika troligt att de har de interna resurser som kravs for en sdédan uppgift. Med tanke pa de sérskilda problemen
for sma och medelstora foretag, som dessutom dar Europas viktigaste arbetsgivare, har manga lander infort sarskilda
atgarder for att hjalpa dem. Frankrike ger till exempel hogre 16neersattningsstod till smé och medelstora foretag én till
storre foretag och i1 Tyskland ledde en sidnkning av kraven pé hur stor andel av personalen och hur méinga anstéllda som
skulle ha drabbats till att utnyttjandet av atgérderna dkade betydligt bland mindre foretag.

Finansiella tjanster i fokus

En f6ljd av den senaste finanskrisen var att den lade i dagen de allvarliga utmaningar som den europeiska finanssektorn
har att hantera. Vilka mdjligheter finns att krisen ska leda till en mer motstandskraftig finanssektor? Som ett led 1 sitt
arbete med fordndringar inom néringslivet undersokte Eurofound under 2010 de ekonomiska trenderna inom bank- och
forsakringsbranscherna, vilka affairsmodeller som anvéndes inom olika branschsegment samt debatten om regleringar av
finansmarknaderna for att badde bedoma det aktuella ldget och gora vissa prognoser om vad som kan hénda i framtiden.

Finanskrisen ar den viktigaste drivkraften bakom fordndringar inom bank- och forsikringsbranschen i dag, vilket innebér
att framtidsutsikterna pa medellang sikt i1 bésta fall &r mattliga. Den slutsatsen dras i slutrapporten Finansiella tjénster:
utmaningar och framtidsutsikter, som handlar om globaliseringens effekter pa branschen. Branschen forvéntas fa
uppleva ett omfattande aterinforande av regleringar, ett storre statligt inflytande och en 6kad press fran investerarna,
vilket innebar att marknadens tillvixt kommer att vara begridnsad. En mer positiv sak var att rapporten visade att det
finansiella systemet blev starkare under 2009 och 2010. Aven om det fortfarande finns risker for den finansiella
stabiliteten s& vixer den globala ekonomin. Den fortsatta skuldreduceringen inom banksektorn har minskat dess

© Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, 2012 7



ANUARIO 2010

sarbarhet for storningar och stigande tillgangspriser har lett till att stora delar av banksektorn ater har blivit [onsamma.
Denna atergang till 16nsamhet skedde emellertid pa bekostnad av stora personalnedskérningar. Under 2009 férsvann
omkring 10 procent av jobben i de statsdgda banker som ingick i studien, medan omkring 5 procent forsvann i privatdgda
banker. De fallstudier som dr bifogade rapporten ger en mer detaljerad bild av omstruktureringarnas effekter pa
sysselsittningen.

En majoritet av foretagen sag dver sina ersittningssystem for chefer och fondméklare. Bonusarna har totalt sett krympt
och utbetalningarna skjutits upp i mellan tre och fem &r. En stor andel av bonusarna ges nu i form av aktier i foretaget.
Det aterstar dnnu att se vilken effekt dessa fordandringar kommer att fa pa placeringsbeteendet och riskvilligheten.

”Det forflutna dr framtiden”
I rapporten presenteras tre mojliga utvecklingsscenarier for den europeiska finanssektorn.

Enligt detta scenario antas de stora aktorerna forhindra att det blir nagon omfattande reform av det finansiella systemet.
Krisen betraktas allmént bero pa olyckliga omstiandigheter snarare dn ett systemfel och man anser att nya finanskriser
kan undvikas med endast mindre lagstiftningséndringar. I takt med att de “’liberala” bankerna blir allt starkare kommer
de “’statsdgda” bankerna att séttas under press och staten kommer att forsoka minska sitt engagemang i sadana institut.

”En ny virldsordning for finansmarknaderna — slutet pa gulddldern”

Enligt detta scenario ska G20-regeringarna enas om en genomgripande reform av vérldens finansiella system.
Reformen ska omfatta hogre och riskbaserade soliditetsmatt, ett sérskiljande av investment banking fran retail och
commercial banking samt effektiv Overvakning. Om dessa regler genomférs kommer det att minska
konkurrensfordelarna for de “’liberala” bankerna och forbattra stéllningen for héllbara” och “statsdgda” foretag. Hogre
soliditetsmatt kommer att vara nyckeln till denna typ av anpassning, som kommer att krdva en lang och svar
overgangsperiod.

”Skilda ekonomier — ett viirstascenario”

Enligt detta scenario kommer finanskrisen inte att kunna hallas under kontroll. Stigande konkurstal och nedtyngda
statsbudgetar kommer att tvinga vissa regeringar i euroomradet att skdra ned sina dtaganden med mellan 20 procent och
30 procent och avveckla flera banker. Atstramningsprogram i de europeiska linderna kommer att tynga ned realekonomin
ytterligare och en stigande inflation i USA och Storbritannien skapa ytterligare obalanser. Enligt detta scenario kommer
den internationella regleringen av de finansiella marknaderna att misslyckas och en starkt vinst- och tillvaxtinriktad grupp
av foretagsledare och branschfolk kommer tack vare vissa landers liberala finansmarknader att kunna fortsdtta dgna sig at
kortsiktiga spekulationer och arbitrage. Vissa delar av samhéllet kommer att vdnda sig mot sadana metoder och utveckla
lokala, natverksbaserade ekonomier. En principiell kritik av den globaliserade ekonomin kommer att leda till nya synsétt
baserade pa “mikroorganismer” i stéllet for makroinstitut.

Enligt samtliga scenarier kommer antalet anstéllda inom finanssektorn att minska ytterligare. Minskningarna ar storst 1 det
tredje ’skilda ekonomier”-scenariot. I alla scenarier finns det ett starkt tryck att uppna kostnadsbesparingar, samtidigt som
informations- och kommunikationsteknik skapar mojligheter till kontinuerliga produktivitetsforbattringar.

For mer information om Eurofounds arbete nér det giller finanssektorn, ga till
http://www.eurofound.europa.eu/emcc/content/source/eu10001a.htm
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I rapporten granskas foretagen med utgangspunkt i deras affarsmodeller:

= En grupp av ”liberala” banker, vdrdepappersfonder och andra finansiella intermedidrer fortsitter med sin
vinstinriktade strategi och vill endast se mindre fordndringar av regelverket, &ven om de blir tvungna att anpassa sin
affarsverksambhet.

= En andra grupp av banker som kom under statlig kontroll under finanskrisen maste nu goéra omfattande
omstruktureringar. De maste anpassa sig till stora forluster i handelslagren och dndra sina afférsstrategier for att rikta
in dem pa kdrnverksamheten retail och commercial banking.

= En tredje grupp beskrivs som “hallbara”, déribland institut som foljer langsiktiga affarsstrategier med mindre
skuldsdttning och inte lika ambitidsa vinstmal. Denna grupp har inte varit sérskilt aktiv pa de nya finansmarknaderna
och har darfor bara upplevt mindre forluster till f61jd av nedskrivningar av tillgangar. En del av sparbankerna och de
kooperativa bankerna tillhor denna grupp, liksom de nya “etiska” bankerna och de flesta forsakringsbolag.
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I sin andra europeiska foretagsundersokning gjorde Eurofound en ingdende granskning av foretagens arbetspraxis —
inbegripet olika former av flexibilitet ndr det géller arbetstid och avtal, arbete i team och olika former av rorlig 16n.
Dessutom undersoktes hur den sociala dialogen och arbetstagarrepresentationen fungerar ute pa de europeiska foretagen
och hur de paverkar foretagens verksamhet. Den europeiska foretagsundersokningen genomfoérdes i 30 lander ar 2009:
EU:s 27 medlemsstater, Kroatien, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien och Turkiet. Personalchefer och eventuella
arbetstagarrepresentanter intervjuades pa dver 27 000 arbetsplatser med minst tio anstidllda. Undersékningsresultaten
redovisas 1 rapporten “Den europeiska foretagsundersokningen 2009”7, som kan laddas ned pa
www.eurofound.europa.eu/surveys/ecs/2009/index.htm och innehéller narmare uppgifter om undersékningen.

FLEXIBEL ARBETSTID OKAR

En jamforelse av Eurofounds europeiska foretagsundersokning (ECS 2009) med den forsta undersékningen (fran 2004)
visar att allt fler arbetsplatser i Europa infor flexibel arbetstid. P4 den ena dnden av skalan finns enkla flextidssystem
som ger de anstdllda mojlighet att variera nér de borjar och slutar sin arbetsdag. P& den andra édnden finns foretag som
har kombinerat sadana flextidssystem med “arbetstidskonton”, som ger de anstéllda mdjlighet att variera langden pa sin
arbetsdag eller arbetsvecka. Timmar som arbetas utdver ett visst antal timmar kan sparas som plustimmar pa kontot.
Sadana flextidssystem, som gor det mojligt att spara timmar pa ett konto, ses ofta som en typ av flexibilitet som ligger
i bade arbetsgivarens och arbetstagarens intresse. For arbetsgivarna skapar sddana system okad flexibilitet nar det géller
att hantera variationer i arbetsbelastning som gor att de kan anpassa sig till &ndrade marknadsvillkor. For arbetstagarna
ar vinsten Okat sjdlvbestimmande ver sin tid och ett stérre mandverutrymme for att balansera arbete och privatliv. De
mest sofistikerade arbetstidskontona gér det mojligt for anstéllda att spara timmar langsiktigt sa att de till exempel kan
g4 1 pension tidigare.

Jamfort med diagrammen frén 2004 har omfattningen stigit frdn 48 procent till 57 procent for foretag som later anstillda
i ndgon man variera ndr de borjar och slutar varje dag. (Dessa siffror géller de 21 ldnder som ingick i den forsta
undersokningen.) Det dr i genomsnitt strax under 40 procent av arbetsplatserna som har infort arbetstidskonton for sina
anstillda och omkring 29 procent av alla arbetsplatser erbjuder flextidssystem som ar tillrdckligt flexibla for att de
anstillda ska kunna ta ut inarbetade timmar i hela lediga dagar. Andelen sddana arbetsplatser har ocksa dkat sedan 2004.

Alla lander anvéander emellertid inte flextidssystem lika mycket. De ar vanligast i Finland, dar mer dn 80 procent av
arbetsplatserna har ndgon typ av system. De dr ocksa vanliga i Storbritannien, Danmark och Sverige. Bara 30 procent av
arbetsplatserna i f.d. jugoslaviska republiken Makedonien anvédnder emellertid flextidsssystem, medan motsvarande
siffra i Bulgarien och Grekland &r omkring 35 procent. Det finns dven en kvalitativ skillnad mellan typen av flextid som
anvinds. I de nordiska linderna, Osterrike och Tyskland ér flextidssystemen i regel betydligt mer flexibla och ger de
anstillda mdjlighet att arbeta in timmar och ta ledigt hela dagar. I Ungern, Irland, Litauen, Storbritannien och stdrre delen
av sodra Europa &r det i regel inte mojligt att arbeta in timmar pa detta sétt.
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Diagram 2: Flexibel arbetstid i olika ldnder och i olika omfattning (i procent)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

i procent av arbetsplatser

. Méjlighet att arbeta in timmar och ta ledigt hela dagar
. Méjlighet att arbeta in timmar, men inte att ta ledigt hela dagar

Majlighet att borja och sluta arbetsdagen vid olika tidpunkter, men inte att arbeta in timmar

Kalla: ECS 2009.

Foretag inom alla branscher har infort flexibla arbetssystem, d&ven branscher som hotell och restauranger, och catering,
dér det ar viktigt att det finns personal tillgdnglig for kunderna vid sérskilda tidpunkter. De dr emellertid vanligast inom
till exempel fastighetsbranschen och finanssektorn och minst vanliga inom byggbranschen och utbildningsvisendet.
Aven om flexibel arbetstid 4r vanligast pa stora arbetsplatser har dven ett betydande antal mindre arbetsplatser infort
flextidssystem, dven de mer komplicerade formerna som gor det mojligt att spara inarbetade timmar. Med tanke pa att
det krivs mycket arbete for att infora och skota sadana system och att omkostnaderna blir proportionellt storre i sma
foretag verkar det uppenbart att arbetsgivarna anser att fordelarna med sadana system viger tyngre &n kostnaderna.
Léngsiktiga arbetstidskonton &r emellertid sdllsynta i mindre verksamheter.
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Deltidsarbete, en blandad kompott

Deltidsarbete ir en av de vanligaste atypiska arbetsformerna i Europa. Aven om méanga ménniskor anser att deltidsarbete
gOr det littare att uppnad en balans mellan arbete och privatliv dr forutsédttningarna att lyckas med detta i hog grad
beroende av villkoren for deltidsarbetet och hur det &r strukturerat inom en organisation.

I vilken man foretag erbjuder deltidsarbete varierar kraftigt inom Europa. I Nederlinderna har mer &n 90 procent av
foretagen deltidsanstdllda. Medan Nederlinderna ligger forst dr deltidsarbete dven vanligt i Belgien, Tyskland,
Storbritannien och Sverige, men minst vanligt i linderna i syddstra Europa. Deltidsarbete dr vanligast inom
tjdnstebranscherna, i synnerhet hotell- och restaurangbranschen, utbildning, sjukvérd och socialt arbete. Detta rakar dven
vara de sektorer som har flest kvinnliga anstéllda och deltidsarbete ar i 6vervildigande grad en kvinnlig foreteelse.

Deltidsarbete innebar normalt att man arbetar kortare dagar under en vanlig femdagars arbetsvecka. Néstan hélften av
alla arbetsplatser som har deltidsanstéllda later dem dock ldgga upp arbetet pa andra sétt — genom att t.ex. arbeta nigra
hela dagar och vara ledig andra dagar. Saddana typer av deltidsarbete kan enkelt anpassas till de anstélldas behov, men en
typ av deltidsarbete som fortfarande ar relativt vanlig ar flexibel arbetstid som faststills bara ett par dagar — eller i vissa
fall ett par timmar — i forvdg. Detta alternativ ger arbetsgivarna maximal flexibilitet, men &r det minst personalvénliga
upplagget eftersom det gor det svart att planera familje- och privatliv.

En del ménniskor arbetar i allra hdgsta grad deltid — mindre &n 15 timmar i veckan. Sddana “marginella” deltidsarbeten
brukar vara mycket ldgbetalda och kriva storre flexibilitet fran arbetstagarnas sida. I flera lander (Malta, Nederlianderna,
Irland, Storbritannien och Tyskland) &r vissa eller alla deltidsanstéllda anstdllda pa sddana villkor pad mer &n 40 procent
av arbetsplatserna — frimst inom utbildningssektorn, i hotell- och restaurangbranschen och andra tjanstebranscher, t.ex.
personliga tjdnster. (For mer information om detta, se Eurofounds rapport Flexibla arbetsformer: “mycket ovanliga”
avtalsformer.)

Generellt dystra karriarutsikter for deltidsarbetande

Arbetsplatser i Europa anstéller i regel inte deltidsarbetande pa hogt kvalificerade befattningar eller i ledande positioner.
Tre fjardedelar av de europeiska foretagen har inga deltidsarbetande pa befattningar som kréaver hog utbildning eller
ledningserfarenhet. I Nederldnderna, dér deltidsarbete har starka traditioner, dr det dock vanligt: néstan hélften av de
nederldndska arbetsplatserna har deltidsarbetande pa sddana befattningar, vilket dr det hogsta talet i EU.

STANDARDARBETSTID FORTFARANDE VANLIGAST

En jamforelse av den europeiska foretagsundersdkningen 2009 med den tidigare undersdkningen 2004 visar att
avvikande arbetstid (nédtter eller helger) inte tycks ha blivit vanligare dn det var for fem ar sedan. (Eurofounds
undersdkning av arbetsvillkoren har pavisat samma monster vid en jamforelse av utvecklingen for avvikande arbetstid
under en 20-arsperiod, se s. 32.) Det dr foga Overraskande vanligast med avvikande arbetstid inom hotell- och
restaurangbranschen och inom sjukvard och socialt arbete. Nattarbete dr vanligast i Turkiet, dér personalen pa 36 procent
av arbetsplatserna arbetar natt. De turkiska foretagen har dven flest anstillda som arbetar pa l6rdagar, eftersom néstan
tre fjardedelar av arbetsplatserna héller oppet pa lordagar. Bland EU:s medlemsstater ar arbete pa lordagar (och
sondagar) vanligast i Lettland, Storbritannien, Malta och Irland.
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NYA SATT ATT ARBETA?

Mer flexibilitet pa arbetsplatsen

Den allt hardare konkurrensen har fatt europeiska foretag att i allt hogre grad forsoka bli mer flexibla. Det finns tre
grundldggande sitt for foretag att uppna detta. De kan anstdlla personal i sjélvstindiga arbetslag, vars medlemmar sjilva
bestdmmer hur de ska ldgga upp arbetet och dr mer delaktiga i problemldsning. De kan erbjuda vidareutbildning for att
fordjupa och bredda personalens kompetens sa att de kan utfora olika arbetsuppgifter. Eller sé kan de gora arbetsstyrkan
mer flexibel genom att infora andra typer av anstéllningar som gor det lattare att anstilla och sdga upp personal och
ddrmed anpassa sig till marknadens krav. Det kan t.ex. handla om visstidsanstéllningar, tillfélligt inhyrd personal fran
bemanningsforetag och personer som anlitas pa frilansbasis.

”Sjalvstindiga arbetslag” ar ett betydande inslag i arbetsorganisationen pa ganska fa foretag i Europa. I Danmark,
Sverige och Nederldnderna dr de emellertid den vanligaste formen av lagarbete i mellan 40 och 50 procent av
organisationerna. I Grekland, Cypern och Italien utgdr sddana arbetslag emellertid den vanligaste formen av lagarbete
pa bara 10-15 procent av foretagen. Sjdlvstindiga arbetslag dr dessutom koncentrerade till vissa sektorer. De dr vanligast
inom utbildning, dér de forekommer pd ndstan 40 procent av arbetsplatserna. Inom sjukvard och socialt arbete
forekommer de pé néstan 35 procent av arbetsplatserna. Sjilvstdndiga arbetslag dr ocksa vanligare i organisationer dér
en betydande andel av personalen dr hdgutbildade.

Visstidsanstallningar

Att personal har mer flexibla anstdllningsavtal har blivit vanligare i det europeiska arbetslivet, &ven om det finns
skillnader mellan ldnderna. I Nederlinderna och Polen anvdnder mer dn 70 procent av arbetsplatserna
visstidsanstillningar, medan bara omkring 20 procent gor det i Cypern, Osterrike och Malta. I de flesta organisationer
utgdér de en minoritet av anstédllningsavtalen — i mer &n hilften av de foretag som ingick i undersékningen utgjorde
visstidsanstéllda mindre &n 20 procent av den totala arbetsstyrkan. Pa en minoritet av foretagen ar visstidsanstdllningar
emellertid den huvudsakliga anstéllningsformen. P4 omkring 8 procent av foretagen har 80 procent eller fler av de
anstillda sddana avtal. Saddana foretag &r vanligare i vissa ldnder — bl.a. Storbritannien, dér mer dn 25 procent av
foretagen har minst 80 procent av sin personal pa visstidsavtal, och Turkiet, med 22 procent. En sadan andel
visstidsanstéllda dr koncentrerad till ett fatal branscher, t.ex. hotell- och restaurangbranschen och byggsektorn, som bada
kinnetecknas av att arbetsbelastningen varierar kraftigt mellan olika sdsonger.

Ett problem med visstidsavtal r att det ligger i deras karaktér att de &r otrygga, d4ven om de dven kan vara en inkérsport
till en mer langsiktig anstéllning. P4 mer &n 50 procent av de europeiska foretagen erbjods de flesta eller alla anstillda
med visstidsavtal ett nytt avtal inom samma foretag. Detta var vanligast inom finanssektorn.

Inhyrd personal fran bemanningsforetag

Det blir allt vanligare i EU att man hyr in personal fran bemanningsforetag, men det finns stora skillnader mellan
landerna. I Belgien hyr nédstan 60 procent av féretagen in personal fran bemanningsforetag. I Polen ar det daremot bara
omkring 3 procent av foretagen som gor det. Recessionen tycks emellertid ha paverkat inhyrningen av personal fran
bemanningsforetag. I borjan av 2009 uppgav omkring 20 procent av foretagen att de hade hyrt in personal fran
bemanningsforetag under de gdngna tolv manaderna, men att de inte gjorde det just da. Arbetsplatser som hade slutat
hyra in personal fran bemanningsforetag nér de intervjuades var i regel smé och hade farre dn 20 anstillda, medan storre
foretag séllan hade slutat att anvidnda denna typ av personal. (Det bor papekas att sdsongvariationer kan vara en annan
orsak till denna skillnad.)
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Diagram 3: Arbetsplatser som har haft visstidsanstdllda under de senaste tolv mdnaderna, fordelat pd land (i procent)
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Killa: ECS 2009.
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Diagram 4: Arbetsplatser som har hafi tillfilliganstillda under de senaste tolv manaderna, fordelat pd land, 2009 (i
procent)

Anm.: Bas = alla arbetsplatser med minst tio anstallda.

S * Nederlanderna ingar inte i analysen eftersom det
HR [ saknas fullstandigt jamférbara uppgifter.
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Killa: ECS 2009.
OLIKA FORMER AV RORLIG LON

Utover anstilldas grundlon kan foretag betala ut en extra 16n, ofta som ett incitament for att uppmuntra en battre
arbetsinsats. Hur stor den resultatrelaterade I6nedelen kan vara varierar markant inom Europa. Det bor hallas i atanke att
de undersdkningsdata som presenteras hér harstammar fran de forsta skedena av den ekonomiska krisen och att bilden
kan ha fordndrats sedan dess. I Tjeckien betalar ndstan 70 procent av foretagen ut lonedelar som ar relaterade till
individens arbetsinsats. I Sverige och Lettland &r det ddremot bara 15 procent av féretagen som gor detta. Foretag som
beldnar individuella arbetsinsatser har dessutom oftare mekanismer for att belona arbetslagets insats. Och precis som
man kan forvénta sig dr ekonomisk beloning av arbetslags insats vanligare — ndstan dubbelt sa vanliga — i foretag som
betraktar lagarbete som ett viktigt inslag i verksamheten. Att ge anstillda hogre 16n for en béttre arbetsinsats verkar dven
vara knutet till mer kvalificerade arbeten. Ju mer kvalificerade befattningar det finns i ett foretag, desto storre dr chansen
att arbetsinsatsen belonas med pengar. I undersdkningen anges ett positivt samband mellan férekomsten av
resultatrelaterade 1onedelar och 6kad arbetsproduktivitet. Det finns dessutom ett samband mellan foretag med ett starkt
ekonomiskt resultat och resultatrelaterade l6nedelar. Detta &r ett starkt argument for att europeiska foretag om mojligt
bor infora resultatrelaterade 16ner.
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En annan vig som foretag kan ta &r finansiellt 4gande — dvs. att de anstéllda far andelar i foretaget genom vinstdelning
eller aktieprogram. I undersdkningen angavs intressant nog att chansen var storre att det fanns ett vinstdelningssystem
om det fanns ndgon form av arbetstagarrepresentation. I genomsnitt har omkring 20 procent av privata foretag med
arbetstagarrepresentation ett vinstdelningssystem, medan bara 10 procent av foretag som inte hade ndgon sadan
representation hade det. Nir det fanns arbetstagarrepresentation brukade systemen dessutom omfatta fler av de anstéllda.

Arbetstagarrepresentanter tycks emellertid inte ha nagot stort inflytande pé hur dessa system fungerar. Det var bara pa
en minoritet av de privata foretagen (38 procent) som hade resultatrelaterade 16nedelar som arbetstagarrepresentanterna
deltog i diskussioner om huruvida de skulle inféras. Pa 26 procent av arbetsplatserna var arbetstagarrepresentanterna inte
alls involverade i systemets uppbyggnad. Aven om de inte var involverade i nigon storre utstrickning i systemens
uppbyggnad var arbetstagarrepresentanterna pa det hela taget positiva till resultatrelaterad 16n och mer an hélften stodde
sddana system. Bara en liten minoritet pa omkring 9 procent dr emot att de infors. P4 foretag ddr man inte har sadana
system dr motstandet emellertid mycket hogre och 28 procent sdger att de dr emot att de infors. Detta &r inte forvanande
eftersom vissa arbetsplatser inte tillimpar resultatrelaterad 16n just darfor att arbetstagarrepresentanterna ar emot att det
infors.

For 63 procent av de chefer som intervjuades var det viktigaste skélet till att man inforde vinstdelningssystem att man
ville stirka motivationen bland de anstillda. Andra viktiga skél som ndmndes var att man ville uppmuntra de anstillda
att bli mer involverade i forbattringen av bade arbetsprocesser och slutprodukter och som ett led i detta oka
arbetsproduktiviteten. Att vinstdelning ska anvéndas som ett slags automatisk mekanism for att sdnka 16nekostnaderna
nér forsdljning och orderingang har sjunkit &r i sjdlva verket inte ett av huvudskélen till att man infor sddana system. Det
finns emellertid pafallande skillnader mellan landerna. I flera lander hinvisade mer &n 20 procent av arbetsplatserna till
detta som ett viktigt skél. Irland gick i titen i detta avseende, eftersom 27 procent av arbetsplatserna hdnvisade till detta.

Aktieprogram ar betydligt mer séllsynta i EU &n vinstdelningssystem. Medan omkring 14 procent av alla privata foretag
i Europa har infort vinstdelning ar det bara 5 procent som har aktieprogram. I Danmark, dér det ar vanligast, har 13
procent av de privata foretagen ndgon typ av aktieprogram. I Tjeckien, Slovakien, Osterrike och Grekland &r det dédremot
2 procent eller farre av de privata foretagen som har det. Dessa skillnader mellan ldnderna beror med storsta sannolikhet
pa skillnader i regelverken, bl.a. skattelagstiftningen, samt pa instillningen hos arbetsmarknadens parter.

Aktieprogram &r vanligast pa de storsta foretagen. Det &r viktigt att hélla i atanke att manga av de minsta foretagen &r
familjedgda och att sddana program dérfor inte &r ldmpliga. Det ligger dessutom i sakens natur att det dr lattare att
engagera och motivera anstéllda i en liten organisation. Sjdlva handhavandet av aktieprogram medfor slutligen avsevérda
omkostnader, som &r ldttare att bara om ett stort antal personer drar nytta av programmet. Detsamma géller de andra
former av rorlig 16n som redan har diskuterats. Chansen dr dven storre att det ar de storsta foretagen som har infort
resultatrelaterade program och vinstdelning. Bada dessa former av 16n (och aktiedgande) dr dessutom vanligast inom
finanssektorn. (Nér det géller vinstdelning dr detta kanske inte s& forvanansvért, med tanke pa den traditionella roll som
provisioner har haft i samband med forsdljning av finansiella produkter.) Foretag som har ett stort utlaindskt dgande har
dessutom oftare resultatrelaterade 16ner och aktieprogram én foretag som bara har inhemska &gare.

Det aterstar att se hur den nuvarande krisen paverkar instédllningen till aktieprogram. Bankproblemen, som gor det
svérare att skaffa kapital, kan locka chefer att infora eller utvidga aktieprogram. Storningarna pa aktiemarknaderna har
emellertid gjort aktiedgande till ett mer riskabelt alternativ for de anstédllda. Aktieprogram suddar dessutom ut gransen
mellan arbetsgivare och arbetstagare. Om ledningen forsoker gora personalnedskdrningar som ett led i en
omstrukturering av foretaget kommer detta att vara svarare om en majoritet eller till och med samtliga anstéllda samtidigt
ar dgare till foretaget.
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De viktigaste resultaten

Det vanligaste séttet att faststélla 1onen i Europa &r genom kollektivforhandlingar — tva av tre arbetstagare omfattas av
ett kollektivavtal, antingen pa foretagsniva eller pa hogre niva (t.ex. den bransch inom vilken foretaget verkar). Denna
siffra &r mycket hogre i Italien, Finland, Spanien, Slovenien och Sverige — omkring 90 procent eller mer. I de baltiska
staterna dr andelen 30 procent eller lagre — i Lettlands fall mindre dn 20 procent.

De flesta organ for arbetstagarrepresentation har tillgdng till de resurser som de behover for att kunna fullgora sitt
uppdrag: 85 procent far information om den finansiella och ekonomiska situationen och sysselséttningslaget minst en
gang om aret. Omkring 72 procent far regelbundet utbildning och ungefar lika manga anser att de far tillriacklig betald
ledighet for att kunna fullgora sitt representationsuppdrag. Arbetstagarrepresentanternas roll ar emellertid ganska ofta
begrinsad till arbetarskyddsfragor eller organiserad pa ett informellt satt.

En tredjedel av representanterna far bara sdllan — hogst en gdng om aret — information om det ekonomiska och
finansiella tillstdndet i foretaget, medan omkring 17 procent inte har rétt till betald ledighet for att utfora detta uppdrag.

Ett kraftfullt institutionellt genomforande av den sociala dialogen péa arbetsplatsen &r mycket vanligare i de
nordeuropeiska landerna én i sdder. I manga sydeuropeiska lander ar genomforandet inte lika utvecklat och tonlaget ar
oftare mer konfrontativt.

SOCIAL DIALOG PA ARBETSPLATSEN

Den sociala dialogen dr den process genom vilken arbetstagarrepresentanter dr involverade i beslut om t.ex.
arbetsvillkor, anstdllningsforhallanden och arbetsorganisation. Deras delaktighet kan inskrdnka sig till att de bara
informeras av ledningen om fordndringar pd arbetsplatsen eller omfatta samrad, forhandlingar eller till och med
gemensamt beslutsfattande. Det finns en rad olika institutionella strukturer inom EU nér det géller hur de anstdlldas
intressen fors fram. Det kan ske via arbetsrad eller fackforeningar. Fackforeningar foretrdder sina medlemmar, medan
arbetsrad brukar foretrdda alla anstillda pa arbetsplatsen. I flera ldnder finns bdda dessa organ pa arbetsplatserna.
Fackforeningarna forhandlar aktivt med ledningen om l6ner och arbetsvillkor, medan arbetsraden deltar i informations-
och samradsforfaranden. Representanter i arbetsrad ar dessutom ofta sjdlva medlemmar i den lokala fackféreningen.

Omkring 37 procent av arbetsplatserna dver hela Europa har ndgon form av representation som omfattar mer én 60
procent av personalen. Variationerna &r emellertid enorma. I Sverige och Danmark har mer dn 70 procent av
arbetsplatserna ndgon form av representation. I Grekland och Portugal dr motsvarande siffra bara strax dver 10 procent.
Det &r betydligt vanligare att anstéllda i storre organisationer har representation dn anstéllda i privata tjansteforetag. Om
en arbetsplats dr ett dotterbolag till en storre organisation eller har utlindska dgare ar det dessutom troligare att de
anstéllda har representation.

Arbetstagarrepresentanternas inflytande

Men hur mycket makt har arbetstagarrepresentanterna egentligen? Representanter pa foretagen tycker 6verlag att de har
stort inflytande nar det géller arbetarskyddsfragor, men inte lika mycket nér det géller arbetstidsregler och individuella
disciplindra problem. Nér det géller strategiska fragor som strukturforédndringar, karridrhantering och personalplanering
anser de att deras inflytande 4r mer begrénsat. Representanter i Ruménien, Tyskland och Danmark tycker att de har storst
inflytande 1 strategiska fragor (dven om det ar blygsamt), medan de i Kroatien, Portugal och Slovenien tycker att de har
minst inflytande i dessa fragor. Det &r intressant nog representanterna i antingen de minsta foretagen (med mellan 10 och
20 anstillda) eller de stdrsta foretagen (med mer &dn 500 anstéllda) som tycker att de har storst inflytande i strategiska
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frégor. Detta &dr logiskt: i mindre foretag &r det léttare for anstdllda att komma i kontakt med ledningen, medan
representanter i storre foretag formodligen har béttre resurser och ddrmed forutsittningar att fullgora sitt uppdrag.

Representanterna anser dven att deras strategiska inflytande &dr storst om de far nddvéndig information, har tillrackligt
med tid att fullgora sitt representationsuppdrag och far utbildning som hjélper dem att gora detta. Det &r dessutom
troligare att resurser som information, tid och utbildning finns pa plats om det finns en storre fackforeningsnirvaro
och/eller kanaler for arbetsraden att gora sina stimmor horda. Ju mer samarbetsinriktad foretagskulturen &r, desto storre
inflytande anser representanterna sig ha pa strategiska beslut.

Ledningens syn pa den sociala dialogen

Europeiska chefer &r i regel ganska positiva till effekterna av en social dialog pa arbetsplatsen. I foretag dér det finns
arbetstagarrepresentation uppger 70 procent av cheferna att representanten bidrar pa ett konstruktivt sdtt till att hitta satt
att forbittra arbetsplatsens resultat. Lika manga anser ocksa att samrad med representanter i viktiga beslut leder till ett
storre engagemang bland anstédllda som ska genomfora fordndringar. Bara 30 procent av cheferna anser att det leder till
stora forseningar av viktiga ledningsbeslut att involvera arbetstagarrepresentanter.

Det dr chefer i Storbritannien, Ruménien och Irland som 4r mest Overtygade om vérdet av att involvera
arbetstagarrepresentanter i beslutsfattandet. Néstan 90 procent anser att det dr dnskvirt. Deras motsvarigheter i Italien,
Polen, Estland och Turkiet dr ddremot minst 6vertygade och mindre dn 60 procent anser att det ar till nytta.

Aven om cheferna ir positivt instillda till arbetstagarrepresentanter ir det emellertid en betydande majoritet (60 procent)
som dnda skulle foredra att forhandla direkt med anstillda pa individuell basis, 1 synnerhet chefer i mindre foretag.
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En titt pa arbetslivet 3

Den europeiska undersdkningen om arbetsvillkor &r den Eurofoundundersdkning som har funnits langst.
Undersokningen omfattar bl.a. anstdllningsstatus, arbetstid, arbetsorganisation, utbildning, fysiska och psykosociala
risker, arbetarskydd, arbetstagarnas delaktighet, balansen mellan arbete och privatliv, samt 16n. Eurofound genomforde
den femte undersokningen om arbetsvillkor 2010. Férutom att ge en 6gonblicksbild av arbetsvillkoren i Europa ar 2010
innebér det faktum att det finns data som gar tillbaka till 1991 att det 4r mojligt att fa en bild av hur arbetslivet har
fordndrats de senaste 20 aren. For mer detaljerad informationen om undersdkningsresultaten, ga till:
www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/index.htm.

EN STORRE OCH MER VARIERAD ARBETSKRAFT

Mellan 1990 och 2010 ledde anslutningen av ytterligare 15 medlemsstater till EU och kvinnors intrdde i arbetslivet till
att antalet sysselsatta i EU steg frdn omkring 150 miljoner till omkring 235 rniljonerl. Medan sysselséttningen bland méin
lag kvar pa dver 75 procent under denna period steg den bland kvinnor fran 50 procent till omkring 63 procent. Andelen
forvérvsarbetande édldre (mellan 50 och 64 ar) steg samtidigt fran omkring 49 procent 2000 till mer d4n 56 procent 2009.
I takt med att fler kvinnor kom ut i arbetslivet 6kade dven andelen kvinnor i arbetsledande befattningar. Undersdkningen
visar att 1991 var 26 procent av alla personer i arbetsledande befattning i de d4 tolv medlemsstaterna kvinnor. Ar 2010
var siffran 33 procent av alla personer i arbetsledande befattning i det utvidgade EU-27. Aven om fler kvinnor har en
arbetsledande befattning ir det emellertid troligare att deras underlydande ir andra kvinnor. Ar 2010 uppgav nistan
hélften av de forvérvsarbetande kvinnorna att de hade en kvinnlig chef, jamfort med bara 12 procent av ménnen.

TJANSTER FAR ALLT STORRE BETYDELSE

Under det senaste decenniet fortsatte en langvarig trend, ndmligen att andelen sysselsatta inom jordbruk och industrin
gradvis minskade, samtidigt som andelen sysselsatta inom tjdnstesektorn dkade ndgot. Konssegregeringen kvarstar:
inom tjdnstesektorn rader stor kvinnodominans, sérskilt inom utbildning, sjukvard och socialt arbete, samt inom offentlig
forvaltning. Mén utgor a andra sidan storre delen av arbetskraften inom industrin och byggbranschen.

STORRE FLEXIBILITET | FRAGA OM ANSTALLNINGSSTATUS

Aven om den traditionella tillsvidareanstillningen fortfarande ir vanligast (omkring 80 procent av de anstillda har ett
sadant avtal) har andelen tillfélliganstéllda 6kat markant de senaste 20 aren. Enligt arbetskraftsundersokningen var ar
1991 10 procent av de sysselsatta i EU-12 visstidsanstillda. Ar 2007 hade denna siffra stigit till 14 procent, for att
dérefter sjunka nagot 2010. (For mer information om visstidsavtal, se s. 23.)

OTRYGGT ARBETE

I en situation som priaglades av den ekonomiska krisen kénde sig arbetstagarna 6verlag inte sékra pa att de skulle kunna
hitta ett nytt jobb om de skulle bli av med sitt nuvarande arbete. Bara omkring en tredjedel av de tillsvidareanstéllda (och
en fjardedel av de visstidsanstéllda) trodde att de utan svarighet skulle kunna hitta ett nytt jobb. Tillfdlliganstédllda kidnde
sig ocksé mer otrygga i sina arbeten in tillsvidareanstillda. Ar 2010 kiinde 10 procent av de tillsvidareanstillda att de
skulle kunna bli av med jobbet de ndrmaste sex manaderna. Som jamforelse kan ndmnas att 35 procent av
visstidsanstéllda (och 43 procent av personal inhyrd frdn bemanningsforetag) kénde pa detta sétt. Det spelar ocksa roll
vilken typ av arbete man har for hur trygg man kénner sig. Manuella arbetare (i synnerhet lagutbildade personer) kénner
sig mindre trygga én tjdnstemén och mindre sikra pd att de vid behov skulle kunna hitta ett nytt jobb.

! Uppgifter fran undersdkningen om arbetsvillkor kompletteras har med data fran Eurostats arbetskraftsundersokning.
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ARBETSTIDEN MINSKAR - | GENOMSNITT

Den genomsnittliga arbetsveckan i EU blir allt kortare. I de davarande tolv medlemsstaterna uppgick veckoarbetstiden
1991 till 40,5 timmar. Ar 2010 hade den i samma linder sjunkit till 36,4 timmar. Det finns fyra grundliggande skil till
den kortare arbetstiden. For det forsta har andelen arbetstagare som arbetar 1dnga dagar — mer &n 48 timmar per vecka —
minskat. For det andra &r det i dag fler ménniskor som arbetar deltid och har kortare veckoarbetstid (mindre dn 20 timmar
per vecka). Denna siffra har néstan fordubblats i EU-12 de tva senaste decennierna. For det tredje har den arbetstid som
regleras i kollektivavtal minskat i manga lander och branscher. Och ménga foretag har som ndamnts tidigare dessutom
infort arbetstidsforkortningar pa grund av en vikande efterfragan.

Langa dagar, korta dagar

Langa arbetsdagar har varit, och ar fortfarande, frimst en manlig foreteelse: 18 procent av ménnen i EU-27 arbetar mer
@n 48 timmar per vecka, jamfort med 8 procent av kvinnorna. Egenforetagare arbetar ocksa ldngre dagar, 4ven om denna
andel har minskat sedan 2000. Léanga arbetsdagar dr fortfarande vanligare inom tillverkningsindustrin &n inom
tjdnstesektorn, dven om de dven hdr har minskat ungefdr lika mycket. Kortare arbetsdagar ar frimst en kvinnlig
foreteelse: 20 procent av de yrkesarbetande kvinnorna arbetar mindre &n 20 timmar per vecka, jamfort med bara 7
procent av madnnen. Hur vanligt det &r med en sadan kortare arbetsvecka varierar betydligt mellan l&nderna, vilket beror
pa bade kulturella skillnader nér det géller deltidsarbete, tillgang till stodtjanster, omsorg och skoldagens langd.

Standardarbetstid fortfarande normen

Trots den allmént forutspadda overgangen till ett 24-timmarssamhélle har arbetstiden i Europa pa det hela taget varit
ganska oforindrad. Ar 2010 arbetade 67 procent av arbetstagarna samma antal timmar varje vecka och 58 procent
samma antal timmar varje dag, vilket var i stort sett oférdndrat sedan 2000. Medan 30 procent av arbetskraften arbetade
minst en sondag i manaden 1995 hade denna siffra 2010 sjunkit nagot till 27 procent i samma medlemsstater.

UTVECKLAS PA JOBBET

Aven om EU:s politik gir ut pa att skapa fler jobb dr mélet dven att utnyttja arbetstagarnas firdigheter och kompetens
pa ett battre sétt for att 6ka produktiviteten och arbetstillfredsstéllelsen. Det ska ske genom att man skapar forutsattningar
for forvarvande av kunskaper och uppmuntrar okat sjalvbestimmande for arbetstagarna. Bade utbildning och hur arbetet
dr organiserat kan i detta sammanhang spela en viktig roll.

Fler arbetstagare utbildar sig, men inte alla

Undersokningen visade att utbildning som bekostas av arbetsgivaren ar 2010 lag pa den hdgsta nivan sedan 1995 (for
EU-15). Alla arbetstagare fir emellertid inte samma méjligheter att genomga utbildning. Aldre arbetstagare fir mindre
utbildning &n yngre arbetstagare, &ven om skillnaden mellan dessa tva grupper har minskat nagot de senaste 15 aren.
Tillsvidareanstéllda far betydligt mer utbildning som bekostas av arbetsgivaren dn anstédllda med andra typer av avtal.
Ar 2010 genomgick 39 procent av tillsvidareanstillda utbildning som bekostades av deras arbetsgivare, jimfort med bara
26 procent av Ovriga anstdllda. (Denna skillnad hade dessutom okat under det foregdende decenniet. Klyftan pa 13
procentenheter 2010 hade bara varit 7 procentenheter 2000.) Det spelar dessutom stor roll vilken typ av arbete man har.
Hogutbildade tjanstemén klarade sig bést i detta avseende 2010 — fler sddana arbetstagare fick utbildning som bekostades
av arbetsgivaren an tjanstemdn med lagre utbildning, medan manuella arbetare fick 4nnu mindre.

Precis som i fraga om den kortare arbetstiden kan effekterna av recessionen dock vara en del av forklaringen till att
utbildningen har 6kat. Som beskrivits tidigare i denna &rsbok omfattade ménga av de arbetstidsforkortningar som har
inforts sedan 2008 utbildning i ndgon form under de timmar som arbetstagarna inte langre arbetade. Det dr dessutom
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troligt att oron over jobbtryggheten kan ha fatt fler arbetstagare att pd eget initiativ genomga utbildning. Mellan 2005
och 2010 steg andelen anstillda som sjédlva bekostade sin utbildning med en tredjedel.

Fatta egna beslut — sjdlvbestammande pa arbetet

Okat sjilvbestimmande — att ge arbetstagarna mojlighet att sjilva bestimma hur de ska mota krav som stills i arbetet —
kan gora det lattare att hantera dessa krav. Undersokningen mitte sjalvbestimmandet genom att undersoka hur létt det
var for ménniskor att fordndra viktiga aspekter av arbetet: arbetstakten, arbetsmetoden och arbetsuppgifternas
ordningsfoljd. Det har skett vissa mindre férdndringar i olika riktningar de senaste tio aren. Foga forvdnande har olika
typer av arbetstagare olika grader av sjdlvbestimmande. Lagutbildade manuella arbetare dr den grupp som har minst
sjdlvbestammande.

SKYDDA HALSAN OCH FRAMJA VALBEFINNANDET

Arbetsintensitet
Okad arbetsintensitet — t.ex. en hog arbetstakt eller ett arbete med sniiva tidsfrister — har en mycket negativ inverkan pa
arbetstagarnas vilbefinnande, i synnerhet om de inte har mycket sjilvbestimmande eller stod fran sina arbetskamrater.

Ju fler faktorer som avgor arbetstagarnas arbetstakt — s.k. determinanter for arbetstakt (t.ex. att man maste hélla takten
med sina arbetskamrater, uppfylla krav fran kunder, patienter eller medlemmar av allménheten, uppna produktions- eller
resultatmal, hélla takten med en maskin eller uppfylla direkta krav som stdlls av en chef) — desto storre blir kraven som
stills pa dem och ddrmed risken att arbetet far en betydande, och negativ, inverkan pa deras hélsa. Under de senaste 20
aren har arbetsintensiteten oOkat i de flesta europeiska ldnder. Diagrammet visar den Overlag stigande
utvecklingstendensen for arbetstagare som arbetar med snéva tidsfrister (bilden &r néstan identisk for arbetstagare som
arbetar i ett hogt tempo). Okningen verkar dock ha avstannat sedan 2005.

For de flesta arbetstagare (67 procent) avgors arbetstakten av direkta krav fran méinniskor — t.ex. i kontakterna med en
kund.

A andra sidan #r det bara 18 procent av de europeiska arbetstagarna vars arbetstakt bestims av hastigheten p4 en maskin
och denna siffra har sjunkit de senaste 15 éren till foljd av den pagéende forskjutningen i sysselséttningen fran industri-
till tjanstesektorn.
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Diagram 5: Arbeten med sndva tidsfrister 1991-2010, EU-12, EU-15 och EU-27 (i procent)
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Kalla: EWCS 2010.

Diagram 6: Utvecklingstendenser ndr det gdller fysiska arbetskrav 2000-2010, EU-27 (i procent)
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Anm.: Diagrammet avser personer som uppgav att de upplevde dessa risker minst en fjardedel av sin arbetstid.
Killa: EWCS 2010.

24 © Fundaciéon Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, 2012



Condiciones de vida y de trabajo en Europa

De fysiska riskerna kvarstar

De europeiska arbetstagarna dr lika utsatta for fysiska risker som for 20 ar sedan, vilket beror pa att ménga jobb i Europa
fortfarande involverar fysiskt arbete. For 33 procent av arbetstagarna ingar t.ex. tunga lyft i minst en fjardedel av deras
arbetstid, en siffra som dr ofordndrad sedan 2000. Det dr dessutom inte bara manuella arbetare som utsétts for fysiska
risker. Néstan hélften av alla arbetstagare arbetar i trottande eller smértsamma arbetsstéllningar minst en fjardedel av sin
arbetstid. Dessutom ar repetitiva hand- och armrorelser ett inslag i arbetet for fler européer @n for tio ar sedan. (Annan
forskning av Eurofound har visat att arbetsrelaterade muskel- och ledsjukdomar ar de vanligaste yrkessjukdomarna i EU.
Muskel- och ledsjukdomar med direkt koppling till anstringande arbetsforhdllanden ar dock pa nedgang, medan
sjukdomar till f6ljd av stress och arbetsbelastning dkar.)

Kvinnor och mén utsitts for fysiska risker i olika grad och dven for olika typer av risker, vilket delvis beror pd att kvinnor
och mién i hog grad arbetar i olika branscher och yrken. Medan regelbundna tunga lyft ar en del av arbetet for 42 procent
av ménnen ir motsvarande siffra for kvinnorna 24 procent. A andra sidan lyfter eller flyttar 13 procent av kvinnorna
ménniskor i sitt arbete, vilket bara 5 procent av minnen gor.

"WHEN I’'M 64?” — STANNA KVAR | ARBETE LANGRE

I vilken utstrackning arbeten och jobb &r “hallbara” beror pa om arbetstiden skapar utrymme att hantera andra
forpliktelser, om ens fardigheter uppgraderas s att man ar fortsatt anstéllbar, vilket mandverutrymme man har att hantera
arbetskraven och i vilken utstrdckning ens arbetsvillkor langsiktigt skyddar ens hélsa. Omkring 60 procent av de
europeiska arbetstagarna anser att de skulle kunna utfora sitt nuvarande arbete vid 60 ars alder, vilket ar en liten 6kning
sedan 2000. Synen varierar foga forvanande mellan olika yrken. Néstan tre fjirdedelar av hdgutbildade tjdnstemén anser
att de skulle kunna fortsétta att arbeta fram till 60 &rs alder, jaimfort med mindre an hélften av lagutbildade med manuellt
arbete.

En titt pa olika undersokningar

Eurofound har tagit fram tre EU-omfattande undersokningar, som utgor en unik kalla till jamforbar information om hur
ménniskor lever och arbetar. Den europeiska undersokningen om arbetsvillkor har funnits ldngst och samlar in
information om livskvalitet och sysselsittning sedan 1991. Den europeiska undersékningen om livskvalitet ger en
heltickande bild av levnadsvillkoren i de europeiska ldnderna. Med tanke pa det véxande intresset for EU-
medborgarnas livskvalitet har denna undersokning blivit allt viktigare for Eurofounds bidrag till den politiska debatten.
Den europeiska foretagsundersdkningen ger en overblick over praxis pa arbetsplatser och hur den forhandlas fram,
varvid man undersoker standpunkterna hos bade chefer och arbetstagarrepresentanter. Detaljerade analyser av
undersokningsdata gor att Eurofound kan uppticka nya och framvixande utvecklingstendenser och fa en djupare
inblick 1 politiskt betydelsefulla fragor i Europa. Resultaten ger politiska beslutsfattare goda forutsattningar att hitta
mojligheter till forbattring och att utveckla ett langsiktigt perspektiv. Undersdkningarna ar en grundldggande del av
Eurofounds uppdrag att forse politiska beslutsfattare inom EU och nationellt, arbetsmarknadsparter, forskare och EU-
medborgare med information och rad av hog kvalitet. De tre Eurofound-undersokningarna delar f6ljande kidnnetecken:
representativa sampel som ger tillforlitliga jamforbara data pa EU-niva, standardiserade frageformulédr som forbéattrar
jamforbarheten mellan linderna och ett dterkommande genomférande, vilket gor att Eurofound kan analysera
fordndringar over tiden.
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Arbetsmarknadsparterna 4
och deras relationer

En viktig del av Eurofounds verksamhet dr att kartligga hur relationerna mellan arbetsmarknadsparterna utvecklas i
Europa, eftersom den sociala dialogen mellan fackforeningar, arbetsgivarorganisationer och stater utgdér en av
grundvalarna for den europeiska samhéllsmodellen. Férutom den forskning som bedrevs inom ramen for den europeiska
foretagsundersokningen for att faststilla hur den sociala dialogen fungerar pa foretagsniva var dven forskning utford av
Eurofound som publicerades 2010 inriktad pa de tva arbetsmarknadsparternas sirskilda utmaningar och forutsittningar.

Den sociala dialogen under krisen

Trots vissa tecken pd en forsiktig aterhdmtning 2010 bekréftade de flesta medlemsstater att atstramningsétgérderna
fortfarande behdvdes. Aven om arbetsmarknadsparterna i regel har deltagit i utformningen av dessa atgérder har krisen
inneburit att det i vissa fall har varit sdrskilt svart for dem att komma Gverens. De traditionella systemen for
arbetsmarknadsrelationer har dessutom skakats om sedan krisen borjade, vilket kollapsen for de nationella
trepartssamarbetena i Irland och Spanien visar. Ar 2010 tycktes denna utveckling dessutom spridas till andra linders
system for arbetsmarknadsrelationer — t.ex. Portugal. Den sociala dialogen har varit till hjdlp for krishanteringen, vilket
aterigen visade sig 2010 — bade nér det géller utvidgningen och inférandet av arbetstidsforkortningar (se s. xxx) och i
forhandlingarna om ldgre l6nedkningar. Under aret fortsatte systemen for arbetsmarknadsrelationerna att visa sig
flexibla infor olika utmaningar. For att systemen for arbetsmarknadsrelationerna ska fungera maste det emellertid finnas
aktorer. Under 2010 fortsatte arbetsmarknadsorganisationerna att utvecklas, vilket framgér av de resultat som redovisas
hér.

FACKFORENINGARNAS STRATEGIER FOR ATT REKRYTERA NYA GRUPPER AV
ARBETSTAGARE

Pa senare ar har fackforeningarnas svarigheter att behalla sin medlemsbas lett till héftiga debatter. Den minskade
fackanslutningen och ddrmed andelen arbetstagare som omfattas av kollektivavtal ses som tydliga tecken pa att
fackforeningarnas och arbetsmarknadsrelationernas roll i dagens Europa har férsvagats. Intressant nog ar debatten om
den minskade fackanslutningen och hur den ska hanteras livligast i lander dir fackanslutningen &r storst — t.ex. i de
nordiska ldnderna. Nedgangen i fackanslutningen verkar i dessa ldnder betraktas som ett hot mot de nationella
modellerna for arbetsmarknadsrelationer.

Medlemsanslutningen ar central for fackforeningar. Den &r avgorande for att det ska finnas manniskor som kan engagera
sig fackligt, for att finansiera den fackliga verksamheten och for att de formellt ska erkdnnas som representativa
organisationer. Medlemstalen dr inte minst en avgérande komponent for deras organisatoriska styrka. I situationer dér
det uppstar arbetsmarknadstvister dr antalet medlemmar av grundliggande betydelse for fackforeningarnas
forhandlingsposition, eftersom det ger tyngd at hot om att ta ut arbetstagare 1 strejk.

Den europeiska industrin har emellertid &dndrat karaktér. Tillverkningsindustrin, dir fackféreningarna traditionellt har
haft en stark stillning, har drabbats hart av nedskdrningar och de flesta nya jobb uppstar nu inom branscher dér
fackanslutningen ar betydligt ldgre. Reformer inom den offentliga sektorn och avknoppning av tidigare statliga
verksamheter har lett till att sysselséttningen har sjunkit betydligt inom denna sektor, dir fackanslutningen av tradition
har varit hdg. Inom den privata sektorn har relationerna blivit alltmer individualiserade och globaliseringen har forsvagat
de traditionella arbetsmarknadsrelationerna, inte minst pa grund av hotet om att verksamheter kan flytta utomlands.
Bland vissa kategorier av arbetstagare ar det dessutom sérskilt sillsynt att de dr fackanslutna: unga arbetstagare ér den
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grupp som det &r svarast att organisera i fackforeningar, anstéllda pd smé och medelstora foretag &r i mycket mindre grad
fackanslutna dn anstdllda pa storre foretag, och tillfélliganstéllda och andra arbetstagare med atypiska anstéllningsavtal
ar ocksa svarare att virva till facket. Dessa faktorer kan dessutom vara omsesidigt forstidrkande: unga arbetstagare
arbetar ofta inom privata tjinstebranscher dir fackanslutningen dr 1ag och har atypiska anstillningsavtal. Aven
migrerande arbetstagare dr i mindre utstrackning fackanslutna dn genomsnittet, vilket delvis beror pa att de ofta arbetar
i branscher med 14g fackanslutning och har atypiska anstéllningsavtal.

I detta ldge riktar fackforeningarna in sig pa nya grupper av medlemmar for att 6ka sina medlemstal, vilket framgér av
Eurofound rapporten Fackforeningarnas strategier for att rekrytera nya grupper av arbetstagare. De har lanserat flera
initiativ for att 6ka medlemstalen och bevisa sin relevans for grupper av arbetstagare som kanske inte har dvervagt att
gd med i facket tidigare. En del fackforeningar ger t.ex. vissa grupper av arbetstagare en intern ’rost” genom att inrétta
sirskilda avdelningar for kvinnor, vilket har skett i Osterrike, Belgien och Grekland. I Danmark ir fackanslutningen
bland migrerande arbetstagare i byggbranschen betydligt ldgre dn bland danska arbetstagare, vilket har lett till att
migrerande arbetstagare har blivit en sarskild malgrupp for rekrytering till facket.

For att oka fackanslutningen bland yngre arbetstagare bildade det bulgariska fackforbundet CITUB en icke-statlig
organisation som har inréttat ndtverk av experter pa ungdoms- och arbetsmarknadsfrigor, samt nitverk av unga
fackanslutna for att starka deras kompetens och stillning. En annan vanlig strategi ar att man involverar unga ménniskor
som fortfarande utbildar sig genom att besoka yrkesskolor eller universitet. Fackforeningar i Danmark har t.ex. sarskilda
program for att rekrytera nya medlemmar bland larlingar och praktikanter pa yrkesinriktade skolor.

Fackforeningar kan dven utnyttja interna nitverk for att stirka sin kapacitet. I Belgien har fackforeningar dnda sedan
slutet av 1980 talet etablerat natverk av kontaktpersoner pa sméa och medelstora foretag for att ldttare kunna involvera
arbetstagare pa mindre arbetsplatser i facklig verksamhet.

Fackforeningar har dven forsokt att helt enkelt gora det mer lockande att bli medlem i facket, i t.ex. Finland genom
sdnkta avgifter. I Luxemburg erbjuder fackforeningar sina medlemmar en rad formaner, bl.a. sjukforsdkringar,
forsékringar och skatterddgivning. General Workers’ Union i Malta erbjuder sina medlemmar sérskilda formaner som
sjukforsdkringar och rabatter. I Nederlinderna har fackforeningarna erbjudit medlemsrelaterade sjuk- och
invaliditetsforsékringar, samt pensionsforsékringar, till byggarbetare som hade ldmnat facket for att starta eget i samband
med omorganisering av foretag.

Andra fackforeningar har samtidigt dndrat det sitt pa vilket man erbjuder sina tjdnster. I Nederldnderna borjade De Unie
(fackforeningen for akademiker och arbetsledare) &r 2006 att erbjuda begrinsat medlemskap till en mycket rabatterad
avgift for ett begransat antal internetbaserade tjénster i syfte att na ut till yngre och mer datorkunniga medlemmar. Denna
typ av medlemskap omfattar tillgang till information och bistdnd i arbetsrelaterade frdgor, samt utbildning och
karridrutveckling (dven det till rabatterade avgifter).

Vad undersékningen ocksé avslojar ar intressant nog tecken pa en fordndring av hur fackforeningarna ser pa sig sjilva.
Traditionellt sett har fackféreningsverksamhet gatt ut pa att gora fordelarna med kollektiv representation och kollektiva
forhandlingar allmént tillgéngliga som en “offentlig nyttighet”. I praktiken har detta emellertid ofta lett till en situation
med “gratisdkare”, dér arbetstagare som inte har betalat eller & medlemmar har kunnat fa del av samma fordelar som
fullvirdiga fackmedlemmar. Detta leder i sin tur till att det blir mindre attraktivt for dem som har betalat
fackforeningsavgifterna att bara medlemskostnaderna. I vissa fall har fackforeningarna forsokt hantera detta genom att
begrinsa sin rddgivning till medlemmar och genom att forbehélla medlemmarna vissa formaner. I Tyskland lanserade IG
Metall i regionen Nordrhein-Westfalen en omfattande strategi for att uppratthalla medlemstalen som i grunden byggde
pa att man kopplade fackfoéreningsaktioner till medlemmar. Beslut om att hoppa av branschoverenskommelser fattades
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t.ex. av medlemmar och inte av alla anstéllda. Fackforeningen forsokte dven inkludera sérskilda forméner for sina
medlemmar i avtal, i synnerhet i friga om opt-outs.

LANGSIKTIG UTVECKLING INOM ARBETSGIVARORGANISATIONER

Den industriella omvandlingen paverkade arbetsgivarorganisationerna redan fore krisen, vilket tydligt framgar av
rapporten Utvecklingen nér det géller organisationer for arbetsmarknadens parter — arbetsgivarorganisationer.

I EU-15, dér arbetsgivarna sedan ldnge har en etablerad position, finns det en langsiktig trend mot konsolidering och
sammanslagningar bland arbetsgivare i syfte att stirka och effektivisera deras inflytande. Detta har i huvudsak skett
genom att organisationer med en sndvare branschinriktning har gatt samman for att bilda branschévergripande och
rikstdckande centrala arbetsgivarorganisationer eller att separata bransch- och arbetsgivarorganisationer har gatt samman
for att bilda blandade arbetsgivarorganisationer.

En stor del av denna konsolidering dgde rum fore 2000, vilket innebar att det nu rdder stor stabilitet med fa framtida
sammanslagningar i sikte. Situationen ir nigot annorlunda i medlemsstaterna i Central- och Osteuropa som anslét sig
2004 eller senare. Dar har arbetsgivarorganisationer i praktiken bara funnits i omkring 20 ar. En viss konsolidering har
dgt rum sedan dessa stater anslot sig till EU. Pa senare tid har t.ex. sammanslagningar dgt rum i Bulgarien och det finns
tecken pa att Ruméniens komplicerade struktur med centrala arbetsgivarorganisationer pa riksniva haller pd att
rationaliseras. Situationen préglas fortfarande av fordndring i flera lédnder till foljd av fortsatta ekonomiska
omstruktureringar och arbetsgivarnas forandrade syn pa hur deras intressen bést tillvaratas pa riksniva. Under perioden
sedan 2003 har nya centrala arbetsgivarorganisationer bildats i Polen, Ruménien och Slovenien.

Aven om de centrala arbetsgivarorganisationernas kollektivforhandlingar och representativa roll inte har foréindrats
mycket under det gangna decenniet har manga av dem boérjat inrikta sig mer pa tjanstebranscherna och erbjuda de
anslutna foretagen andra typer av tjanster for att béttre tillgodose deras behov i den nya situationen. Vanliga tjénster &r
t.ex. lobbyverksamhet, radgivning och konsultverksamhet, information och analyser, utbildning, kontakter, nétverkande
och hjélp i samband med utlandshandel. Tjansterna kan dven stricka sig till finansiering eller kreditfaciliteter,
ledningsradgivning och juridisk radgivning.

Att de branschrelaterade arbetsgivarorganisationerna har fordndrats pa senare tid beror frimst pa nedgangen inom den
traditionella tillverkningsindustrin och tillvixten inom tjanstesektorer och hogteknologisk industri. I vissa lander &r
forandringarna dven en foljd av att tidigare offentliga verksamheter har privatiserats och att sociala och icke-
vinstdrivande foretag har fatt en storre roll. I manga lander har branschrelaterade arbetsgivarorganisationer gatt samman
och bildat storre organisationer, vilket ibland har berott pa tillverkningsindustrins krympande roll inom ekonomin. Detta
har i vissa fall lett till att det bildats “’super”-arbetsgivarorganisationer som omfattar flera nérliggande branscher.
Parallellt med dessa sammanslagningar, som leder till firre branschrelaterade arbetsgivarorganisationer, har det
emellertid uppstatt nya inom nya eller vixande branscher som IKT- eller konsultbranschen eller inom nyligen
avreglerade eller privatiserade offentliga sektorer — t.ex. postvdsende och elbranschen.

En av de branschrelaterade arbetsgivarorganisationernas huvuduppgifter &r deras direkta deltagande i
kollektivforhandlingar. I andra fall — om férhandlingarna fors péa foretagsniva — bistar de i méanga fall med stdd till sina
medlemsforetag. I ménga ldnder har foretagens onskan om storre flexibilitet lett till att forhandlingarna blivit mer
decentraliserade. Det vanligaste dr att de branschrelaterade arbetsgivarorganisationerna har svarat pa detta genom att
skapa storre utrymme for flexibilitet for enskilda foretag i sina branschavtal och att de har avstatt fran en del av sin
forhandlingsritt i syfte att behélla sin relevans och undvika medlemsforluster.
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Rapporten undersokte d&ven om organisationer véixer fram som grupperar arbetsgivarna utifrdn andra 4n traditionella
kategorier som bransch, geografi eller typ av foretag. Det verkar som om det i ménga ldnder har blivit vanligare med
sdrskilda organisationer for kvinnliga entreprendrer och foretagsdgare och for nyanlédnda invandrare. Det finns emellertid
inget som tyder pa att dessa organisationer agerar som arbetsgivarorganisationer eller uteslutande hanterar
sysselsittningsfragor. Nér det géller sysselséttningsfragor dr de mest relevanta icke-traditionella organisationerna de som
samlar arbetsgivare kring ett atagande om socialt ansvarsfullt foretagande och som har bildats for att uppméarksamma
sdrskilda fragor som jamstdlldhet och mangfald. En annan vanlig faktor — foretagsédgandets nationalitet — utgér grunden
for foretagsorganisationer som i flera ldnder foretrdder utldndska investerare och har ett betydande inflytande pa
sysselsittningsfragor och fragor om relationerna mellan arbetsmarknadens parter.

Arbetsgivarorganisationerna verkar i stort sett ha behéllit eller till och med 6kat sina medlemstal genom att om
nddvéndigt anpassa sig till medlemmarnas forédndrade behov.” Det finns emellertid ett omrade dér fordndringarna har gétt
langsamt och det dr den allmidnna underrepresentationen av kvinnor och personer fran etniska minoriteter i
arbetsgivarorganisationers ledning. Bristen pa kvinnor pa ledande positioner har fatt en del ldnder att infora
konskvotering for styrelseuppdrag.

Eurofounds europeiska néitverk

Eurofounds observationsorgan — Europeiska observationsorganet for arbetsmarknadsrelationer (EIRO), Europeiska
observationsorganet for arbetsvillkor (EWCO) och 6vervakningsinstrumentet European Restructuring Monitor (ERM),
som dr en av de viktigaste aktiviteterna for Europeiskt centrum for overvakning av fordndringar (EMCC) — foljer
utveckling och trender nér det géller arbetsvillkor, arbetsmarknadsrelationer och foretagsomstruktureringar. Organens
arbete baseras pa det arbete som utfors av ett nidtverk av experter nationellt och pa EU-niva for att beskriva, jamfora
och sitta in information och forskningsresultat om arbetslivet i ett sammanhang. Nitverket av europeiska
observationsorgan (NEO) utgdr ramen for planering och samordning av detta arbete. Observationsorganen publicerar
pa sina webbplatser varsin arlig genomgang av sina forskningsomraden, samt ny information, jaimforande analytiska
rapporter, rapporter om undersokningsdata och faktablad om foretagsomstrukturering.

Aven hér bor en reservation goras: uppgifterna i rapporten, som publicerades 2010 men avsag en tidigare situation, visar eventuellt
inte krisens inverkan pa medlemstalen.
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Eurofounds europeiska undersokning om livskvalitet (EQLS) genomfors vart fjairde ar och undersoker bl.a.
sysselsdttning, inkomst, utbildning, bostad, familj, hdlsa, balans mellan arbete och privatliv, livstillfredsstillelse och
ménniskors syn pa samhallet. Undersdkningen visar att det finns mycket som bade skiljer sig at och som &dr gemensamt
for ménniskorna i EU-27, i Norge och i kandidatlinderna Turkiet, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien och
Kroatien. Faltarbetet infor den tredje undersdkningen kommer att dga rum i slutet av 2011.

EN TITT PA HUR VI LEVER

Att forbattra manniskors liv och samhillet blir en allt svarare uppgift i en union med 27 olika ldnder och innebér att man
maste arbeta for social sammanhallning i samhéllen som internt praglas av en allt stdrre méangfald. Den ekonomiska
krisen gor det dessutom dnnu viktigare att se till att de europeiska samhéllena inte splittras mellan de som har drabbats
direkt av lagkonjunkturen och de som inte har det.

Hur vi ser pé vara liv beror pd manga faktorer. En del av dem &r objektiva: hur mycket vi tjdnar och den levnadsstandard
som detta mojliggér. Det finns emellertid manga andra faktorer som spelar en stor roll. I Eurofounds europeiska
undersokning om livskvalitet (EQLS), som senast genomfordes 2007, tillfrdgades ménniskor om hur de ser pa sina liv
och svaren jamfordes med deras svar pé en rad andra fragor, om t.ex. bostdder, var de bodde, deras familjesituation och
deras arbete, for att bara ndmna nagra exempel. Detaljerade analyser av resultaten gjorde att Eurofound kunde fé reda
pa vad som é&r viktigast for att ménniskor ska vara ngjda med sina liv, eller omvént, vad som kan gora dem missnojda.

Lander har traditionellt bekymrat sig for sin ekonomiska utveckling, métt genom bruttonationalprodukten (BNP). Det
finns emellertid ett snabbt vixande intresse av att hitta sdtt att mata livskvaliteten som gar utover dessa traditionella
ekonomiska indikatorer. Manga medborgare brottas naturligtvis med ekonomiska svarigheter, men dven de djupgdende
fordndringarna av de europeiska samhdllena — t.ex. globaliseringen, befolkningens aldrande, omstdllningen fran
traditionell industriverksamhet till mer teknikbaserade tjanster och anstringda offentliga tjanster — kan ha en negativ
kanslomadssig inverkan d&ven om de vanliga ekonomiska indikatorerna pekar pa att saker och ting blir allt béttre. Det finns
en vixande klyfta mellan den bild som frammanas av statistik och méanniskors egen syn pa sina levnadsvillkor som kan
hanteras genom politiska beslut som i storre utstrackning tar hdnsyn till den verklighet som EU:s medborgare lever i.

Hur lever européerna?

Att man lever i parforhallanden med barn och andra familjemedlemmar &r betydligt vanligare i de medlemsstater som
anslot sig 2004 och 2007 och i kandidatlanderna &n i EU-15, vilket innebér att hushallen &r storre i dessa lander. Medan
ett genomsnittligt hushall i Danmark t.ex. bestar av 2,5 personer bestér det i Turkiet av 4,2 personer. Bland medelélders
personer (35-49 ar) ar det vanligast att man lever i ett parforhdllande och detta géller timligen generellt — dver 60
procent i EU-15 och &ver 70 procent i de nya medlemsstaterna och kandidatldnderna.

Aldre ménniskor — 65 &r och #ldre — lever oftare ensamma eller i parforhillanden utan barn. Medan de flesta mén i denna
aldersgrupp i regel lever med en partner innebér det faktum att kvinnor lever langre att det &r vanligare att dldre kvinnor
lever ensamma. Detta ger upphov till sdrskilda fragor betraffande vérdtjanster och hur de &dr anpassade till just denna
grupp. Framtidsprognoser som pekar pa att dldrekvoten kommer att ka innebér ocksa att det kommer att stdllas hogre
krav pa anhdriga som informella vardare (i forsta hand kvinnor).

Bland unga méanniskor (18-34 &r) och éldre (65 ar och éldre) finns det emellertid mycket storre variationer nér det géller
hushéllens sammanséttning.
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Att kombinera arbete och familjeliv

Demografiska fordndringar och arbetsmarknadsutvecklingen formar européernas arbets- och familjeliv, vilket kommer
att fa langtgdende effekter for framtiden. Manniskor har farre barn i dag, lever langre och flyttar oftare mellan olika orter
och lander. Det dr i dag vanligare att kvinnor arbetar utanfor hemmet, vilket har fordndrat hur kvinnor och mén i familjer
ser pa sina roller. I arbetslivet dr jobben samtidigt mer otrygga nédr omstruktureringar och fordndringar i naringslivet
skapar okad instabilitet — for att inte ndimna effekterna av recessionen. Arbetsformerna har dessutom blivit mer flexibla
och oftrutsdgbara én tidigare.

I EU:s politik understryks vikten av att man ska kunna foérena arbete och familjeliv for att fler ménniskor — i synnerhet
kvinnor — inte ska behova kdnna att de méste vélja mellan att skaffa barn eller forvarvsarbeta. Argumentet dr att man
genom att dka antalet sysselsatta kommer att frdmja den ekonomiska tillvéxten, samtidigt som fodelsetalen kommer att
stiga och motverka atminstone en del av befolkningens aldrande.

Trots att kvinnor har kommit ut i arbetslivet pa bred front i hela Europa é&r traditionella familjemodeller med en manlig
forsorjare och en kvinna som arbetar heltid i hemmet fortfarande vanliga i manga léander. I Turkiet ér det bara i 4 procent
av parforhéllandena som bada arbetar utanfor hemmet. I Sverige dr motsvarande siffra & andra sidan 57 procent. Det &r
vanligare att bada forvédrvsarbetar om man inte har nagra barn eller bara ett barn. Det &r inte sérskilt forvanande vanligare
att bada arbetar dar det &r ldtt att fa barnomsorg. I Beneluxlédnderna och Frankrike, dér det finns barnomsorg fran tva
manaders alder, arbetar t.ex. bada parter i inte mindre dn tva tredjedelar av parforhallandena med sma barn.
Ensamstaende modrar utgor dock ett sirfall. De ér i alla lander oftare arbetslosa och ekonomiskt inaktiva an modrar som
har en partner.

Hur nojda ar vi med vara liv?

Det finns tydliga skillnader mellan olika grupper av ldnder nér det géller livstillfredsstéllelse. Ménniskor i EU-15 &r de
som dr mest ndjda, manniskor i kandidatlinderna dr minst ndjda och invénarna i de nya medlemsstaterna befinner sig
ddremellan. Det bor emellertid understrykas att det inte finns nagot i dessa lander i sig som talar for en storre
livstillfredsstillelse. Skillnaderna mellan de betyg som medborgarna sétter beror nistan enbart péd skillnader i deras
omstindigheter — ndr det géller arbete, inkomst, alder, hélsa, tillgang till socialt stdd och kvaliteten pa sociala tjanster
och samhillsinstitutioner.

Aven om man kanske inte kan kdpa lycka for pengar ir en tillricklig materiell levnadsstandard det absolut viktigaste for
att man ska vara nojd med sitt liv. Om man inte har vad som allmént betraktas som livsnddvandigheter &r man betydligt
mindre ndjd med sitt liv. Denna upplevelse kan lindras av vissa saker. For personer som har det daligt stéllt i materiellt
avseende dr mojligheten att skaffa en betydande summa pengar fran ndgon i en nddsituation nagot som minskar effekten
pa deras vilbefinnande. Offentliga tjanster av hog kvalitet kan ocksé bidra en del till att 6ka livstillfredsstillelsen bland
dem som upplever eftersatthet.

Att méta eftersatthet — sex livsnédvindigheter

I undersokningen mittes eftersatthet genom att ménniskor fick svara pa om de hade rad med allt pa en lista med sex
grundldggande Var0r3, om de ville ha dem: att se till att ens hem ér tillrdckligt varmt, att dka i vdg pa en veckas semester
varje dr, att byta ut slitna mobler, att dta maltider med kott, kyckling eller fisk varannan dag, att kdpa nya i stéllet for
begagnade kldder och att bjuda hem familj eller vénner en gang i ménaden.

* Skalan ér baserad pé en skala som ursprungligen togs fram av Eurostat.
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God hélsa dr den nést viktigaste faktorn for att man ska vara ndjd med sitt liv. Ménniskor som &r sjuka ar betydligt
mindre ndjda dn de som &r friska. Arbetsloshet, 1dg inkomst och lag utbildningsniva dr andra saker som gor att ménniskor
kénner sig mindre nojda. Detta betyder emellertid inte nddvindigtvis att manniskor automatiskt blir mer ndjda med sina
liv ndr deras inkomster stiger. Inkomsten spelar storst roll for hur ménniskor kénner sig om de inte kan finansiera sina
grundlidggande behov. Nar dessa behov vl uppfylls kan méanniskor kinna sig mer néjda nér deras inkomst stiger, men
okningen kommer inte att vara lika stor.

Arbete spelar sjdlvklart en roll for hur ménniskor kénner sig. Medan arbetslosa kan vara mindre ndjda 4n de som arbetar
ar pensiondrer mer ndjda (dven sedan faktorer som inkomst och socialhjélp har rensats bort). Detta tyder pé att stress i
arbetslivet och svarigheten att forena arbete och familjeliv minskar méanniskors vdlméende vésentligt. Kvaliteten pa
arbetet spelar foga forvanande en roll. Manniskor med s.k. fria yrken och ménniskor med ledande befattningar var totalt
sett nagot mer ndjda med sina liv.

Lagutbildade ménniskor dr mindre ndjda, vilket frimst beror pé att en persons utbildningsniva ar en faktor som avgor
vilken typ av arbete man kan fa, vilken inkomst och dédrmed vilken levnadsstandard. I de nya medlemsstaterna verkar en
lag utbildningsniva emellertid direkt paverka hur ménniskor upplever sina liv. Aven hir finns det inte ett automatiskt
samband at andra hallet: en hog utbildningsniva verkar inte géra méanniskor mer ndjda med sina liv.

Eurofounds forskning visar att de flesta manniskor dr mest ndjda om de lever i ett parforhéllande. Méan och kvinnor som
lever i parforhallanden dr ungeféar dubbelt s& néjda med sina liv som ménniskor som lever ensamma, vilket i &nnu hogre
grad géller par med barn. Ménniskor som ir skilda, ankor/dnklingar eller har separerat dr mindre ndjda. De som ar skilda
eller har separerat ar i sjdlva verket mindre ndjda &n dem vars partner har avlidit. Ensamstaende med barn &r de som é&r
minst ndjda. For de allra flesta ar det, forstaeligt nog, viktigt att fa stod fran familj och vénner for att ma bra.

Resultaten tyder pa att man for att 6ka ménniskors vilméende och allminna livskvalitet maste forbattra de materiella
omsténdigheterna for de mest eftersatta grupperna, snarare dn att hdja den genomsnittliga levnadsstandarden (dven om
det malet fortfarande &r viktigt i de fattiga kandidatlinderna). Detta innebér att det 4&r mycket viktigt att fortsétta ta itu
med skillnaderna i levnadsstandard och i synnerhet fattigdom.

Utanforskap

En foljd av EU:s utvidgning till 27 medlemsstater var att ett antal lander anslot sig som hade en ldgre levnadsstandard
dn de befintliga 15 medlemsstaterna. Méanga av dessa liander och de tre kandidatlinderna hade nir undersdkningen
genomfordes hogre arbetsloshet, mer utbredd fattigdom och sémre infrastruktur for social trygghet. De stora skillnaderna
i levnadsvillkor gor att det blir betydligt svérare att uppna malet om social sammanhéllning.

Medan de materiella svarigheter som detta leder till 4r oerhdrt viktiga borjar socialpolitiken se det utanférskap som ofta
atfoljer fattigdom som ett dnnu storre problem. Utanforskap innebér att “ha ett utarmat liv, inte bara en tom planbok”
(som Amartya Sen har uttryckt det). Det betyder att man ar utsatt for risker och &ven mer sarbar. Det bygger ocksé pa
tanken om relativ fattigdom: man kan ha uppnatt en viss levnadsstandard, men om ens omstidndigheter dr dramatiskt
sdmre 4n omgivningens dr man indéd fattig. Utanforskap innebdr ocksa att en ménniskas relationer med andra ar
fragmenterade och forsdmrade. Eurofounds forskare kom fram till att det finns tre grundldggande faktorer nir det géller
utanforskap: sysselsédttningsmdjligheter, att man har det allra nédvéndigaste och stod fran familjer eller ett ndtverk av
véanner.
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Att méita utanforskap

Undersokningen om livskvalitet innehaller flera pastaenden som ror utanforskap. I vilken man ménniskor instammer i
eller tar avstand fran dessa pastaenden kan tolkas som ett matt pa hur integrerade de &r i samhéllet.

= ”Jag kdnner mig utanfor samhéllet.”

= Livet har blivit s& komplicerat att jag nédstan inte vet hur jag ska klara av det.”

= ”Det kédnns inte som om andra vardesatter det jag gor.”

= ”Vissa manniskor ser ner pd mig pa grund av min arbetssituation eller inkomst.”

Det dr totalt sett en stor majoritet (86 procent) av européerna som anser sig vara vél integrerade i samhaéllet. En betydande
andel — 14 procent — kdnner sig emellertid i ndgon man utanfor och 2 procent upplever ett starkt utanforskap. Ménniskor
i fattigare lander (métt i BNP per capita) upplever oftare utanforskap. Det finns emellertid stora skillnader. De
skandinaviska linderna har t.ex. ungefir samma BNP per capita som Osterrike, Belgien och Frankrike, men det ir firre
av deras invanare som upplever utanforskap. Ett lands arbetsloshet och inkomstfattigdom spelar ocksa en roll, &ven om
vissa lander verkar vara béttre pa att behdlla den sociala integrationen &ven om arbetslosheten stiger. Kénslan av
utanforskap verkar vara mest utbredd i kandidatldnderna, f6ljt av de nya medlemsstaterna. (De sociala och ekonomiska
omvélvningarna de senaste decennierna i dessa ldnder kan mycket vil ha spelat en roll i detta sammanhang.)

Mainniskor som upplever materiell eftersatthet upplever oftare utanforskap (liksom éven arbetslosa). Trots att eftersatthet
ar betydligt mer utbrett i kandidatlanderna ar det intressant nog i dessa lander som eftersatthet tycks ha minst inflytande
pa upplevelsen av utanforskap. Det kan vara just det faktum att eftersatthet &r vanligare som gor att manniskor som lider
av eftersatthet kénner sig mindre utanfor i forhallande till 6vriga invanare.

Familjesituationen spelar foga férvanande en roll for hur minniskor upplever sin situation. Par och par med barn kidnner
sig inte lika ofta utanfér som ménniskor som lever ensamma eller ensamstdende fordldrar (som har det virst). Om
medborgarna upplever eftersatthet kan detta dessutom lindras om de far tillrackligt stod fran samhillet. I undersdkningen
om livskvalitet granskades omfattningen och typen av stdd som méanniskor kan fa fran vénner och familj. Slutsatsen blev
att invanarna i EU-15 — i regel — betydligt oftare védnder sig till sin familj for att fa ekonomisk hjélp i en nddsituation: i
dessa lédnder skulle 70 procent vinda sig till en slédkting, medan t.ex. bara 42 procent och 48 procent i Bulgarien
respektive Lettland skulle gora det. En betydande minoritet av européerna har emellertid ingen att vénda sig till for att
fa ekonomisk hjélp i nddsituationer. I Portugal uppgav 30 procent av invanarna att de inte har ndgon att vénda sig till for
att fa ekonomiskt stdd, foljt av invanarna i Ungern, dir 29 procent uppger samma sak, och Bulgarien (23 procent).

Pengar &r forstas inte det enda séttet for manniskor att hjdlpa varandra. Det &r vanligare att man har nadgon att vénda sig
till om man behdver prata. I Spanien och Malta uppgav 74 procent att de kunde vénda sig till en slakting, jamfort med
52 procent i Frankrike och Tjeckien. Aven hér uppger en — i detta fall mindre — minoritet att de inte har nigon att viinda
sig till. Foljande lander har flest invéanare som uppger att de ar i grund och botten ensamma: 10 procent i Luxemburg, 9
procent i Estland och 8 procent i Frankrike.

I Eurofounds 2009 Arsbok — Leva och arbeta i Europa beskrevs hur européerna anser att deras samhillen i ndgon méan
har blivit sdmre, t.ex. att de har tappat fortroendet for sina politiska institutioner. En god samhéllskvalitet &r ett
grundldggande inslag i den europeiska samhéllsmodellen och Eurofounds forskning om livskvalitet kan bidra till att folja
utvecklingen over tid. Filtarbetet infor den tredje undersdkningen om livskvalitet kommer att borja i slutet av 2011 och
denna undersdkning kommer att kasta mer ljus &ver kvaliteten pa de europeiska samhillena.
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Mental hélsa

I Livskvalitetsundersdkningen gjordes dven ett forsok att bedoma méanniskors mentala hélsa. Det mentala vilbefinnandet
varierar avsevirt mellan de europeiska ldnderna. P4 en skala fran 1 till 100 ligger Turkiet ldgst med i genomsnitt 46,
medan ménniskor i Norge verkar ha den bista mentala hilsan med ett betyg pa nistan 70. De tio ldnder som ligger lagst
ar alla nya medlemsstater och kandidatlander. Detta tyder pa att det mentala vilbefinnandet &r kopplat till ett lands
ekonomiska situation. Diagrammet nedan visar att det finns ett samband mellan ett lands BNP per capita och invanarnas
mentala vélbefinnande. Det monster som framkommer i diagrammet speglar emellertid inte bara de berdrda landernas
BNP utan dven andra vilstandsfaktorer som social och institutionell utveckling. Lander med hogre BNP per capita satsar
t.ex. 1 regel mer pa sjukvard och har béttre utvecklade sociala vélfardssystem.

Att mita mental hilsa

Virldshidlsoorganisationens (WHO) index for mental hdlsa — WHO-5 — slér ihop svaren pa fem fragor for att konstruera
ett index for mental hilsa. Aven om fragorna kan verka ganska allménna har de visat sig vara ett bra screening-verktyg
for att uppticka depression i befolkningen i stort och ddrmed en virdefull mitare pa den allmdnna mentala hilsan. I
enkiten tillfrigades personerna om foljande péastdenden stimde in pa hur de hade ként sig for det mesta, ibland eller
aldrig under de foregaende tva veckorna:

= ”Jag har ként mig glad och vid gott mod.”

= ”Jag har kdnt mig lugn och avslappnad.”

= ”Jag har kint mig aktiv och energisk.”

= ”Jag har kint mig pigg och utvilad nér jag vaknat.”

= ”Mitt dagliga liv har varit fyllt av sadant som intresserar mig.”

Diagram 7: Genomsnittligt vilbefinnandeindex (WHO-5), fordelat pa land och BNP per capita (i képkrafispariteter i

euro), 2005
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Aven inom linder tycks det finnas ett samband mellan inkomst och mentalt vilbefinnande, dir de som tjénar mest mar
battre i sitt dagliga liv &n de som tjédnar minst. Skillnaden mellan hur ménniskor mar ar intressant nog mindre i rikare dn
i fattigare lander. De positiva psykologiska fordelarna av ett storre nationellt valstdnd verkar ha en jimnare spridning.
De som befinner sig ldngre ned pa inkomstskalan i rikare l&nder mar dessutom ofta béttre d4n de som befinner sig hogre
upp pa skalan i fattigare l&nder. Méanniskor i den lagsta inkomstkvartilen i EU-15 far t.ex. &nd& hogre poing nér det géller
mental hilsa &n ménniskor i medelinkomstkvartilen i de nya medlemsstaterna och den hdgsta inkomstkvartilen i
kandidatldnderna.
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Integrationen i Europas stader 6

Det europeiska nétverket av stédder for lokal politik for integration av invandrare (CLIP) &r ett nitverk av 31 europeiska
stdder som arbetar tillsammans for att frimja social och ekonomisk integration av invandrare. Genom nitverket kan
lokala myndigheter ldra av varandra och utforma effektivare integrationsinsatser. Natverket betonade tidigare fragor som
boende, jimlikhet och mangfaldsatgarder inom kommunal foérvaltning och kommunal service. I denna arsbok granskas
vilka lardomar som drogs betriffande stddernas interkulturella politik och relationer mellan olika grupper. Den sista
forskningsmodulen ska handla om etniskt entreprendrskap.

For mer information, gé till www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/clip.htm.
ATT HANTERA MANGFALDSUTMANINGEN

Under de senaste decennierna har Europas stéder fatt en allt storre etnisk, kulturell och religiés mangfald. Denna véxande
kulturella rikedom kan emellertid dven stélla de lokala myndigheterna infor utmaningen att skapa konstruktiva relationer
mellan olika grupper. Uppdaterade uppgifter fran Eurofounds livskvalitetsundersdkning fran 2009 pekar dock pé att
relationerna mellan olika etniska grupper har forsamrats.

Rapporten Intercultural policies in European cities, som publicerades 2010 inom ramen for CLIP-projektet, visade hur
mer dn 30 stader over hela Europa forsoker forbattra den dmsesidiga forstaelsen och 6verbrygga skillnaderna mellan de
olika etniska och religiésa grupper som utgdr deras befolkningar. I rapporten betonades sérskilt muslimska gruppers
stdllning i europeiska stéder, eftersom islam dr den stdrsta “nya” religionen i dessa stader.

Forskarna diskuterade fragorna med 700 personer i de 31 stdder som ingar i CLIP-nétverket — bl.a. kommuntjanstemén,
foretrddare for invandrarorganisationer, religiosa foretradare, icke-statliga organisationer, socialtjénstinstitutioner och
arbetsmarknadens parter. Omkring 40 procent av de intervjuade var invandrare eller tillhorde en organisation for
invandrare eller etniska minoriteter.

Hur lever da olika grupper tillsammans i de europeiska stdderna? CLIP-studien gav pa det hela taget en ganska blandad
bild. Grupper verkar komma vil dverens, men inte ha sarskilt mycket att géra med varandra. Relationerna verkar vara
pragmatiska och vénskapliga. Det infors allt fler antidiskrimineringsatgérder. Merparten av stdderna visade lyckligtvis
fa tecken pa ndgon betydande radikalisering av de unga, vare sig unga muslimer som anammar totalitdra versioner av
islam eller unga i majoritetsbefolkningen med ultranationalistiska och rasistiska ideologier. En del stider, bl.a.
Amsterdam (se s. 64), har emellertid agerat proaktivt for att forhindra framvéxten av denna typ av extremism.

Invandrarnas delaktighet i utformningen av den interkulturella politiken i de stdder dér de bor dr emellertid begransad.
Det finns t.ex. mycket fa folkvalda invandrare — i vissa stdder inga alls. Ett viktigt skil till detta ar att utlindska
medborgare i manga ldnder inte har rostritt. Eftersom invandrare och minoriteter har en sa begriansad representation i
stddernas styren fors invandrares intressen pa lokal niva framst fram av rddgivande organ. Det tycks dessutom rada brist
pa “interkulturell kompetens” — dvs. formaga att kommunicera O6ver olika kulturella grinser — bland bade
minoritetsgrupper och majoritetsbefolkningen. I ménga stdder finns det dessutom en utbredd uppfattning om att
invandrargrupper diskrimineras i fraga om arbete, utbildning och bostdder. Livskvalitetsundersokningens slutsats att
invanarna upplever att de etniska spdnningarna 6kar tycks i manga stdder stimma 6verens med CLIP-studien.

Ett viktigt omrade déar diskriminering forekommer &r bostadsmarknaden. Det dr svarare for invandrare att hitta bra och
ekonomiskt dverkomliga bostéder i ett icke-segregerat omrade. Kommunala tjanstemén och invandrarrepresentanter i
manga stdder framholl att forekomsten av segregerade och eftersatta bostadsomraden kan ha en negativ inverkan pa
relationerna mellan olika samhéllsgrupper. Invandrare — i synnerhet muslimer — diskrimineras dessutom péa
arbetsmarknaden, oavsett om de soker ett arbete, en larlingsplats eller en praktikantplats.
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I manga stider &ar arbetslosheten hdgre bland invandrare &n bland ursprungsbefolkningen, samtidigt som manga
invandrare har ligbetalda arbeten. (Aven om detta #r fallet for de flesta invandrargrupper tycks det i sirskilt hog grad
gélla muslimer.) Som orsaker till detta angavs bl.a. den lagre utbildningsnivan bland invandrare, brist pa kunskaper i
vardlandets sprék, problem att f4 utlindsk utbildning godkdnd samt diskriminering i arbetslivet och inom
utbildningssystemet. Brist pa arbete leder till fattigdom, vilket i sin tur leder till ytterligare problem med integration och
delaktighet. De nuvarande ekonomiska svarigheterna i Europa kommer formodligen att forvdrra detta problem
ytterligare.

Maénga invandrarrepresentanter uttrycker oro over diskrimineringen inom utbildningssystemet. Trots att bl.a. forskola,
kontakter med invandrarforaldrar och sprékundervisning har inforts i de flesta CLIP-stdder dr det manga som anser att
skolorna inte gor tillrédckligt for att motverka diskriminering och skillnader i utbildning. Med tanke péd hur viktigt det ar
med utbildning for att fa tillgéng till battre jobb &r denna utbildningsklyfta mycket oroande.

Att framja battre relationer

De flesta invandrarorganisationer har mycket begrdnsade resurser. Majoriteten av stdderna i CLIP-nédtverket stoder
invandrarorganisationer antingen genom direkta bidrag eller genom att erbjuda lokaler eller hyresbidrag for att de ska
kunna hyra lokaler. Det vanligaste ar att myndigheterna ger organisationerna direkt ekonomiskt stod for t.ex.
kulturfestivaler, dldreomsorg, stdd till studerande eller sprékundervisning. En del stdder arbetar for ett gemensamt
utnyttjande av byggnader for att uppmuntra till informella méten och samarbete mellan olika grupper. I Amsterdam
huserar t.ex. 25 invandrarorganisationer i en stor lokal, dédr det ocksa finns ett stort utrymme som kan hyras av externa
organisationer till en relativt liten kostnad.

Aven om det #r viktigt att ge invandrarorganisationer ekonomiskt stod och inflytande, och de flesta av stiiderna vidtar
atgérder i detta avseende, dr det ocksa mycket viktigt att deras betydelse erkdnns. Fallstudierna om olika stider visar att
de flesta invandrarforeningar skulle vilja att myndigheterna i de stdder dir de verkar skulle ge dem ett storre erkdnnande.
Det kan t.ex. ske genom att stdderna inréttar ett radgivande organ bestdende av invandrarorganisationer som ger de
styrande rad om kommunpolitiken. Genom en sédan atgird erkdnner man officiellt att det finns invandrargrupper och
ger dem en roll (4ven om sédana organs faktiska inflytande har varit omdebatterat).

Interkulturell kompetensutveckling

Interkulturell kompetens — att forsta olika kulturer, att kunna rora sig mellan olika kulturer och vara uppmérksam pa
sadant som kan vara kéinsligt ndr man kommunicerar med ménniskor fran en annan bakgrund — kan bidra till att minska
kulturella missforstand och forbattra relationerna. Flera stidder i nitverket forsdoker genom en rad atgérder forbattra den
interkulturella kompetensen hos sina invanare. Det kan bl.a. handla om

= interkulturell utbildning for personal pa myndigheter,

= projekt for interkulturell utbildning,

= program for att forbéttra invandrares sprakkunskaper.

I mer &n en tredjedel av stdderna erbjuder myndigheterna interkulturell utbildning och utbildning i mangfaldsfragor for

personal i frontlinjen som har direkta kontakter med klienter, eller for hdgre chefer med personalansvar, for att informera
dem om behoven bland ménniskor fran etniska eller religiésa minoriteter.
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Forbattrade sprakkunskaper

Spréket spelar en viktig roll for integreringen i vardlandet, framfor allt 1 utbildningssystemet och pa arbetsmarknaden.
De flesta av stdderna i ndtverket erbjuder darfor invandrare kurser i viardlandets sprak. Stider betraktar det dessutom som
vardefullt om invandrarna forbéttrar sina kunskaper i det egna spraket, bade for den kulturella sjdlvkénslan och for att
oka stadens samlade sprakliga kompetens. I en del stider erbjuds sprakkurser i kombination med barnomsorg, vilket
mammor har uppskattat mycket.

Battre relationer med polisen

Stdderna i CLIP-nétverket har nidrmat sig frdgan om att forbéattra relationerna mellan polisen och invandrargrupper pa
flera olika sitt. Man har infort utbildning i interkulturella kunskaper for polismén, lanserat informationskampanjer bland
invandrare for att informera dem om polisens arbete och institutionaliserat dialog och samarbete mellan polis och
invandrarorganisationer. Att forbéttra polisens interkulturella kunskaper dr avgorande for att minska missforstand som
kan provocera fram spadnningar. Det gor det dessutom léttare for polismédn att forhindra och avdramatisera
konfliktsituationer. Eftersom kommunikation &r en annan viktig del av polisens arbete har vissa stdder infort utbildning
i invandrarsprak for polismén.

Religion

Aven om de “nya” religionerna i europeiska stider kan leda till en storre kulturell rikedom har de i manga fall skapat
oro och lett till interkulturella konflikter. Eftersom den muslimska minoriteten dr den storsta religidsa minoriteten i
Europa dr ménga av de atgérder som vidtas i europeiska stader for att framja en interkulturell dialog inriktade p& denna
grupp. Religidsa byggnader — i synnerhet moskéer — dr den mest konkreta symbolen for en religions nirvaro. De skapar
dessutom ett viktigt fysiskt utrymme for religionsutdvning och for grupper att samlas. En del stider, bl.a. Frankfurt,
Turin och Stuttgart, stoder aktivt byggande eller underhall av religiosa byggnader genom att tillhandahalla mark,
information eller politiskt stod. Fragan om religidsa byggnader verkar vara den storsta utmaningen for stddernas styren.
I 17 stider uppgav de intervjuade att planeringen och byggandet av religiésa motesplatser dr ett problem for relationerna
mellan olika grupper, i synnerhet om det handlar om en moské. En annan aspekt nér det géller religiosa byggnader ar
hur majoriteten reagerar pa att de byggs. I Frankfurt uppstod det en konflikt kring byggandet av en ny moské och de
styrande organiserade mdten mellan boende och representanter for moskén for att bemoéta denna oro.

EXEMPEL PA INITIATIV | STADER

Levande bocker

Malmo

Stadsbiblioteket i Malmo har startat ett projekt for att skapa kontakter mellan individer. I projektet “Levande bdcker”
kan allménheten ”lana” en person i stéllet for en bok i 45 minuter for att fa veta mer om den personens liv och sérskilda
erfarenheter. Personerna som ”lanas ut” byts ut varje vecka och kommer fran mycket olika bakgrundsforhallanden. I det
hér populéra projektet deltar bade minoritetsgrupper och majoritetsbefolkningen.

Att motverka radikalisering

Amsterdam

Efter mordet pé filmskaparen Theo van Gogh utarbetade Amsterdam en omfattande strategi mot radikalisering inom
savdl majoritets- som minoritetsbefolkningen med sérskild inriktning pa islamism. Programmet har en alldn
preventionsstrategi som inriktar sig pa unga muslimers missnoje, till exempel deras frustration ver diskriminering. Pa
individniva stoder staden sddana former av atgdrder som exempelvis mentorskap, coachning, socialt bistdind och
utmaning av ideologier som kan radikalisera ungdomar i sitt sokande efter en kulturell identitet.
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Att fora samman barn

Aten

Stader kan uppmuntra invandrare att delta i majoritetsbefolkningens organisationer. I Aten uppmuntras invandrarbarn
t.ex. att bli medlemmar i den grekiska scoutrérelsen (som i dag har 2 500 medlemmar). Programmet genomfors i
samarbete med invandrarmyndighetens interkulturella center, som star for barnens kostnader for anmélan, uniformer och
deltagande i aktiviteter. Programmet kommer att pagd i sju ar och ska forsdka fa 500 invandrarbarn mellan 7 och 12 ar
att gd med i rorelsen.

Konfliktmedling

Barcelona

En del stider anviander medlingstjénster for att 16sa interkulturella konflikter. Medlingstjédnsten i L’Hospitalet, som stdds
av Barcelonas provinsialstyre, bestar av tolv personer som medlar i konflikter i bostadsomraden, om anvéndningen av
offentliga platser och i tvister om sysselsdttning.

Biittre relationer med polisen

Frankfurt och Amsterdam

Ett projekt 1 Frankfurt — ”Poliser och invandrare i dialog” — gar ut pa att minska spanningarna mellan stadens poliser och
invandrare genom att ge bada parter en chans att f4 veta mera om varandra. I andra stider — bl.a. Amsterdam — har
invandrarorganisationer och religiésa organisationer tagit initiativet att bjuda in polismén till sina samhéllen. Gruppen
Unga muslimer i Amsterdam borjade bjuda in polisrepresentanter till sina program for att forsoka komma till ratta med
att gruppen ansag att polisen riktade in sig pa dem.

Integration i Kirklees

Kirklees, England

Kirklees trosforum i England uppmuntrar alla nérliggande trossamfund att arbeta tillsammans for att motverka
diskriminering. Forumet erbjuder “trosmaltider”, ddr ménniskor fran olika trossamfund far en meny av fragor att
diskutera 6ver en billig maltid. I projektet ”Tea for Two” uppmuntras grannar fran olika etniska grupper att dricka te
hemma hos varandra i ett forsok att riva kulturella barridrer. Sju religiosa samfund har dessutom etablerat
religionsdverskridande center i sina gudstjanstlokaler dar buddister, sikher, hinduer, muslimer och kristna kan samlas.
Centren tar bl.a. emot skolelever som kommer dit for att ldra sig om utdvandet av olika religioner. Trots att vissa fordldrar
inledningsvis var tveksamma har projektet pa det hela taget fatt positiv feedback fran bade barn och skolor. Olika
religiosa samfund har dessutom fatt 6kade kunskaper om varandra och borjat etablera ytterligare samarbeten.
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EUROFOUND — EVENEMANG

En viktig del av Eurofounds arbete for att fora ut sina forskningsron ar att gora presentationer och delta i direkta

diskussioner. Eurofound presenterar regelbundet sitt arbete for viktiga intressenter — t.ex. EU-organisationer och

arbetsmarknadens parter. Eurofound dr dessutom arrangdr eller medarrangor till olika evenemang 6ver hela Europa, ofta
tillsammans med de ldnder som innehar ordférandeskapet i EU.

I juli deltog Eurofound i den irldndska etappen av Europeiska kommissionens ~’Cirkus”-kampanj, vars syfte var att
lyfta fram det sociala Europas positiva effekter for medborgarna. Eurofound bidrog med information och
forskningsresultat till kampanjen, som reste runt till omkring 20 europeiska stdder 2010, som var Europaédret for att
bekdmpa fattigdom och social utestdngning.

I september 2010 stod Eurofound som vérd for en konferens i Bryssel ("Ekonomisk tillvaxt for 6kad livskvalitet i
Europa”) tillsammans med European Policy Centre, dér uppgifter presenterades som visade hur lagkonjunkturen
paverkat livskvaliteten.

I september var Eurofound dven medarrangor till en konferens om svartarbete (arbete som dven om det inte &r illegalt
inte deklareras till myndigheterna och dérmed star utanfor beskattning, socialforsékring och arbetsritt). tillsammans
med den bulgariska regeringen i Sofia. Eurofounds forskning i detta @mne pekade pa tvd Overgripande
handlingslinjer: en inriktning pa avskrickande (genom att forbattra upptéckt eller hoja boter) och uppmuntran att
folja reglerna genom att t.ex. gora det mojligt att legalisera tidigare svartarbete. Vid konferensen presenterade
Eurofound sina slutsatser mer i detalj och gav konkreta exempel péd atgérder pa nationell niva for att motverka
svartarbete som hdmtats fran dess kunskapsbas med fallstudier.

I Bryssel i november presenterade Eurofound de forsta resultaten av den femte europeiska undersdkningen om
arbetsvillkor vid en konferens som arrangerades tillsammans med det belgiska ordforandeskapet. Vid konferensen
”Att arbeta langre genom forbéattrade arbetsvillkor, nya sétt att organisera arbete och karridr” samlades politiska
beslutsfattare pa hog niva for att diskutera framtida arbetsvillkor i Europa. Diskussionerna beskrivs utforligt 1 det
nionde numret av Eurofounds tidskrift Foundation Focus — Work and health: A difficult relationship?
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HUR FAR MAN TAG PA EU-PUBLIKATIONER?

Publikationer som iir kostnadsfria:
= Via EU Bookshop (http://bookshop.europa.cu).

= Fran EU:s representationer eller delegationer. Du kan fa deras kontaktinformation pé nétet (http://ec.europa.cu)
eller genom att skicka ett fax till +352 2929-42758.

Publikationer som inte ar kostnadsfria:
= Via EU Bookshop (http://bookshop.europa.cu).

Prenumerationer (t.ex. arsprenumeration pa Europeiska unionens officiella tidning och rittsfallssamlingar
fran Europeiska unionens domstol):
= Via ett av publikationsbyrans sdljombud (http://publications.europa.eu/others/agents/index_sv.htm).
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Eurofounds uppdrag

Eurofound forser arbetsmarknadens parter, regeringar och EU:s beslutsfattare
med relevanta, aktuella och opartiska forskningsron som gor det mgjligt att
forbéttra EU-medborgarnas liv.

Vad goér Eurofound for dig?

Vi g6r jamférande analyser av goda exempel nar det galler
arbetsmarknadsrelationer, levnads- och arbetsvillkor, sysselsattning och
konkurrenskraft.

Vi gor nyckelaktorer uppmarksamma pa utmaningar och lésningar.

Vi stdder det politiska beslutsfattandet genom att 6vervaka den senaste utvecklingen
nar det galler levnads- och arbetsvillkor.
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