
Volonterstvo starijih osoba u EU-u 

Izvršni sažetak

Osnovni pokazatelji 

Studije slučaja ilustriraju različite mogućnosti

uključenja starijih osoba u dobrovoljni rad. Osnovni je

preduvjet za to, međutim, da valja prepoznati i

podržati njihov neiskorišteni volonterski potencijal. To

se odnosi i na političku i na praktičnu razinu. Stariji se

ljudi bave mnoštvom dobrovoljnih aktivnosti koje

uvelike nadilaze one uvriježene, i koje se povezuju s

dobi, poput pomaganja slabim ili bolesnim starijim

ljudima. Istraživanje ističe razne mjere koje su nužne

za promicanje socijalne i kulturne integracije skupina

stanovništva kojima prijeti socijalna isključenost. Ono

također pokazuje utjecaj dobrovoljnog rada na

unutargeneracijske odnose te na međugeneracijsku

solidarnost u zajednici.  

Da bi se starije osobe privuklo na dobrovoljni rad (i

među njima one kojima prijeti socijalna isključenost)

često je potrebno uložiti određeni trud. Unatoč tome,

postoji nekoliko čimbenika koji olakšavaju njihovo

uključenje: osim pouzdanog izvora financiranja, važne

su i strategije regrutiranja i zadržavanja skrojene

prema potrebama ove skupine osoba. No, socijalno

uključenje starijih ljudi kroz dobrovoljni rad postalo je

nov izazov. I dalje postoji opći nedostatak političke

svijesti o potencijalu starijih osoba.  

Čini se da su u regrutiranju i zadržavanju ove skupine

osoba u dobrovoljnom radu uspješne sljedeće tehnike

(često u kombinaciji jedna s drugom):   

Sveobuhvatni medijski, komunikacijski i

informativni pristupi predstavljaju “klasičan” način

privlačenja starijih volontera. Također je dobro

njegovati i održavati odnose s posebnim

skupinama kao što su vjerske i etničke zajednice

te s mjesnim centrima skrbi. 

Uvod 

U Europskoj godini volonterstva ovo se izvješće bavi

razmjerno zapostavljenom temom dobrovoljnog rada

starijih osoba u Europi. I dok se obično smatra da su

starije osobe zapravo one kojima volonteri pomažu,

doprinos koji oni daju dobrovoljnom radu prilično je

zanemaren. 

Ovo izvješće obuhvaća 30 studija slučaja vezanih uz

dobrovoljni rad starijih osoba iz 11 država članica EU-a:

Danske, Finske, Francuske, Italije, Latvije, Litve,

Mađarske, Nizozemske, Njemačke, Poljske i Ujedinjenog

Kraljevstva. Istraživanje je usredotočeno uglavnom na

lokalne inicijative koje su uspjele privući starije osobe,

osobito one izloženije riziku od socijalne isključenosti, da

se uključe u dobrovoljni rad. Iz istraživanja i prakse

proizlazi da dobrovoljni rad u starijoj dobi može biti

sredstvo promicanja socijalne uključenosti starije

populacije te unapređenja kvalitete života svih generacija. 

Politički kontekst 

Velik je broj onih koji su prešli dob umirovljenja, a taj se

broj svakim danom povećava. No, ovoj skupini

stanovništva pripadaju posve različiti ljudi, različitih

ekonomskih, zdravstvenih i socijalnih pozadina. Takvi

različiti uvjeti i iskustva utječu na mogućnosti i želje za

sudjelovanjem u dobrovoljnom radu. Jedan od glavnih

razloga niske stope sudjelovanja u dobrovoljnom radu

jesu loši životni uvjeti pojedinih skupina ljudi, koji se uz

niska primanja često bore i s fizičkim poteškoćama. Stoga

je važno jačati opširnije političke strategije poput

nacionalnih zdravstvenih i dohodovnih politika čiji je cilj

opće poboljšanje životnih uvjeta starijih osoba. Rijetki su

konkretni programi namijenjeni uključivanju starijih osoba

u  volonterstvo. Nadalje, organizacije iz studija slučaja

razlikuju se po važnosti koju pridaju socijalnoj uključenosti

kroz dobrovoljni rad.  



ispunjavajućim aktivnostima pored plaćenog rada i

obiteljskih obaveza. Unatoč različitim individualnim

situacijama, problemima i rizicima, stariji volonteri

uspješni su u aktivnom starenju.   

Političke smjernice 

Bavljenje dobrovoljnim radom u starijoj dobi ne

zamjenjuje usluge javnih socijalnih, kulturnih i ostalih

organiziranih službi. Upravo suprotno: studije

slučajeva ukazuju na pozitivne i dopunske učinke

dobrovoljnog rada koje su poznate iz drugih studija.

Profesionalna podrška službeno zaposlenog osoblja

također se može smatrati jednim od najutjecajnijih

čimbenika za postizanje učinkovitosti i održivosti.  

Socijalni partneri prilično su pasivni kada se radi o

podržavanju dobrovoljnog rada. Postoji nekoliko

primjera politika i planiranja umirovljenja u poduzećima

koji uključuju pripremu za dobrovoljni rad nakon

umirovljenja. No, uključenje u zajednicu može se

poticati i često se razvija tijekom radnog života

pojedinaca. Sudjelovanje u dobrovoljnom radu u

poznim godinama izglednije je ako su ljudi u njemu

sudjelovali i prije pa treba tražiti načine za sustavnije

poticanje dobrovoljnog rada tijekom radnog života.  

Na svim su razinama neophodne ciljane strategije za

uspostavljanje odgovarajućeg okvira za smisleno

uključenje starijih osoba u dobrovoljni rad. One bi

trebale uključivati umrežavanje relevantnih

zainteresiranih strana na raznim razinama kako bi se

osigurala razmjena iskustava i informacija. U tom su

kontekstu, kao i u pogledu opće podrške inicijativa i

organizacija na lokalnoj razini, posebno važne jedinice

lokalne uprave.  

Čini se da su nacionalni promidžbeni programi i

potporno zakonodavstvo korisni i da mogu potaknuti

na djelovanje. No, bez izravne lokalne podrške,

uglavnom jedinica lokalne uprave, oni su neučinkoviti.

Najučinkovitija je kombinacija strategija i što se tiče

instrumenata (financiranja, infrastrukture, podrške

stručnjaka) i što se tiče programa. Nužni su, međutim,

i jasni standardi i potporne mjere, osobito za razvoj

inicijativa namijenjenih socijalno isključenim

skupinama. A povrh svega od ključne je važnosti

kultura prepoznavanja vrijednosti dobrovoljnog rada

starijih osoba na lokalnoj, nacionalnoj i europskoj

razini.
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Manji dio inicijativa ne cilja izravno na poticanje

starijih osoba na volonterstvo. Kod njih je

uključenje u dobrovoljni rad zapravo “popratni

učinak”. Cilj je pojedinih mjera zapravo općenito

promicati aktivno starenje na koje su se ljudi

sami opredijelili. One pozivaju starije pripadnike

različitih društvenih slojeva da razmišljaju i

razgovaraju o svojim očekivanjima u vezi s

različitim vidovima starenja te da podržavaju

jedni druge.  

Kako bi se u dobrovoljne aktivnosti uključile one

starije osobe koje to još nisu učinile, može

pomoći tzv. “vratar”, odnosno osoba koja na neki

način već sudjeluje u takvim aktivnostima i koja

služi kao spona između inicijative i potencijalnih

volontera. Ona može primjerice pozvati članove

obitelji, prijatelje i susjede da se uključe u

dobrovoljni rad.  

Pripremnim se tečajevima starijim osobama

može pomoći da prepoznaju i osvijeste svoje

sposobnosti vrednovanjem njihovih životnih

iskustava i vještina kao resursa za dobrovoljni

rad. Takvi tečajevi također mogu ohrabriti ljude

da se ponovno usmjere nakon kritičnog događaja

u životu. 

Važan je preduvjet za uživanje u dobrovoljnom

radu da se volonteri bave isključivo aktivnostima

koje su sposobni vršiti. Mnoge inicijative to

pokušavaju osigurati procjenom vještina

volontera i pružanjem posebnih tečajeva

usavršavanja.  

Poštovanje i zahvalnost vrlo su važni za

zadržavanje volontera. Nagrađivanje volontera i

dobrovoljnih organizacija može biti učinkovit

način da im se oda priznanje. 

Nudi li organizacija volonterima fleksibilnost, oni

će cijeniti to što mogu odlučivati o stupnju svoje

posvećenosti dobrovoljnom radu. To se primjerice

odnosi na učestalost i trajanje dobrovoljnog rada

što može biti važno novoj generaciji starijih

volontera.   

Ključnu ulogu u zadržavanju volontera mogu

odigrati pružanje osiguranja te naknada troškova.   

Mnogo je dokazivih pozitivnih učinaka dobrovoljnog

rada na starije osobe. To su primjerice, veće

subjektivno dobrostanje te samopouzdanje. Navedeni

se učinci mogu objasniti zadovoljstvom koje se često

iskazuje spram mogućnosti bavljenja važnim i

Dodatne informacije 

Izvješće Volunteering by older people in the EU (Volonterstvo starijih
osoba u u EU-u) možete naći na web stranici:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1134.htm  

Teresa Renehan, službenica za informacije o istraživanju,
ter@eurofound.europa.eu

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1134.htm
mailto:ter@eurofound.europa.eu


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /AGA-Arabesque
    /AGA-ArabesqueDesktop
    /AgencyFB-Bold
    /AgencyFB-Reg
    /AkhbarMT
    /AkhbarMT-Bold
    /Algerian
    /Aparajita
    /Aparajita-Bold
    /Aparajita-BoldItalic
    /Aparajita-Italic
    /ArabicTypesetting
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialRoundedMTBold
    /ArialSami
    /ArialUnicodeMS
    /ArielSudEuro
    /BaskOldFace
    /Bauhaus93
    /BellMT
    /BellMTBold
    /BellMTItalic
    /BerlinSansFB-Bold
    /BerlinSansFBDemi-Bold
    /BerlinSansFB-Reg
    /BernardMT-Condensed
    /BlackadderITC-Regular
    /BodoniMT
    /BodoniMTBlack
    /BodoniMTBlack-Italic
    /BodoniMT-Bold
    /BodoniMT-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed
    /BodoniMTCondensed-Bold
    /BodoniMTCondensed-BoldItalic
    /BodoniMTCondensed-Italic
    /BodoniMT-Italic
    /BodoniMTPosterCompressed
    /BoldItalicArt
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /BookshelfSymbolSeven
    /BradleyHandITC
    /BritannicBold
    /Broadway
    /BrushScriptMT
    /Calibri
    /Calibri-Bold
    /Calibri-BoldItalic
    /Calibri-Italic
    /CalifornianFB-Bold
    /CalifornianFB-Italic
    /CalifornianFB-Reg
    /CalisMTBol
    /CalistoMT
    /CalistoMT-BoldItalic
    /CalistoMT-Italic
    /Cambria
    /Cambria-Bold
    /Cambria-BoldItalic
    /Cambria-Italic
    /CambriaMath
    /Candara
    /Candara-Bold
    /Candara-BoldItalic
    /Candara-Italic
    /Castellar
    /Centaur
    /Century
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CenturySchoolbook
    /CenturySchoolbook-Bold
    /CenturySchoolbook-BoldItalic
    /CenturySchoolbook-Italic
    /Chiller-Regular
    /ColonnaMT
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /Consolas
    /Consolas-Bold
    /Consolas-BoldItalic
    /Consolas-Italic
    /Constantia
    /Constantia-Bold
    /Constantia-BoldItalic
    /Constantia-Italic
    /CooperBlack
    /CopperplateGothic-Bold
    /CopperplateGothic-Light
    /Corbel
    /Corbel-Bold
    /Corbel-BoldItalic
    /Corbel-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /CurlzMT
    /DecoTypeNaskh
    /DecoTypeNaskhExtensions
    /DecoTypeNaskhSpecial
    /DecoTypeNaskhSwashes
    /DecoTypeNaskhVariants
    /DecoTypeThuluth
    /DiwaniBent
    /DiwaniLetter
    /DiwaniOutlineShaded
    /DiwaniSimpleOutline
    /DiwaniSimpleOutline2
    /DiwaniSimpleStriped
    /EdwardianScriptITC
    /Elephant-Italic
    /Elephant-Regular
    /EngraversMT
    /ErasITC-Bold
    /ErasITC-Demi
    /ErasITC-Light
    /ErasITC-Medium
    /EstrangeloEdessa
    /FarsiSimpleBold
    /FarsiSimpleOutline
    /FelixTitlingMT
    /FootlightMTLight
    /ForteMT
    /FranklinGothic-Book
    /FranklinGothic-BookItalic
    /FranklinGothic-Demi
    /FranklinGothic-DemiCond
    /FranklinGothic-DemiItalic
    /FranklinGothic-Heavy
    /FranklinGothic-HeavyItalic
    /FranklinGothic-Medium
    /FranklinGothic-MediumCond
    /FranklinGothic-MediumItalic
    /FreestyleScript-Regular
    /FrenchScriptMT
    /FZSTK--GBK1-0
    /FZSY--SURROGATE-0
    /FZYTK--GBK1-0
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /Gautami
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Gigi-Regular
    /GillSansMT
    /GillSansMT-Bold
    /GillSansMT-BoldItalic
    /GillSansMT-Condensed
    /GillSansMT-ExtraCondensedBold
    /GillSansMT-Italic
    /GillSans-UltraBold
    /GillSans-UltraBoldCondensed
    /GloucesterMT-ExtraCondensed
    /GoudyOldStyleT-Bold
    /GoudyOldStyleT-Italic
    /GoudyOldStyleT-Regular
    /GoudyStout
    /GuttmanAdii
    /GuttmanAdii-Light
    /GuttmanAharoni
    /GuttmanAharoni-Bold
    /GuttmanAram-Normal
    /GuttmanCalligraphic
    /GuttmanCourMirNormal
    /GuttmanDavid
    /GuttmanDavid-Bold
    /GuttmanDavid-Light
    /GuttmanDrogolin-Bold
    /GuttmanDrogolin-Normal
    /GuttmanFrank
    /GuttmanFrank-Bold
    /GuttmanFrnew-Normal
    /GuttmanHaim
    /GuttmanHaim-Condensed
    /GuttmanHatzvi
    /GuttmanHatzvi-Bold
    /GuttmanHodes-Bold
    /GuttmanHodes-Light
    /GuttmanHodes-Normal
    /GuttmanKav
    /GuttmanKav-Bold
    /GuttmanKav-Light
    /GuttmanKeren-Bold
    /GuttmanKeren-Normal
    /GuttmanLogo1
    /GuttmanMantova
    /GuttmanMantovaBold
    /GuttmanMantovaDecor
    /GuttmanMiryam-Bold
    /GuttmanMiryamLight
    /GuttmanMyamfix
    /GuttmanRashi-Bold
    /GuttmanRashiNormal
    /GuttmanRashiXBold
    /GuttmanSoncino-Bold
    /GuttmanSoncino-Light
    /GuttmanSoncinoNormal
    /GuttmanStam1Normal
    /GuttmanStamNormal
    /GuttmanToledo
    /GuttmanToledo-Bold
    /GuttmanVilna
    /GuttmanVilna-Bold
    /GuttmanYad
    /GuttmanYad-Brush
    /GuttmanYadLight
    /H2gtrM
    /H2mjrE
    /H2mjsM
    /H2sa1M
    /Haettenschweiler
    /HarlowSolid
    /Harrington
    /Hebrew-Regular
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow
    /Helvetica-Narrow-Bold
    /Helvetica-Narrow-BoldOblique
    /Helvetica-Narrow-Oblique
    /Helvetica-Oblique
    /HGGothicE
    /HGMaruGothicMPRO
    /HGPGothicE
    /HGPSoeiKakugothicUB
    /HGPSoeiKakupoptai
    /HGSeikaishotaiPRO
    /HGSGothicE
    /HGSoeiKakugothicUB
    /HGSoeiKakupoptai
    /HGSSoeiKakugothicUB
    /HGSSoeiKakupoptai
    /HighTowerText-Italic
    /HighTowerText-Reg
    /HiroshigeBookItalic
    /Impact
    /ImprintMT-Shadow
    /InformalRoman-Regular
    /ItalicOutlineArt
    /Jokerman-Regular
    /JuiceITC-Regular
    /Kartika
    /Kokila
    /Kokila-Bold
    /Kokila-BoldItalic
    /Kokila-Italic
    /KristenITC-Regular
    /KufiExtendedOutline
    /KufiOutlineShaded
    /KunstlerScript
    /Latha
    /LatinWide
    /LedItalicFont
    /LiSu
    /LucidaBright
    /LucidaBright-Demi
    /LucidaBright-DemiItalic
    /LucidaBright-Italic
    /LucidaCalligraphy-Italic
    /LucidaConsole
    /LucidaFax
    /LucidaFax-Demi
    /LucidaFax-DemiItalic
    /LucidaFax-Italic
    /LucidaHandwriting-Italic
    /LucidaSans
    /LucidaSans-Demi
    /LucidaSans-DemiItalic
    /LucidaSans-Italic
    /LucidaSans-Typewriter
    /LucidaSans-TypewriterBold
    /LucidaSans-TypewriterBoldOblique
    /LucidaSans-TypewriterOblique
    /LucidaSansUnicode
    /Magneto-Bold
    /MaiandraGD-Regular
    /Mangal-Regular
    /MaturaMTScriptCapitals
    /MicrosoftSansSerif
    /Mistral
    /Modern-Regular
    /MonotypeCorsiva
    /MonotypeHadassah
    /MonotypeHadassah-Bold
    /MonotypeKoufi-Bold
    /MSOutlook
    /MSReferenceSansSerif
    /MSReferenceSpecialty
    /MudirMT
    /MVBoli
    /NiagaraEngraved-Reg
    /NiagaraSolid-Reg
    /OCRAExtended
    /OCRB
    /OldAnticBold
    /OldAnticDecorative
    /OldAnticOutline
    /OldAnticOutlineShaded
    /OldEnglishTextMT
    /Onyx
    /PalaceScriptMT
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /Papyrus-Regular
    /Parchment-Regular
    /Perpetua
    /Perpetua-Bold
    /Perpetua-BoldItalic
    /Perpetua-Italic
    /PerpetuaTitlingMT-Bold
    /PerpetuaTitlingMT-Light
    /Playbill
    /PoorRichard-Regular
    /Pristina-Regular
    /PTBoldArch
    /PTBoldBroken
    /PTBoldDusky
    /PTBoldHeading
    /PTBoldMirror
    /PTBoldStars
    /PTSeparatedBaloon
    /PTSimpleBoldRuled
    /Raavi
    /RageItalic
    /Ravie
    /Rockwell
    /Rockwell-Bold
    /Rockwell-BoldItalic
    /Rockwell-Condensed
    /Rockwell-CondensedBold
    /Rockwell-ExtraBold
    /Rockwell-Italic
    /ScriptMTBold
    /ShowcardGothic-Reg
    /Shruti
    /SimpleBoldJutOut
    /SimpleIndustOutline
    /SimpleIndustShaded
    /SimpleOutlinePat
    /SnapITC-Regular
    /STCaiyun
    /Stencil
    /STFangsong
    /STHupo
    /STKaiti
    /STLiti
    /STSong
    /STXihei
    /STXingkai
    /STXinwei
    /STZhongsong
    /Sylfaen
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TempusSansITC
    /TimesNewRomanGreek
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /TmsRoman
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Tunga-Regular
    /TwCenMT-Bold
    /TwCenMT-BoldItalic
    /TwCenMT-Condensed
    /TwCenMT-CondensedBold
    /TwCenMT-CondensedExtraBold
    /TwCenMT-Italic
    /TwCenMT-Regular
    /Utsaah
    /Utsaah-Bold
    /Utsaah-BoldItalic
    /Utsaah-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Vijaya
    /Vijaya-Bold
    /VinerHandITC
    /Vivaldii
    /VladimirScript
    /Vrinda
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /XSerifBaltic
    /XSerifCE
    /XSerifCyr
    /YouYuan
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-BlackItalic
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


