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Bevezetés

Az idei év az 6nkéntesség eurdpai éve, amely kapcsan ez
a jelentés egy gyakran hattérbe szorulé témaval, az
eurdpai id6s emberek onkéntes munkajaval foglalkozik.
Altalaban gy gondolunk az id6s emberekre, mint masok
onkéntes munkajanak kedvezményezettjeire, az 6
onkéntes hozzajarulasukra azonban sokkal kevesebb
figyelem 6sszpontosul.

Ez a kutatas 30 esettanulmanyt 6lel fel, amelyek témaja az
idés emberek altal tizenegy unids tagallamban — Daniaban, az
Egyestlt Kiralysagban, Finnorszagban, Franciaorszagban,
Hollandiaban, Lengyelorszagban, Lettorszagban,
Litvaniaban, Magyarorszagon, Németorszagban és
Olaszorszagban — végzett onkéntes munka. A felmérés
azokra a féként helyi szinten mikodé kezdeményezésekre
osszpontosit, amelyek sikeresen vonnak be onkéntesként
idésebb embereket, kulénésen olyanokat, akiket nagyobb
eséllyel fenyeget a tarsadalmi kirekesztés veszélye. A
kutatasbdl és a gyakorlatbdl egyértelmien kidertl, hogy az
idéskori 6nkéntes munkavallalassal el lehet mozditani az
id6sebb lakossag tarsadalmi befogadasat, amely révén
minden nemzedeék életminésége javulhat.

Szakpolitikai hattér

A nyugdijkorhatar folotti lakossag természetesen nagy
létszamu (és egyre ndvekszik), de ezzel egyltt valtozatos is:
kilénb6z6 gazdasagi, egészséglgyi és tarsadalmi hatteri
emberek alkotjdk. A kuléonb6zd koérulmények és
tapasztalatok az onkéntes tevékenységekben valo részvétel
lehetéségét és preferenciait is befolyasoljak. Az 6nkéntes
munkaban valé alacsonyabb részvételi arany egyik legfébb
oka egyes csoportok szegényes életkorilményeiben rejlik;
ezeknek az embereknek gyakran nem csak alacsony
jovedelmiik jelent gondot, hanem testi fogyatékossagokkal
is meg kell kizdenilk. Ezért fontos a szélesebb kori
szakpolitikai stratégiak, igy példaul az idésebb emberek
életkdrilményeinek altalanos javitasat célzé nemzeti
egészseégugyi és jovedelmekkel kapcsolatos intézkedések
megerdsitése. Ritkan indulnak kifejezetten az idések
onkéntes munkavallaldsanak kedvezd programok. Az
esettanulmanyokat 6sszeallité szervezetek ezenkivil abban
is eltérnek egymastél, hogy mekkora jelentéséget
tulajdonitanak az onkéntes szolgalaton keresztil
megvalosuld tarsadalmi befogadasnak.

ldOsek onkentes munkaja az Europai Unidban

Osszefoglalo

F6 megallapitasok

Az esettanulmanyok szamos kilonféle lehetéséget
mutatnak be arra vonatkozdan, hogyan végezhetnek az
idések onkéntes munkat. Alapvetéen fontos eléfeltétel
azonban, hogy felismerjék és tamogassak a bennik
rejl6 onkéntes szandékot. Ez egyarant érvényes a
szakpolitikai és a gyakorlati szintre is. Az idésebbek altal
végzett Onkéntes munka kére bamulatosan
szerteagazo, és sok esetben messze tulmutat az olyan,
hagyomanyosan az id6és korhoz kapcsolt
tevékenységeken, mint az elesett vagy beteg id6s
emberek tamogatasa. A tanulmanyok kilénb6zd, a
népesség tarsadalmi kirekesztés altal veszélyeztetett
csoportjai tarsadalmi és kulturdlis integraciojanak
elémozditasahoz szikséges intézkedésekre s
ramutatnak. A kutatas ezenkivil azt is bemutatja, milyen
hatassal van az onkéntes munka az egyes
nemzedékeken bellli kapcsolatokra és a tarsadalmon
bellli, nemzedékek kozotti szolidaritasra.

Az id6sebbek (és koztuk a tarsadalmi kirekesztés
veszélyének kitettek) oOnkéntes munkara valo
toborzasahoz gyakran bizonyos meértéki
eréfeszitésre van sziikség. Meghatarozhaté azonban
néhany tényez6, amely segiti a bevonasukat: a
megbizhatd anyagi tdmogatason kivil Iényegesek az
e csoportra szabott, az 6nkéntesek toborzasara és
megtartasara iranyuld stratégiak is. Az idésebbek
onkéntes munkan keresztul megvaldsulé tarsadalmi
integraciéja mindamellett Uj kihivast jelent. Az idésebb
emberekben rejl6 lehetéségek tekintetében altalaban
még mindig megfigyelheté a szakpolitikai tudatossag
hianya.

Az idésebbek dnkéntes munkara valé toborzasa és e
tertleten térténé megtartasa kapcsan ugy tiinik, hogy
a kovetkez8 — gyakran egymassal 6sszekapcsolodva
megjelené — tényezok jarulnak hozza a sikerhez:

® A médiara, a kommunikaciora és a figyelemfelkeltd
programokra tamaszkodo atfogd megkozelités az
idésebbek dnkéntes munkaba valé bevonasanak
.Klasszikus” médja. Ezenkivil hasznos lehet a
kulonds csoportokkal (példaul vallasi és etnikai
kozosségekkel), valamint a kozosségi kdzpontokkal
valé kapcsolat apolasa és fenntartasa.



® A kezdeményezések kis része nem kdzvetlenul
arra iranyul, hogy énkéntes munkara 6szténozze
az idésebbeket; az abban valo részvételik
ilyenkor inkabb egyfajta ,mellékhatas”. Néhany
intézkedés célja valéjaban az aktiv és sajat
dontéseket magaban foglalé 6regedés altalanos
elémozditdsa. Kulénbdz6 tarsadalmi rétegekhez
tartozo id6és embereket kérnek fel, hogy
gondoljak at és szamoljanak be arrdél, milyen
elvarasaik vannak az éregedés kilonb6zé
szempontjaival és egymas tamogatasaval
kapcsolatban.

® A még kivilallé idések megszolitdsakor hasznos
lehet egy ,recepcids”. A ,recepcios” altalaban
valamilyen mértékben mar részt vesz ilyen
jellegi munkaban, és példaul csaladtagok,
baratok és szomszédok bevonasaval segit a
kezdeményezés és a lehetséges dnkéntesek
kozotti szakadék athidalasaban.

® Az el6készitd tanfolyamok elésegithetik a
kompetenciak felismerését és tudatositasat:
segitségiikkel az idések felismerhetik, hogy az
onkéntes munka szempontjabdl milyen hasznos
eréforrast jelent élettapasztalatuk és jartassaguk.
Az efféle kurzusok egy-egy kritikus életesemény
utan segithetnek az Uj célok megtalalasaban is.

® Az onkéntes munka élvezhetéségének fontos
eléfeltétele, hogy az dnkéntes csak olyan
feladatokat vallaljon, amelyek elvégzésére képes.
Szamos kezdeményezés ugy probalja biztositani
ezt, hogy felméri az 6nkéntesek képességeit, és
specialis képzéseket kinal.

® A megbecsilés és elismerés rendkivil fontos az
onkéntesek megtartasaban. Hatékony maodja
lehet az dnkéntesek és dnkéntes szervezetek
munkajanak elismerésére, ha dijakat ajanlanak
fel szamukra.

® Az onkéntesek értékelik, ha a szervezet
rugalmassagot biztosit szamukra, vagyis maguk
donthetnek elkotelez6désik mértekérdl. Ez
vonatkozik tobbek kdzott az dnkéntes munkaban
valo részvétel gyakorisagara és id6tartamara is,
amelyek lényeges szempontok lehetnek az
id6sebb 6nkéntesek Uj generacidja szamara.

® Az onkéntesek megtartasa szempontjabdl a
biztositasrol és a koltségteéritésrdl vald
gondoskodas is alapvet6 szerepet jatszhat.

Az 6nkéntes munka szamos kedvez6 hatast gyakorol
az idésekre — példaul magasabb szintli a szubjektiv
jolétiik és er6sddik az dnbecslilésiik. Ezek a hatasok
azzal a gyakran emlitett elégedettséggel
magyarazhatok, amelyet amiatt éreznek, hogy fizetett
munkajukon és csaladi kotelezettségeiken tul is
képesek értelmes és tartalmas tevékenységeket

végezni. Egyéni helyzeteiktdl, problémaiktdl és
kockazataiktol fuggetlentl az idésebb 0Onkéntesek
sikerélményekre tesznek szert az aktiv Gregedés
soran.

Szakpolitikai iranymutatasok

Az id6éskori 6nkéntes munkavégzés nem helyettesiti a
hivatalos szocialis, kulturdlis és egyéb szervezett
szolgaltatasokon keresztul megvalosulo
gondoskodast. Eppen ellenkezéleg: az
esettanulmanyok az O6nkéntes szolgalat egyéb
tanulmanyokbdl mar ismert kedvezd, kiegészitd
hatasait igazoljak. A fizetett munkaeré altal végzett
szakszer(i tamogatas szintén az eredményességet és
fenntarthatésagot befolyasol6 legfontosabb tényezdék
egyike.

A szocidlis partnerek egyelére nem tlinnek nagyon
aktivnak az 6nkéntesség tamogatasa terén. Néhany
példa van minddssze az olyan jellegli vallalati
nyugdijpolitikéra és tervezésre, amely a nyugdijazas
utani 6nkéntes munkara valo felkészitést is magaban
foglalja. A  kozOsségi  integraci6  azonban
0sztondzhetd, és gyakran az egyén munkaval toltott
élete folyaman alakul ki. A késébbi életszakaszban az
onkéntes munkaban valo részvétel valoszinlbb akkor,
ha az emberek korabban mar szereztek ilyen iranyu
tapasztalatot, igy keresni kell a lehetéséget arra, hogy
mar a munkaban toltott évek idején moddszeresen
elémozditsak az 6nkéntes szolgalatot.

Minden szinten célzott stratégiakra van szikség
ahhoz, hogy létrehozzak a megfeleld kereteket az
idések  Onkéntes munkdba valé tartalmas
bevonasahoz. Ebbe beletartozik a kulénbdzé
szinteken érintett érdekelt szerepl6k halézatba
szervezése is a tapasztalat- és informacidcsere
biztositasa érdekében. Ebben az 0Osszefliggésben,
valamint a helyi szinti kezdeményezések és
szervezetek altalanos tamogatasat illetéen a helyi
hatésagok birnak kuléndés jelentéséggel.

A nemzeti promécids programok és a tevékenységet
tamogatd jogszabalyok hasznosnak tlinnek, és
Osztonzbleg hatnak a fellépésekre. Ezek azonban
kézvetlen helyi tamogatas, leginkabb a helyi
hatésagok tamogatdsa nélkil nem lehetnek
eredményesek. Tobbféle stratégia egyulttes
alkalmazasa a legcélszerlibb, mind az eszkdzok
(finanszirozas, infrastruktira, szakemberek altal
nyujtott tdmogatas), mind a programok tekintetében.
Mindamellett igen fontosak az egyértelml normak és
tdmogatasi intézkedések, kuléndésen a tarsadalombol
kirekesztett csoportokra iranyuld kezdeményezések
kialakitasanal. Mindenekfelett pedig nélkulézhetetlen
az idések altal végzett onkéntes munka értéke
elismerésének kulturaja helyi, nemzeti és unios
szinten egyarant.

Tovabbi informacio

Az ld6sek 6nkéntes munkaja az Eurépai Uniéban cimi jelentés online
elérhetd a kovetkez6 internetes oldalon:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1134.htm.

Teresa Renehan, kutatéintézeti munkatars
ter@eurofound.europa.eu
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