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Voluntariado de pessoas idosas na UE

Introducao

Neste Ano Europeu do Voluntariado, o relatério aborda o
tema relativamente ignorado do voluntariado de pessoas
idosas na Europa. Enquanto é frequente pensar nos
idosos como beneficiarios do trabalho voluntario, o seu
contributo como voluntarios tem recebido muito menos
atengao.

Este trabalho de investigacao inclui 30 casos de estudo
relativos a voluntariado de pessoas idosas de 11 Estados-
Membros da UE: Dinamarca, Finlandia, Franga,
Alemanha, Hungria, Italia, Leténia, Lituénia, Paises
Baixos, Poldnia e Reino Unido. A investigacdo centra se
nas iniciativas que funcionam principalmente a nivel local
e em que participam idosos, nomeadamente aqueles que
correm maior risco de exclusdo social, como voluntarios.
A investigacdo e a pratica demonstraram que o
voluntariado de idosos pode constituir um instrumento
para promover a inclusédo social da populagéo mais velha
e para melhorar a qualidade de vida de todas as
geragoes.

Contexto politico

A populagdo com idade superior a da reforma é,
naturalmente, vasta — e ndo cessa de crescer —, mas é
também diversificada e com diferentes recursos em
termos econdmicos, sociais e de saude. Estas diferentes
condicdes e experiéncias influenciam as oportunidades e
as preferéncias no que respeita a participagdo em
actividades voluntarias. Uma das principais razdes na
origem de taxas de voluntariado mais baixas sédo as
condicdes de vida desfavoraveis de alguns grupos de
pessoas, que tém de viver ndo s6 com baixos
rendimentos, mas também com deficiéncias fisicas. E,
pois, importante reforcar estratégias politicas mais gerais,
como politicas nacionais de saude e de apoio aos
rendimentos, que visem a melhoria das condigbes de vida
dos idosos. Sdo raros os programas orientados
especificamente para o voluntariado de idosos. Além
disso, as organizacdes objecto do estudo ndo atribuem
todas a mesma importancia a questao da incluséo social
através do voluntariado.

Resumo executivo

Principais conclusdes

Os estudos de casos ilustram diversas opgdes para
motivar os idosos para o voluntariado. No entanto,
antes de qualquer outra coisa, € indispensavel
reconhecer e apoiar o seu potencial de voluntariado
latente, tanto a nivel politico como a nivel pratico. A
gama de actividades voluntarias desenvolvidas por
idosos é extraordinariamente vasta, e vai muito além
dos tdpicos tradicionais relacionados com a idade,
como o apoio a idosos fracos ou doentes. Séo
sublinhadas diversas medidas necessarias para
promover a integracao social e cultural de grupos de
populacdo em risco de exclusdao social. A
investigacdo demonstra ainda que o voluntariado de
idosos tem impacto nas relagcbes intrageracionais,
bem como na solidariedade intergeracional no seio
da comunidade.

O recrutamento de idosos como voluntarios (e, de
entre os idosos, aqueles que se encontram em risco
de exclusdo social) requer, muitas vezes, algum
esforco. Nao obstante, foram identificados varios
factores que facilitam o seu envolvimento: para além
de um financiamento consistente, € importante que
existam estratégias de recrutamento e de retengéo
concebidas especificamente para este grupo. Mesmo
assim, a inclusdo social de idosos através do
voluntariado tornou se um novo desafio. De um modo
geral, as instancias politicas estdo pouco
sensibilizadas para as potencialidades dos idosos.

No que respeita ao recrutamento de idosos para o
voluntariado e a sua manutengcédo nessa actividade,
0s seguintes elementos (frequentemente
combinados) contribuem, aparentemente, para o seu
éxito:

® A forma classica de recrutar voluntarios idosos
envolve abordagens em grande escala nos
meios de comunicagao social, bem como
campanhas de comunicacao e de sensibilizagéo.
Além disso, é util cultivar e manter relagbes com
grupos especificos, como comunidades
religiosas e étnicas e centros comunitarios.



® Uma pequena proporgao de iniciativas nao visa
directamente o recrutamento de idosos,
constituindo o seu trabalho voluntario antes um
“efeito secundario”. De facto, algumas medidas
visam promover o envelhecimento activo e
autbnomo em geral, convidando idosos de
diferentes estratos sociais a reflectir e a
conversar sobre as suas expectativas em relagao
a diferentes aspectos do envelhecimento, bem
como a apoiar se mutuamente.

® Para chegar aos idosos que ainda néo estao
envolvidos, pode ser util um “porteiro”, ou seja,
alguém que ja esteja, até certo ponto, envolvido
e que funcione como ponte entre a iniciativa e
potenciais voluntarios, por exemplo, convidando
membros da sua familia, amigos e vizinhos a
participar.

® Os cursos de preparagéao podem promover o
reconhecimento das competéncias, na medida
em que ajudam os idosos a valorizar a sua
experiéncia de vida e as suas aptidées como
recursos para o voluntariado. Estes cursos
podem igualmente apoiar a reorientagéo dos
idosos ap6s um evento negativo na sua vida.

® Para poderem retirar prazer do trabalho
voluntario, & fundamental que os voluntarios
facam apenas aquilo que sabem fazer. Muitas
iniciativas procuram assegura lo, avaliando as
competéncias dos voluntarios e propondo cursos
de formacao.

® A estima e o reconhecimento séo muito
importantes para reter os voluntarios. A
atribuicdo de prémios a voluntarios e a
organizagdes de voluntariados pode ser uma
forma eficaz de demonstrar apreco.

® Se a organizagao permitir flexibilidade aos
voluntarios, estes gostam de poder decidir o grau
do seu envolvimento, nomeadamente a
frequéncia e a duracao da sua participagdo no
trabalho voluntario, o que pode ser importante
para a nova geracao de voluntarios mais idosos.

® Para manter voluntarios na actividade, pode
igualmente ser importante constituir lhes um
seguro e pagar lhes ajudas de custo.

O voluntariado de idosos tem inumeros efeitos
positivos demonstraveis — por exemplo, melhora o
bem estar subjectivo e aumenta a auto estima. Estes
efeitos podem ser explicados pela satisfagao,
frequentemente expressa, por serem capazes de
desenvolver actividades validas e gratificantes, para
além do trabalho remunerado e das obrigagdes

familiares. Independentemente das suas situagdes,
problemas e riscos pessoais, 0s voluntarios idosos
envelhecem activamente.

Indicadores para politicas

O trabalho voluntario de idosos nao substitui a
prestacao formal e organizada de servigcos sociais,
culturais e outros. Bem pelo contrario; os casos
estudados demonstram os efeitos positivos e
complementares do trabalho voluntario, ja conhecidos
através de outros estudos. O apoio profissional
prestado por pessoal assalariado pode igualmente ser
considerado um dos factores determinantes da
eficacia e da sustentabilidade.

Até agora, os parceiros sociais tém se mantido
relativamente passivos em termos de apoio ao
trabalho voluntario. Nao obstante, ha alguns exemplos
de empresas cujas politicas de reforma e cuja
programag¢ao incluem a preparagcdo para o
voluntariado apdés a reforma. Com efeito, a
participagdo na vida da comunidade pode ser
incentivada, desenvolvendo se frequentemente
durante a vida activa das pessoas. As pessoas que
possuem uma experiéncia anterior de voluntariado
tém maior probabilidade de vir a desenvolver trabalho
voluntario numa fase posterior da vida, pelo que é
importante promover de forma mais sistematica o
voluntariado durante a vida activa.

Sao necessarias estratégias orientadas, a todos os
niveis, para estabelecer um enquadramento
adequado para a inclusao dos idosos no voluntariado,
sendo importante, neste contexto, o funcionamento
em rede, a varios niveis, das partes interessadas
pertinentes, a fim de garantir o intercambio de
experiéncia e de informacdo. Neste contexto, bem
como no que respeita ao apoio de iniciativas e
organizagbes a nivel local, as autoridades
desempenham um papel particularmente importante.

Também os programas nacionais de promog¢ao e uma
legislacdo favoravel sédo uteis e podem fomentar a
accado. Contudo, sem um apoio local directo,
nomeadamente por parte das autoridades locais, sdo
ineficazes. Uma combinacgéo de diferentes estratégias
é mais eficaz, tanto em termos de instrumentos
(financiamento, infra estruturas, apoio profissional)
como de programas. Além disso, sdo necessarias
regras claras e medidas de apoio, nomeadamente no
desenvolvimento de iniciativas que visam grupos
socialmente excluidos. Mas, acima de tudo, é
indispensavel uma cultura de reconhecimento do valor
do voluntariado de idosos a nivel local, nacional e da
Unido.

Informagodes adicionais

O relatério Volunteering by older people in the EU [Voluntariado de idosos

na UE] esta disponivel em
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1134.htm

Teresa Renehan, responsavel pela informagao,
ter@eurofound.europa.eu
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