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Voluntariatul in randul persoanelor in

Introducere

In acest an european al voluntariatului, prezentul raport
dezbate subiectul relativ neglijat al voluntariatului n
randul persoanelor in varstd din Europa. in timp ce
perceptia frecventa cu privire la persoanele in varsta este
ca acestea sunt beneficiare ale actiunilor de voluntariat,
se acorda mult mai putina atentie contributiei lor in calitate
de voluntari.

Aceasta cercetare include 30 de studii de caz cu privire la
voluntariatul in randul persoanelor varstnice din 11 state
membre ale UE: Danemarca, Finlanda, Franta, Germania,
Ungaria, Italia, Letonia, Lituania, Tarile de Jos, Polonia si
Regatul Unit. Cercetarea vizeaza initiativele care se
desfasoara in principal la nivel local si reusesc sa atraga
voluntari din randul persoanelor in varsta, in special din
randul celor care sunt expuse unui risc mai mare de
excluziune sociald. In urma cercetarilor si actiunilor
practice, a devenit evident faptul ca voluntariatul in randul
persoanelor in varsta poate constitui un instrument de
promovare a incluziunii sociale a acestei populatii si de
imbunatatire a calitatii vietii pentru toate generatiile.

Contextul politicilor

Populatia care a atins deja varsta pensionarii este,
bineinteles, numeroasa — si in crestere —, dar si
diversificata, cu situatii economice, sociale si de sanatate
diferite. Aceste conditii si experiente diferite influenteaza
oportunitatile si preferintele in ceea ce priveste
participarea la activitatile de voluntariat. Unul dintre
principalele motive ale nivelului scazut al voluntariatului
este reprezentat de conditile de viatd precare ale
anumitor categorii de persoane, care de multe ori se
confruntd nu doar cu un venit redus, ci si cu handicapuri
fizice. Prin urmare, este importanta consolidarea unor
strategii politice mai complexe, precum politicile nationale
privind sanatatea si veniturile care sa urmareasca
imbunatatirea generala a conditilor de viata ale
persoanelor in varsta. Programele create special pentru
implicarea persoanelor in varsta ca voluntari sunt rare. Tn
plus, organizatiile care fac obiectul studiilor de caz acorda
o importanta diferita temei incluziunii sociale prin
voluntariat.

varsta in UE

Rezumat

Principalele constatari

Studiile de caz ilustreaza diferite optiuni pentru
implicarea persoanelor varstnice in actiunile de
voluntariat. Totusi, o conditie preliminara decisiva este
recunoasterea, la nivelul politicilor si in practica, a
potentialului latent al acestora in ceea ce priveste
voluntariatul. Existd o gama deosebit de larga de
activitati de voluntariat pentru persoane in varsta,
care depasesc domeniile traditionale legate de varsta,
precum sprijinirea persoanelor in varsta neajutorate
sau bolnave. Sunt evidentiate diverse masuri
necesare pentru promovarea integrarii sociale si
culturale a categoriilor de populatie care se confrunta
cu riscul excluderii sociale. Cercetarea demonstreaza
totodata si efectul asupra relatiilor intragenerationale
precum si asupra solidaritatii intergenerationale in
cadrul comunitatii.

Recrutarea persoanelor in varsta (inclusiv a celor
expuse riscului excluziunii sociale) ca voluntari
necesita de cele mai multe ori anumite eforturi. Cu
toate acestea, existda mai multi factori care
favorizeaza implicarea acestora: pe langa finantarea
sigura, sunt importante strategiile de recrutare si
retinere adaptate special acestei categorii. Totusi,
incluziunea sociala a persoanelor in varsta prin
voluntariat a devenit o noua provocare. La nivelul
politicilor exista Tnca o lipsa generala de
constientizare a potentialului persoanelor in varsta.

n ceea ce priveste recrutarea si retinerea persoanelor
in varsta pentru activitati de voluntariat, urmatoarele
elemente par sa contribuie cu succes (de cele mai
multe ori in combinatie):

® Abordarile bazate pe includerea tuturor
mijloacelor de difuzare, comunicare si cresterea
nivelului de constientizare, reprezinta modalitatea
,clasica” de implicare a voluntarilor in varsta. in
plus, este utila cultivarea si mentinerea relatiilor
cu anumite categorii, cum ar fi comunitatile
religioase si etnice, precum si cu centrele

comunitare.



® Un numar mic de initiative nu urmaresc direct
incurajarea voluntariatului in randul persoanelor
in varsta, implicarea acestora reprezentand un
.efect secundar”. De fapt, scopul unor masuri
este promovarea generala a imbatranirii active si
fara pierderea autonomiei. Acestea invita
persoanele in varsta din diferite straturi sociale
sa se gandeasca si sa vorbeasca despre
asteptarile lor cu privire la diferite aspecte ale
imbatranirii, precum si sa se sustina reciproc.

® Pentru a ajunge la acele persoane in varsta care
nu sunt inca implicate, poate fi necesar un
,mediator”. Un mediator este de cele mai multe
ori o persoana care participa deja intr-o anumita
masura gi, prin urmare, elimina distanta dintre
initiativa si potentialii voluntari, de exemplu,
invitdnd memobrii familiei, prietenii si vecinii sa se
implice.

® Cursurile pregatitoare pot promova
recunoasterea si constientizarea competentelor
ajutand persoanele in varsta sa isi aprecieze
experienta de viata si aptitudinile ca resurse
pentru activitatile de voluntariat. Astfel de cursuri
pot veni si in sprijinul si reorientarii in urma unui
eveniment critic din viata.

® O conditie preliminara importanta pentru
practicarea cu placere a activitatilor de voluntariat
este ca voluntarii sa isi asume doar sarcinile pe
care sunt capabili sa le execute. Numeroase
initiative Tncearca sa asigure aceasta prin
evaluarea aptitudinilor voluntarilor si organizarea
de cursuri speciale de instruire.

® Respectul si recunoasterea sunt deosebit de
importante pentru retinerea voluntarilor.
Acordarea de premii voluntarilor si organizatiilor
de voluntariat poate fi o metoda eficienta de a
arata aprecierea.

® Daca organizatia ofera voluntarilor flexibilitate,
acestia apreciaza faptul ca au posibilitatea de a
hotari singuri masura in care doresc sa se
implice. Aceasta vizeaza, de exemplu, frecventa
si durata participarii la munca de voluntariat, care
pot fi importante pentru noua generatie de
voluntari Tn varsta.

® Pentru retinerea voluntarilor, incheierea unor
polite de asigurare, precum si alocatiile pentru
cheltuieli pot avea un rol foarte important.

Pot fi demonstrate numeroase efecte pozitive ale
voluntariatului pentru persoanele in varsta — de
exemplu, sporirea bunastarii subiective si
consolidarea respectul de sine. Aceste efecte pot fi
explicate de satisfactia frecvent exprimata fata de
posibilitatea de a participa la activitati importante si

multumitoare, in afara muncii remunerate si a
obligatiilor familiale. Tn pofida situatiilor, problemelor si
riscurilor lor individuale, voluntarii in varsta reusesc sa
imbatraneasca activ.

Indicii pentru elaborarea politicilor

Implicarea persoanelor varstnice in activitati de
voluntariat nu finlocuieste sprijinul prin intermediul
serviciilor oficiale sociale si culturale si al altor servicii
organizate. in realitate, situatia este cu totul diferita,
studiile de caz demonstrand efectele pozitive si
complementare ale implicarii in activitati de voluntariat
cunoscute din alte studii. Sprijinul profesional din
partea personalului salariat poate fi, de asemenea,
privit ca unul dintre cei mai importanti factori
determinanti pentru eficacitate si viabilitate.

Pana in prezent, partenerii sociali par relativ pasivi in
eforturile lor de sustinere a actiunilor de voluntariat.
Existd un numar mic de exemple de politici si planuri
de pensionare la nivel de intreprindere care includ
pregatirea pentru activitati de voluntariat ulterior
incetarii incadrarii in munca. Totusi, implicarea la nivel
comunitar poate fi incurajata si de cele mai multe ori se
dezvolta pe parcursul vietii profesionale a unei
persoane. Probabilitatea participarii la actiuni de
voluntariat la o varsta mai inaintaté este mai mare in
cazul persoanelor cu experienta anterioara, asadar
trebuie create oportunitati de promovare mai
sistematicd a voluntariatului pe parcursul vietii
profesionale.

Sunt necesare strategii specifice la toate nivelurile
pentru a stabili un cadru adecvat pentru includerea cu
succes a persoanelor in varstda in actiuni de
voluntariat. Aceasta ar trebui sa includa crearea unei
retele de parti interesate relevante la mai multe niveluri
pentru a asigura schimbul de experienta si informatii.
in acest context, precum si cu privire la sustinerea
generala a initiativelor si organizatiilor la nivel local,
autoritatile locale au un rol deosebit.

Programele nationale de promovare si legislatia pe
care se sprijina par sa fie utile si pot reprezenta un
stimulent pentru actiuni. Cu toate acestea, in absenta
sustinerii locale directe, in special din partea
autoritatilor locale, acestea sunt ineficiente.
Combinarea strategiilor este cea mai eficienta, atat in
ceea ce priveste instrumentele (finantarea,
infrastructura, sustinerea din partea profesionistilor),
cat si programele. Sunt insa necesare standarde si
masuri clare, in special pentru dezvoltarea initiativelor
care vizeaza categoriile excluse din punct de vedere
social. Tn plus, este esentiala o cultura a recunoasterii
valorii voluntariatului in randul persoanelor in varsta la
nivel local, national i comunitar.

Informatii suplimentare

Raportul, Volunteering by older people in the EU (Voluntariatul persoanelor

in vérsta in UE), este disponibil online la adresa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1134.htm

Teresa Renehan, functionar informatii cercetare,
ter@eurofound.europa.eu
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