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Recesija i1 socijalni dijalog u sektoru
bankarstva: europska perspektiva

Uvod

Bankarski sustav diliem svijeta u samom je sredistu
najvece gospodarske krize u posljednjih 70 godina. Ta je
kriza snazno utjecala na sektor, koji je ve¢ proteklih 30
godina dozivio znacajne promjene. Strukturne promjene
svjetskog gospodarstva, uzrokovane procesom
globalizacije i tehnoloSkim razvojem, preobrazile su
bankarski sustav na medunarodnoj razini. Povrh tih
globalnih zbivanja europski bankarski sustav suocio se i s
izazovima koje su uzrokovali proces europskih integracija
i stvaranje jedinstvenog europskog trziSta. Europske
banke prilagodile su svoje strategije kako bi bile
konkurente na vecem ftrzistu; prosle su kroz znacajne
procese spajanja i preuzimanja, diversificirale svoje
proizvode i iskoristile prednosti tehnoloskih promjena.
Evolucija sektora bankarstva dovela je do opreénih
trendova u dinamici zapoS$ljavanja u tom sektoru diljem
Europe. Zaposlenost je u prosjeku porasla za 6,5%
izmedu 2004. i 2008. Medutim, dok su razine zaposlenosti
znacajno porasle u nizu novih drzava Clanica (posebice u
Bugarskoj, Estoniji, Latviji, Litvii Rumunjskoj), druge su se
zemlje suocCile s gubitkom radnih mjesta u kreditnim
institucijama, a njemacki je sektor bankarstva, primjerice,
u tom razdoblju izgubio vise od 26.000 zaposlenika. Od
2008. mijesSovite su posljedice gospodarske krize po
sektore bankarstva europskih zemalja.

Politicki kontekst

Unato¢ razli€itom utjecaju krize na devet drzava CElanica
Europske unije (Estoniju, Francusku, Njemacku,
Madarsku, Italiju, Nizozemsku, Spanjolsku, Svedsku i
Ujedinjenu Kraljevinu) koje smo analizirali u ovom
izvjeSc¢u, nacionalne su vlade poduzimale poprili¢no slicne
mjere. Sve su vlade nastojale povecati povjerenje
potroSaca i ulagaca te osigurati likvidnost jamstvenim
fondovima ili davanjem povoljnih kredita bankama. U
krizom najpogodenijim zemljama, kao $to su Madarska i

lzvrSni sazetak

Ujedinjena Kraljevina, te za neke banke u
Nizozemskoj vlade su intervenirale planovima otkupa,
pri ¢emu je drzava u cijelosti ili djelomice preuzimala
kontrolu nad bankama.

U sljedecih nekoliko godina mozZe se ocekivati da ce
se nastaviti klju€ni strukturni trendovi koji su se razvili
u protekla dva desetlie¢a, a posebice oni koji se
odnose na daljnja spajanja i preuzimanja, procese
restrukturiranja u naprednim gospodarstvima i Sirenje
na Isto€nu Europu. Ali, prema Medunarodnom
monetarnom fondu (MMF), nakon sloma investicijske
banke Lehman Brothers i financijske krize koja je
uslijedila, skorasnja volatilnost suverenog trzista
obveznicama jos je zornije izlozZila slabost europskog
sektora bankarstva. Posebice u euro-zoni, ¢uvanje
vladinih vrijednosnih papira u bankama sa sobom
donosi i primijecene rizike u suverenom i financijskom
sektoru, ograniCavaju¢i tako pristup nekim
institucijama medubankovnom kreditiranju.  Ti
¢imbenici poveéavaju zabrinutost zbog kreditne krize.
Testovi stresa provedeni u europskim bankama
donose smjernice za moguce intervencije, a prema
MMF-u i Europskom bankarskom forumu (EBF),
sljede¢i korak u jaCanju tog sektora jest
restrukturiranje i dokapitalizacija ranjivih banaka te
vracanje povjerenja u cijeli sustav.

Osnovni pokazatelji

Cini se da je sektore bankarstva u Madarskoj i
Ujedinjenoj Kraljevini posebno pogodila kriza u smislu
profitabilnosti i zaposlenosti. Taj je utjecaj bio umjeren
u vecini analiziranih zemalja. U Estoniji, Francuskoj,
Njemackoj, Nizozemskoj i Svedskoj utjecaj krize
razlikovao se ovisno o karakteristikama pojedinih
banaka. U tim su zemljama samo neke banke
dozivjele gubitak profita, pad kvalitete portfelja i
gubitak radnih mjesta, dok na druge banke taj utjecaj



nije bio toliko znagajan. U Svedskoj je nastala nagla
silazna konjunkturna faza, koja je dovela do recesije,
ali su se Zestoki gubici kredita osjetili u stranim
zemljama u kojima posluju Svedske banke. Swedbank
i SEB bili su najviSe izloZeni Baltickim drzavama, koje
su vrlo snazno pogodene silaznom konjunkturnom
fazom. U ltaliji i Spanjolskoj gotovo da uopée nije ni
bilo utjecaja financijske krize po sektor bankarstva.

Dijalog unutar sektora i poduzeca pokazao se
korisnim u rjeSavanju poteSkoc¢a uzrokovanih krizom u
odnosima izmedu sindikata i poslodavaca. Promjene
su uglavnom dogovorene kolektivnim pregovorima,
kako na razini sektora tako i na razini poduzeca.
Glavna pitanja kojima se bavilo obuhvacéala su mjere
osiguranja radnih mjesta, utjecaj procesa
restrukturiranja na zaposlenost i snizavanje troskova
rada. U vecini sluCajeva strategije upravljanja
usmjerene k rezanju troSkova ukljucivale su i
povecanje intenziteta rada i smanjenje pla¢a. Ti su
trendovi pridonijeli promjeni tradicionalnih
karakteristika ovog sektora, kao Sto su dobre naknade
za rad, dobri uvjeti rada i zaposljavanja.

Premda su kolektivni pregovori postali tezima,
pokazalo se da oni predstavljaju vazan ¢imbenik u
regulaciji socijalnih utjecaja krize. U nekim
slu¢ajevima takoder je bilo moguée uvesti inovacije u
pregovore, kao u njemackoj studiji, gdje je uvedena
potreba za regulacijom razli¢itih vidova prodaje
proizvoda i savjetovanja klijenata kao, barem
neizravno, vazno pitanje u kolektivnim pregovorima
na razini sektora. Cini se da sustavi kolektivnih
pregovora, kojima je svojstvena koordinacija izmedu
sektorske i decentralizirane razine (kao $to je slu¢aj u
Francuskoj, ltaliji, Spanjolskoj i Svedskoj te, u
izviesnoj mijeri, i u Njemackoj i Nizozemskoj),
predstavljaju relativno uc¢inkovit model.

Industrijski odnosi

Opcenito gledano, kriza nije imala nikakve kvalitativne
utjecaje po industrijske odnose jer su njihova
struktura i mehanizmi ostali uglavnom nepromijenjeni.
Dijalog na razini sektora i poduzeca pokazao se
korisnim u rjeSavanju potesSkoca uzrokovanih krizom.
Zanimljivo je primijetiti da su, u slu¢aju Madarske i
Ujedinjene Kraljevine, industrijski odnosi na razini
poduzeca postali vazniji proteklih godina.

Na razliite nacionalne sustave utjecala je sve veca
konkurencija izmedu sindikata. Ograni¢eni resursi i
smanjeni manevarski prostor doveli su, posebice na
strani sindikata, do razli¢itih reakcija. Jedan rezultat
toga jest da samo neki sindikati potpisuju sporazume,
najvjerojatnije oni koji predstavljaju samo manjinu
zaposlenika. Ti slu€ajevi zasebnih sporazuma otkrivaju
manjak regulacije u procjeni sposobnosti
predstavljanja aktera uklju¢enih u kolektivne
pregovore.

Jo$ jedan vazan trend u industrijskim odnosima na
razini poduzeca jest i proces centralizacije. Temeljni
cilj centralizacije industrijskih odnosa jest usteda na
vremenu i troSkovima, uz istodobno povecanje
ucinkovitosti. Medutim, moguce je da su ti ciljevi u
suprotnosti s etabliranim oblicima sindikata i
industrijske demokracije. Tako se lokalni ogranci
sindikata tuze da predstavnici zaposlenika na razini
poduzec¢a postaju sve iskljuCeniji iz postupaka
informiranja i savjetovanja.

Ne Cini se da su industrijski odnosi na razini Europe
odigrali znac¢ajnu ulogu u rjeSavanju posljedica krize,
bilo na razini sektora bilo na razini poduzec¢a. Jedan od
najvec¢ih izazova za buducnost industrijskih odnosa
jest potreba za ucinkovitijom regulacijom procesa
restrukturiranja na europskoj razini. Kako se ocekuje
nastavak procesa restrukturiranja, posebice u velikim
grupacijama banaka, treba dalje razvijati procese
informiranja i savjetovanja na europskoj razini.

Medutim, pravi ¢ée izazov biti razvoj i provedba
proaktivnih strategija koje predvidaju promjene. U tom
kontekstu korisno sredstvo mogli bi biti transnacionalni
okvirni sporazumi. A kako velike banke slijede
medunarodne strategije ljudskih resursa i poslovanja,
moguce je da Ce sve viSe poduzeca biti zainteresirano
za uspostavu transnacionalnih struktura dijaloga kako
bi olakali uvodenje medunarodnih politika, primjerice,
u podrucju upravljanja raznolikostima, razvoja vjestina
i procjene radne uspjesnosti.

Dodatne informacije

lzvjeS¢ée Recession and social dialogue in the banking sector: a European

perspective (Recesija i socijalni dijalog u sektoru bankarstva: europska
perspektiva) mozZete nacéi na web stranici
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1161.htm

Za dodatr]e informacije obratite se Carlosu Vacasu Sorianu, sluzbeniku za

istrazivanje,
cva@eurofound.europa.eu
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