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Recessao e dialogo social no sector
bancario: uma perspectiva europeia

Introducao

O sistema bancario global esta no fulcro da maior crise
econdmica pelo menos dos ultimos 70 anos. A crise
afectou fortemente um sector que ja tinha registado
alteragdes importantes nos ultimos 30 anos. Mudangas
de ordem estrutural na economia global, provocadas por
processos de globalizacdo e pelo desenvolvimento
tecnoldgico, transformaram o sistema bancario a escala
internacional. Para além destes desenvolvimentos a
escala global, o sistema bancario europeu teve de
enfrentar os desafios provocados pelo processo de
integracdo europeia e pela criagdo do Mercado Unico
Europeu. Os bancos europeus adaptaram as suas
estratégias para poderem fazer concorréncia num
mercado mais alargado; foram submetidos a importantes
processos de fusdo e aquisicéo, diversificaram os seus
produtos e tiraram partido dos desenvolvimentos
tecnoldgicos. A evolugdo do sector bancario conduziu a
tendéncias contrastantes na sua dindmica de emprego
por toda a Europa. O emprego cresceu em média 6,5%
entre 2004 e 2008. Contudo, apesar de os niveis de
emprego terem aumentado significativamente numa série
de novos Estados-Membros (designadamente na
Bulgaria, Estonia, Leténia, Litudnia e Roménia), outros
paises registaram quebras nos postos de trabalho em
instituicdbes de crédito, tendo, por exemplo, o sector
bancario na Alemanha perdido mais de 26.000
funcionarios durante aquele periodo. Desde 2008, as
consequéncias da crise econémica para os sectores
bancarios dos paises europeus tém sido variadas.

Contexto politico

Apesar do diferente impacto que a crise teve nos nove
Estados-Membros da UE analisados no presente relatério
(Esténia, Franga, Alemanha, Hungria, Italia, Paises
Baixos, Espanha, Suécia e Reino Unido), as medidas
adoptadas pelos governos de cada pais tém sido bastante
semelhantes. Todos os governos procuraram aumentar a
confianca dos consumidores e dos investidores, bem
como assegurar a liquidez através de fundos de garantia

Resumo executivo

ou da disponibilizagdo de crédito a prego acessivel
para os bancos. Nos paises mais afectados, como a
Hungria e o Reino Unido, e para alguns bancos dos
Paises Baixos, o0s governos intervieram com
esquemas de resgate através dos quais o Estado
assumiu o controlo total ou parcial dos bancos.

Nos préximos anos, € previsivel que as principais
tendéncias de indole estrutural desenvolvidas ao
longo das duas ultimas décadas se mantenham,
nomeadamente no que diz respeito a novas fusdes e
aquisicbes, processos de reestruturacdo em
economias avangadas e expansao na Europa de
Leste. Mas de acordo com o Fundo Monetario
Internacional (FMI), apds o colapso da Lehman
Brothers e a crise financeira que se Ihe seguiu, a mais
recente volatilidade do mercado das obrigacbes
soberanas veio expor com maior clareza as
insuficiéncias do sector bancario europeu.
Nomeadamente na Zona Euro, as disponibilidades
dos bancos em titulos de divida publica estédo
intimamente ligadas a percepc¢ao dos riscos do sector
da divida soberana e financeiro, limitando o acesso
ao crédito interbancario a algumas instituicées. Estes
factores agravam os receios de uma contrac¢do do
crédito. Os testes de esforgo levados a cabo em
diversos bancos europeus dao indicagcbes para
possiveis intervengdes e, de acordo como FMI e o
Férum Bancario Europeu (FBE), o proximo passo de
reforco do sector consiste na reestruturagdo e
capitalizacdo dos bancos em situacdo de
vulnerabilidade e na recuperagdo da confianga em
todo o sistema.

Principais conclusdes

Os sectores bancarios na Hungria e no Reino Unido
parecem ter sido especialmente afectados pela crise
em termos de rentabilidade e emprego. O impacto foi
moderado na maioria dos paises analisados. Na
Estonia, Franca, Alemanha, Paises Baixos e Suécia,
o0 impacto da crise variou consoante as



caracteristicas de cada banco. Nestes paises,
apenas alguns bancos registaram uma quebra ao
nivel dos lucros, da qualidade da carteira e do
emprego, ao passo que outros nao foram afectados
de forma significativa. Na Suécia, houve uma
desaceleracédo acentuada da economia, que
conduziu a uma recessao, tendo contudo sido
registadas perdas graves com empréstimos em
paises estrangeiros onde os bancos suecos
operavam. O Swedbank e o SEB foram os bancos
mais expostos aos Estados Balticos, que foram
fortemente afectados pela desaceleragdo da
economia. Em lItalia e Espanha, o impacto da crise
financeira no sector bancario foi praticamente
inexistente.

O dialogo sectorial e empresarial revelou-se Util na
resolucdo das dificuldades provocadas pela crise nas
relagdes entre sindicatos e empregadores. As
alteracbes foram, em larga medida, resolvidas
através da negociagao colectiva, quer a nivel
sectorial, quer a nivel das empresas. As principais
questdes resolvidas incluiram medidas destinadas a
salvaguardar os postos de trabalho, o impacto dos
processos de reestruturagdo no emprego e a redugéo
dos custos do trabalho. Na maioria dos casos, as
estratégias das chefias para reduzir custos
implicaram uma intensificagdo do trabalho e uma
reducdo da remuneragdo. Estas tendéncias
contribuiram para alterar as caracteristicas
tradicionais do sector, ou seja, boa remuneragao,
boas condicdes de trabalho e de emprego.

Apesar de a negociagao colectiva se ter tornado mais
dificil, demonstrou ser um factor importante na
regulacéo dos impactos sociais da crise. Em alguns
casos, também foi possivel trazer inovagdo as
negociacdes, conforme indicado no estudo sobre a
Alemanha, onde a necessidade de regulagdo de
diferentes aspectos da venda de produtos e de
aconselhamento dos clientes foi introduzida, pelo
menos indirectamente, como uma questdo na
negociagado colectiva do sector. Os sistemas de
negociagao colectiva caracterizados pela
coordenagcdo entre o0s niveis sectorial e
descentralizado (conforme observados em Franga,
Itélia, Espanha e Suécia e, em certa medida, na
Alemanha e nos Paises Baixos) parecem constituir
um modelo relativamente eficaz.

Relacgobes laborais

Em geral, a crise ndo teve quaisquer efeitos
qualitativos nas relagdes laborais, uma vez que a sua
estrutura e 0s seus mecanismos permaneceram
essencialmente inalterados. O dialogo sectorial e
empresarial revelou-se Uutil na resolugao das
dificuldades provocadas pela crise. E interessante
registar que, no caso da Hungria e do Reino Unido, as
relacbes laborais ao nivel das empresas assumiram

maior importancia nos ultimos anos.

Os diferentes sistemas nacionais foram afectados pelo
aumento da concorréncia entre sindicatos. A escassez
de recursos e o reduzido espago de manobra
conduziram, em especial no que diz respeito aos
sindicatos, a respostas diferentes. Um dos resultados
estd em que os acordos s&o assinados apenas por
alguns sindicatos e, possivelmente, por sindicatos que
representam apenas uma minoria dos trabalhadores.
Estes casos de acordos separados denotam falta de
regulacédo na avaliacdo da representatividade dos
intervenientes envolvidos na negociagéo colectiva.

Outra tendéncia importante nas relagdes laborais ao
nivel das empresas é o processo de centralizagdo. O
objectivo subjacente da centralizacdo nas relacdes
laborais é a poupanga de tempo e custos,
aumentando deste modo a eficiéncia. Estes objectivos
podem, contudo, entrar em conflito com as formas
estabelecidas de democracia sindical e laboral. Assim,
as seccgdes locais dos sindicatos queixam-se de que
os representantes ao nivel das fabricas estédo a ser
excluidos de forma crescente dos procedimentos de
informacao e de consulta.

As relagdes laborais ao nivel europeu ndo parecem ter
desempenhado um papel significativo na resolugéo
das consequéncias da crise, quer ao nivel sectorial,
quer ao nivel das empresas. Um dos principais
desafios que se coloca ao futuro das relagbes laborais
€ a necessidade de uma regulagdo mais eficaz dos
processos de reestruturagéo ao nivel europeu. Uma
vez que esta prevista a continuacdo dos processos de
reestruturagdo, especialmente nos grandes grupos
bancarios, ha que aprofundar os procedimentos de
informacao e de consulta ao nivel europeu.

Contudo, o verdadeiro desafio consistira na criagdo e
na aplicacdo de estratégias pro-activas em
antecipagcao das mudancas. Neste contexto, os
acordos-quadro transnacionais poderao constituir uma
ferramenta util. Num momento em que os grandes
bancos seguem estratégias internacionais em matéria
de recursos humanos e gestéo, é possivel que haja
um numero crescente de empresas interessadas no
estabelecimento de estruturas de dialogo
transnacionais para dinamizar a introdugdo de
politicas internacionais, por exemplo, nos dominios da
gestdo da diversidade, desenvolvimento de
competéncias e avaliagdo de desempenho.

Informagoes adicionais
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