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Recesiunea si dialogul social in sectorul
bancar: o perspectiva europeana

Introducere

Sistemul bancar international se afla in centrul celei mai
mari crize economice, cel putin din ultimii 70 de ani. Criza
a afectat in mod semnificativ un sector care a suferit deja
schimbari importante in ultimii 30 de ani. Modificarile
structurale din economia mondiala, cauzate de procesele
de globalizare si de dezvoltarea tehnologica, au
transformat sistemul bancar la nivel international. Pe
langa aceste evolutii globale, sistemul bancar european s-
a confruntat cu unele dificultafi cauzate de procesul
european de integrare si de crearea pietei unice
europene. Bancile europene si-au adaptat strategiile
pentru a ramane competitive pe o piata mai mare; acestea
au trecut prin procese semnificative de fuzionare si de
achizitie, si-au diversificat produsele si au profitat de
schimbarile tehnologice. Evolutia sectorului bancar a dus
la tendinte contrastante in ce priveste dinamica ocuparii
fortei de munca in intreaga Europa. intre anii 2004 —
2008, gradul de ocupare a fortei de munca a crescut in
medie cu 6,5%. Cu toate acestea, desi nivelul de ocupare
a fortei de munca a crescut semnificativ intr-o serie de
state membre noi (in special in Bulgaria, Estonia, Letonia,
Lituania si Romania), in alte tari s-au efectuat
disponibilizari n institutile de credit; in sectorul bancar
german, de exemplu, au fost disponibilizati 26 000 de
angajati in aceastd perioada. Tncepand cu anul 2008,
consecintele crizei economice pentru sectoarele bancare
din tarile europene au fost variate.

Contextul politicilor

Tn ciuda impactului diferit al crizei asupra celor nous state
membre ale UE (Estonia, Franta, Germania, Ungaria,
Italia, Tarile de Jos, Spania, Suedia si Regatul Unit),
impact analizat in acest raport, masurile luate de
guvernele nationale au fost destul de similare. Toate
guvernele au urmarit sa mareasca increderea
consumatorilor si a investitorilor si sa asigure lichiditati
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prin intermediul unor fonduri de garantare sau prin
asigurarea de credite accesibile pentru banci. in tarile
cele mai afectate, precum Ungaria si Regatul Unit, si
pentru unele banci din Tarile de Jos, guvernele au
intervenit cu programe de salvare, in care statul a
preluat controlul bancilor integral sau partial.

In urmatorii ani, ne putem astepta ca tendintele
structurale principale care s-au dezvoltat in ultimele
doua decenii sa continue, in special cele legate de noi
fuziuni si achizitii, de procesele de restructurare din
economiile avansate si de expansiunea in Europa de
Est. Insd conform Fondului Monetar International
(FMI), in urma prabusirii bancii Lehman Brothers si a
crizei financiare care a urmat, volatilitatea mai recenta
a pietei obligatiunilor suverane a expus mai clar
sl&biciunile sectorului bancar european. In special in
zona euro, obligatiunile guvernamentale detinute de
banci realizeazéd o legatura strdnsa intre riscurile
suverane percepute si riscurile din sectorul financiar,
limitand accesul la imprumuturile interbancare pentru
unele institutii. Acesti factori cresc ingrijorarea legata
de o criza a creditelor. Simularile de criza realizate
asupra bancilor europene ofera indicii privind
posibilele interventii si, in conformitate cu FMI si cu
Forumul bancar european (FBE), urmatorul pas in
consolidarea sectorului este restructurarea si
capitalizarea bancilor vulnerabile si reconstruirea
increderii Tn Tntregul sistem.

Principalele constatari

Sectoarele bancare din Ungaria si din Regatul Unit
par sa fi fost afectate in mod special de criza in ce
priveste profitabilitatea si ocuparea fortei de munca.
Impactul a fost moderat Tn majoritatea tarilor
analizate. In Estonia, Franta, Germania, Térile de Jos
si Suedia, impactul crizei a fost diferit, in functie de
caracteristicile fiecarei banci. In aceste tari, numai



anumite banci au suferit o pierdere de profit, o
scadere a calitatii portofoliului si o reducere a locurilor
de munca, in timp ce altele nu au fost afectate in mod
semnificativ. in Suedia a avut loc un declin brusc al
economiei, ducand la recesiune, insa pierderi grave
din imprumuturi s-au nregistrat in tarile straine in
care au functionat banci suedeze. Swedbank si SEB
au avut cea mai mare expunere in statele baltice, care
au fost afectate foarte puternic de criza economici. Tn
Italia si in Spania, impactul crizei financiare asupra
sectorului bancar a fost aproape inexistent.

Dialogul sectorial si dialogul la nivel de companie s-au
dovedit a fi foarte utile pentru solutionarea dificultatilor
cauzate de criza in relatiile dintre sindicate si
angajatori. Schimbarile au fost adesea abordate prin
intermediul negocierilor colective, atat la nivel
sectorial, cat si la nivel de companie. Principalele
aspecte abordate au inclus masurile de asigurare a
locurilor de munca, impactul proceselor de
restructurare asupra ocuparii fortei de munca si
reducerea costurilor cu forta de munca. in majoritatea
cazurilor, strategile de management pentru
reducerea costurilor au inclus o intensificare a muncii
si o reducere a remuneratiei. Aceste tendinte au
contribuit la modificarea caracteristicilor traditionale
ale sectorului in ce priveste remuneratia buna,
conditiile de munca si conditiile de angajare.

Desi negocierea colectivd a devenit mai dificila, s-a
dovedit a fi un factor important in ce priveste reglarea
impactului social al crizei. In unele cazuri, inovatiile Tn
negocieri au fost de asemenea posibile, de exemplu
in studiul referitor la Germania, unde necesitatea
reglementarii diferitelor aspecte legate de vanzarea
produselor si de consilierea clientilor a fost introdusa,
cel putin indirect, ca o chestiune in negocierea
colectiva sectoriala. Sistemele de negociere colectiva
caracterizate prin coordonarea dintre nivelul sectorial
si cel descentralizat (precum in Franta, Italia, Spania
si Suedia si, intr-o oarecare masura, in Germania si
Tarile de Jos) par sa reprezinte un model relativ
eficient.

Relatiile de munca

in general, criza nu a afectat calitatea relatiilor de
munca, deoarece structura si mecanismele acestora
au ramas in esenta neschimbate. Dialogul sectorial si
dialogul la nivel de companie s-au dovedit a fi utile in
ce priveste depasirea dificultatilor cauzate de criza.
Este interesant de remarcat faptul ca, in cazul
Ungariei si al Regatului Unit, relatile de munca la
nivel de companie au devenit mai importante in ultimii
ani.

Diferite sisteme nationale au fost afectate de cresterea
concurentei dintre sindicate. Resursele limitate si
spatiul limitat de manevra au dus, in special in ce
priveste sindicatele, la raspunsuri diferite. Drept
rezultat, acordurile sunt semnate numai de unele
sindicate sau poate chiar de sindicate care reprezinta
numai o minoritate a angajatilor. Aceste cazuri de
acorduri separate indica lipsa reglementarilor privind
evaluarea gradului de reprezentare a partilor implicate
in negocierile colective.

O alta tendinta importanta in relatiile de munca la nivel
de companie este procesul de centralizare. Obiectivul
de baza al centralizarii in relatile de munca este
economia de timp si de costuri si, prin urmare,
cresterea eficientei. Totusi, aceste obiective pot intra in
conflict cu formele consacrate ale democratiei
sindicale si relatilor de munca. Astfel, ramurile
sindicale locale reclama faptul ca reprezentatii
angajatilor de la nivelul intreprinderii sunt tot mai mult
exclusi din procedurile de informare si de consultare.

Relatiile de munca de la nivel european nu au parut sa
joace un rol semnificativ in ce priveste combaterea
consecintelor crizei, nici la nivel sectorial, nici la nivel
de companie. Una dintre provocarile majore pentru
relatile de muncé viitoare este necesitatea unei
reglementari mai eficiente a proceselor de
restructurare la nivel european. Avand in vedere ca se
asteapta ca procesele de restructurare sa continue, in
special in grupurile bancare mari, procesele de
informare si de consultare la nivel european trebuie
dezvoltate si mai mult.

Cu toate acestea, adevarata provocare va fi
dezvoltarea si punerea in aplicare a unor strategii pro-
active care sa anticipeze schimbarea. n acest context,
acordurile-cadru transnationale ar putea reprezenta un
instrument util. Avand in vedere ca marile banci
urmaresc strategii legate de resursele umane si
strategii de afaceri internationale, ar putea exista tot
mai multe societati interesate sa instituie structuri
pentru un dialog transnational, pentru a facilita
introducerea politicilor internationale, de exemplu in
domeniul gestionarii diversitatii, al dezvoltarii
capacitatilor si al evaluarii performantelor.

Informatii suplimentare

Raportul Recession and social dialogue in the banking sector: a European

perspective (Recesiunea si dialogul social in sectorul bancar: o
perspectiva europeand) este disponibil la adresa:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1161.htm

Pentru mai multe informatii, il puteti contacta pe Carlos Vacas Soriano,
responsabil cercetare,
cva@eurofound.europa.eu
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