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Postupy v oblasti fizeni lidskych zdroju a
vykonnost podniku: analyza vyuzivajici
Evropsky pruzkum spolecnosti z roku 2009

Uvod

Je prokazano, ze zpusob, jakym je podnik Fizen, ma
dopad na jeho vykonnost. Obecné se predpoklada, ze
oblasti vyrobkl vyzaduje méné strnulé formy organizace
prace. Jejich ucelem je ve vétSi mife nez dfive vyhoveét
pozadavkim pracovnich sil s vétSimi naroky na znalosti a
uceni. Tyto postupy byly zavedeny predevSim s cilem
Zlepsit vykonnost, a tudiz odrazeji posun od personalniho
fizeni k fizeni lidskych zdroja.

V posledni dobé jsou zminéné postupy Uzce spjaty s
koncepci pracovist s vysokou vykonnosti, pficemz od
pocatku 90. let 20. stoleti je zkoumano vyuzivani
inovativnich postupl na pracovisti, ¢asto zkracené
oznacovanych jako politiky HRM (z angl. human resource
lidskych
mnohorozmérné politiky jsou zavadény s cilem zvysit

management, fizeni zdroju). Tyto
efektivitu spolecnosti tim, Ze jsou zavadény nové postupy
naboru a prilezitosti odborné pfipravy pro pracovniky,
zaméstnancim je svéfovana vétSi odpovédnost za
vyrobni proces a je jim poskytovana rovnéz moznost
podilet se na Uspéchu ¢innosti podniku prostfednictvim
finanénich pobidek. Jestlize jsou spolecnosti fizeny
uspésné, mohou snizit miru fluktuace, zvySit spokojenost
svych zaméstnancu, ktera pak zameéstnance motivuje k
lepsi a usilovnéjsi praci, a sladit ocefiovani pracovnika s
Uspéchy podniku. Rovnéz se tak zvysuje kvalita vyrobkl v
souladu s ocekavanimi zakaznik( prostfednictvim novych
metod vyvoje, navrhovani a inovaci vyrobku. Tato situace
znamena pfinos jak pro pracovniky, tak pro podniky.
Postupy v oblasti Fizeni lidskych zdroju bezesporu zlepsSuji
konkurenceschopnost spolecnosti na jejich vyrobkovych
trzich a analogicky i produktivitu prace pro cela narodni
hospodafrstvi. Mnoho zemi v Evropé v§ak dosud politiky v

Shrnuti

oblasti fizeni lidskych zdroju vyuziva nedostate¢né.
KomplexnéjSi zavedeni téchto inovaci by zvysSilo
konkurenceschopnost Evropy a posililo by postaveni
EU ve svétové ekonomice.

Politické souvislosti

Politické souvislosti maji své pevné kofeny ve
strategii Evropa 2020 pro inteligentni a udrzitelny rast
podporujici zaclenéni. Zatimco vefejna politika
poskytuje ramec pro uskutecnéni téchto cill, uspéch
rozvoje ekonomiky zaloZené na znalostech a
inovacich bude urCovan pravé na urovni podnikd.
Jednotlivé podniky hraji v neposledni fadé zasadni
Ulohu také pfi podporfe kvalifikace béhem celého
zivotniho cyklu. Rovnéz na pracovisti samotném Ize
vyuzit plny potencial socialniho dialogu v oblasti
feSeni probléml a preménit jej na situaci pfinosnou
pro obé strany.

Klicova zjisteni

Zprava uvadi prehled literatury vénované inovativnim
pracovnim postupim a zacina vycétem mnoha
postupu, které byly oznaceny za inovativni. Zakladem
analytické c¢asti zpravy je Evropsky prazkum
spolecnosti (European Company Survey, ECS), ktery
provedla sama nadace Eurofound. Soubor udaju
zahrnuje 27 160 podnikd ve 30 zemich a diky tomu se
jedna o pravdépodobné dosud nejrozsahlejSi soubor
Gdajil pouzivany pro tento Gcel a jediny pocin v této
oblasti v mezinarodnim méfitku. Jsou pouzity Ctyfi
ukazatele vykonnosti: atmosféra na pracovisti,
neexistence probléml v oblasti lidskych zdroju,
produktivita prace (ve srovnani s konkurenty) a
ekonomicka situace podniku. Podobny pfistup se



pouziva k méreni péti aspektl inovativnich
pracovnich postupl, kdy jsou jako inovativni
oznacovany pouze velmi propracované pracovni
postupy. Téchto pét soubor( postupl tvofi pruzna
pracovni doba, finan¢ni pobidky (pro velkou c&ast
pracovnich sil), odborna pfiprava, autonomni tymy a
hlas zaméstnancu. Klicové vysledky Setfeni jsou
nasledujici:

® kladny dopad uplatnéni hlasu zaméstnancu jak
na dobrou atmosféru na pracovisti, tak na
neexistenci problému v oblasti lidskych zdroju,

® vyznam odborné pfipravy pro ekonomickou
situaci a uroven produktivity podniku,

® ukazatele vykonnosti v oblasti ekonomické
situace a produktivity vykazuji rovnéz kladnou
souvislost s odméfiovanim v zavislosti na
vykonnosti,

® autonomie tymul prokazala pomérné silny vliv na
atmosféru na pracovisti a produktivitu,

® nejslabsi vysledky byly pro vSechny vykonnostni
proménné zjistény u pruznosti pracovni doby.

Kromé toho nebyly nalezeny Zadné dikazy toho, Ze by
rizné kombinace (bali¢ky) inovativnich postupl vice
podnécovaly vysokou vykonnost, ackoli byla zjisténa
ur€itd korelace mezi kontrolami odborné pfipravy a
praci v autonomnich tymech. Je divod se domnivat,
ze zde existuji urcité pficinné vztahy. Vyrazné
presvédcivé jsou velmi silné vlivy hlasu zaméstnancl
na atmosféru na pracovisti a neexistenci problému v
oblasti lidskych zdroju. Podobné Ize jen tézko uvéfrit
tomu, Ze jsou to vlastné uvedené ukazatele
vykonnosti, které ,jsou motorem“ nékterych
inovativnich postupu. Napfiklad neni pravdépodobné,
ze firmy uplatfiuji vysokou miru autonomie tymu( jen
proto, ze maji vysokou produktivitu.

Celkovy zavér je tedy takovy, Ze inovativni pracovni
postupy zjisténé v prazkumu ziejmé skutec¢né maiji
kladny vliv na rizné aspekty vykonnosti. Produktivita
prace nesouvisi pouze s novymi technologiemi a
zvySenymi kapitalovymi investicemi. Organizace prace
obecné a uvedené postupy konkrétné také hraji
nepostradatelnou ulohu pfi feSeni vyzev, pfed nimiz
Evropa ve stale konkurenénéjSim globalnim prostfedi
stoji.

Dalsi informace

Zpravu ,HRM practices and establishment performance: an analysis using
the European Company Survey 2009 (Postupy v oblasti fizeni lidskych
zdrojl a vykonnost podniku: analyza vyuzivajici Evropsky prazkum
spole¢nosti z roku 2009) naleznete na adrese
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1169.htm.

V pfipadé zajmu o dalsi informace se prosim obratte na Jean-Marie
Jungbluta, vedouciho vyzkumu, jmj@eurofound.europa.eu.
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