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HRM-praksis og virksomheders resultater:
en analyse pa grundlag af den europeeiske
virksomhedsundersggelse 2009

Indledning

Det er blevet dokumenteret, at den made en virksomhed
ledes pa, har indflydelse pa virksomhedens resultater. Det
antages generelt, at mere fleksible former for
arbejdstilretteleeggelse er ngdvendige for at kunne
handtere de mere dynamiske markedsbetingelser og
produktudviklinger. | hgjere grad end tidligere tager de
sigte pa at opfylde kravene om en mere vidensintensiv
arbejdsstyrke under vedvarende lzering. Disse praksisser
er forst og fremmest blevet indfert for at forbedre
virksomhedernes resultater og afspejler saledes skiftet fra
traditionel personaleledelse til human resource
management (HMR).

| den seneste tid har de veeret ngje forbundet med
begrebet hgjperformante arbejdspladser, og brugen af
innovative arbejdspladspraksisser, ofte forkortet til HRM-
politikker, har veeret genstand for forskning siden
begyndelsen af 1990'erne. Disse flerdimensionelle
politikker indferes for at gare virksomheder mere effektive,
hvilket sker ved at anvende nye rekrutteringsprocedurer,
give arbejdstagerne bedre uddannelsesmuligheder og
sterre ansvar for produktionsprocessen og endvidere
mulighed for at fa del i virksomhedens resultater gennem
gkonomiske incitamenter. Hvis virksomheder ledes
hensigtsmaessigt, kan de reducere
personaleomsaetningen og @ge medarbejdernes
tilfredshed, hvilket motiverer disse til at arbejde bedre og
hardere, og endelig kan de sammenksede lgnningerne
med virksomhedens resultater. Det @ger ogsa
produkternes kvalitet, i overensstemmelse med
kundernes forventninger, idet der anvendes nye metoder
inden for produktudvikling, design og innovation. Dette er
en win-win-situation for bade arbejdstagere og
virksomheder. HRM-praksisser forbedrer helt klart
virksomhedernes konkurrenceevne pa deres respektive

Resumé

produktmarkeder, og - analogt hermed -
arbejdsproduktiviteten for hele nationalgkonomien.
Men mange lande i Europa ger fortsat ikke i
tilstraekkeligt omfang brug af HRM-politikker. En mere
massiv indferelse af sadanne innovative tiltag ville
gge Europas konkurrenceevne og styrke EU's
position i verdensgkonomien.

Politisk kontekst

Den politiske kontekst er solidt forankret i Europa
2020-strategien for intelligent, baeredygtig og inklusiv
vaekst. Mens det er den offentlige politik, der
fastleegger rammerne for opfyldelsen af disse mal, er
det pa virksomhedsniveau, det afggres, om det skal
lykkes at udvikle en gkonomi baseret pa viden og
innovation. Ikke mindst geaelder det, at de enkelte
virksomheder spiller en afgerende rolle, nar det
handler om at fremme livslang lzering. Det er ogsa pa
selve arbejdspladsen, at den sociale dialogs
muligheder for at lgse problemer kan udnyttes fuldt ud
og fere til en win-win-situation.

Vaesentlige konklusioner

Rapporten giver et overblik over den eksisterende
litteratur om innovative arbejdspraksisser og indledes
med et katalog over de mange praksisser, der er
blevet identificeret som innovative. Dokumentets
analytiske del er baseret pa Eurofound’s egen
europeeiske virksomhedsundersggelse (ECS).
Dataseettet dackker 27 160 virksomheder i 30 lande,
hvilket formodentlig ger det til det mest omfattende
datasaet, der nogensinde er blevet anvendt til dette
formal, og det eneste tveernationale forsgg i den
anvendes

retning. Der felgende fire

resultatindikatorer:  arbejdsklima, fraveer  af



personaleproblemer, arbejdsproduktivitet
(sammenlignet med konkurrenter) og virksomhedens
gkonomiske situation. En lignende fremgangsmade
anvendes til at male de fem aspekter af innovative
arbejdspraksisser, idet kun ret avancerede praksisser
klassificeres som innovative. De fem saet praksisser
er: fleksible arbejdstider, gkonomiske incitamenter
(for en stor andel af arbejdsstyrken), uddannelse,
selvsteendige teams og medarbejderindflydelse. De
vigtigste resultater af undersggelsen er:

® Medarbejderindflydelse har en positiv virkning,
bade nar det drejer sig om at opna et godt
arbejdsklima og om at undga
personaleproblemer

® Uddannelse er vigtig for virksomhedens
gkonomiske situation og produktivitetsniveau

® Der er ogsa en positiv sammenhaeng mellem pa
den ene side den gkonomiske situation og
produktivitetsniveau og pa den anden side
resultatafheengig lon

® Opdeling i selvsteendige teams har relativt store
virkninger pa arbejdsklima og produktivitet

® Den svageste virkning blev fundet for fleksible
arbejdstider, og det geelder i forhold til samtlige
resultatvariabler.

Der kunne endvidere ikke findes dokumentation for, at
forskellige kombinationer af innovative praksisser i
hgjere grad farte til gode resultater, idet der dog kunne
konstateres en vis sammenhang mellem
uddannelsestjek og det at arbejde i selvstaendige
teams. Der er noget, der tyder pa, at der her er visse
arsagssammenhaenge. Medarbejderindflydelsens
meget store virkning pa arbejdsklima og fraveer af
personaleproblemer er yderst plausibel. Tilsvarende
ville det veere vanskeligt at tro, at det skulle veere
resultatindikatorerne, der "er skyld i" nogle af de
innovative praksisser. F.eks. er det usandsynligt, at
virksomheder, blot fordi de har en hgj produktivitet,
veelger at lade selvsteendige teams spille en
fremtreedende rolle.

Den overordnede konklusion er derfor, at de innovative
arbejdspraksisser, der blev identificeret i ECS, synes
at have en positiv virkning pa forskellige
resultatafhaengige aspekter. Arbejdsproduktivitet drejer
sig ikke kun om ny teknologi og @gede
kapitalinvesteringer. Den generelle tilrettelaeggelse af
arbejdet, og i seerdeles de her omtalte praksisser,
spiller ogsa en afgerende rolle, nar det drejer sig om at
mgde de udfordringer, som Europa star over for i den
stadig steerkere globale konkurrence.

Yderligere oplysninger

Rapporten HRM practices and establishment performance: an analysis
using the European Company Survey 2009 findes pa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmilfiles/ef1169.htm

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til Jean-Marie Jungblut,
forskningsmedarbejder, jmj@eurofound.europa.eu
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