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Personalihalduse tavad ja ettevotte
tulemused: Euroopa ettevotete 2009.

Sissejuhatus

On tdestatud, et ettevotte juhtimine mojutab selle
tulemusi. Uldiselt arvatakse, et diinaamilisemate
turutingimuste ja tootearendusega toimetulekuks on vaja
paindlikumat téokorraldust. Seda kasutatakse varasemast
rohkem, et rahuldada suuremaid teadmisi vajava ja
pidevalt oppiva t60jou ndudmisi. Neid tavasid on
juurutatud peamiselt selleks, et parandada tulemusi ning
liilkumist

seelabi  kajastada personalijuhtimiselt

inimressursi haldusele.

Viimasel ajal on nimetatud tavasid tihedalt seostatud nn
tulemuslike to0kohtade mdistega ja uuenduslike
tootavade kasutamisega. Personalihalduse poliitikat on
uuritud 1990. aastate algusest. Seda mitmemd&otmelist
poliitikat kasutatakse selleks, et muuta ettevotted
tohusamaks, vottes kasutusele uusi varbamismenetlusi ja
tootajate uusi koolitusvdimalusi, andes to6tajatele Uhtlasi
suurema vastutuse tootmisprotsessis ning vdimaluse
saada rahaliste stiimulite kaudu osa ettevotte edust. Kui
ettevotet juhitakse hasti, saab vahendada kaadri
voolavust ning suurendada tootajate rahulolu, mis
motiveerib neid paremini ja usinamalt tootama, et saada
palka, mis vastab ettevotte edukusele. See parandab ka
toodete kvaliteeti vastavalt klientide ootustele, kasutades
uusi tootearenduse, -disaini ja -uuenduse viise. Selline
olukord on kasulik nii tootajatele kui ka ettevotjatele.
Personalihalduse tavad suurendavad kahtlemata
ettevotete konkurentsivbimet tooteturgudel ning seega
kogu riigi majanduse tdodviljakust. Ometi ei kasuta paljud
Euroopa riigid siiani piisavalt personalihalduse poliitikat.
Uuenduste senisest laiahaardelisem tutvustamine
muudaks Euroopa konkurentsivbimelisemaks ning
tugevdaks ELi positsiooni maailmamajanduses.

aasta uuringu analuus

Kommenteeritud kokkuvote

Poliitikataust

Poliitikataust on tihedalt seotud Euroopa 2020. aasta
aruka, jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu
strateegiaga. Ehkki riiklik poliitika satestab
eesmarkide saavutamise raamistiku, otsustatakse
teadmistel ja innovatsioonil pdhineva majanduse
valjaarendamise edukus just ettevotete tasandil. See
on vaga tahtis, sest elukestva 6ppe puhul on just
Uksikettevotetel vaga oluline roll. Samuti on just
tédkohal vdimalik rakendada sotsiaaldialoogi tait
potentsiaali probleemide lahendamisel, nii et see
oleks kasulik mdlemale poolele.

Peamised tahelepanekud

Aruandes esitatakse Ulevaade uuenduslikke
tootavasid kasitlevast kirjandusest ning see algab
uuenduslike tavade loendiga. Aruande analuditiline
osa pohineb Eurofoundi tehtud Euroopa ettevotete
uuringul (ECS). Andmestik hélmab 27 160 ettevotet
30 riigis. Téenaoliselt on see siiani kdige ulatuslikum
selleks otstarbeks kasutatud andmestik ja ainus
sellelaadne rahvusvaheline uuring. Kasutatud on
tookliima,

nelja tulemuslikkuse naitajat:

personaliprobleemide  puudumine,  tddviljakus
(vorreldes konkurentidega) ja ettevdtte majanduslik
olukord. Samalaadset Iahenemisviisi on kasutatud
uuenduslike tootavade viie aspekti mddtmiseks,
kusjuures vaid vaga keerukad tavad on margitud
uuenduslikeks. Nimetatud viis aspekti on paindlik

tooaeg, rahalised stiimulid (suurele osale tootajatest),



koolitused, séltumatud meeskonnad ja toodtajate

osalus. Uuringu peamised tulemused on jargmised:

tootajate osalusel on positiivne maju nii
téokliimale kui ka personaliprobleemide
puudumisele;

koolitus on oluline nii ettevétte majandusliku
olukorra kui ka tootlikkustaseme seisukohast;

majanduslik olukord ja tootlikkust suurendavad
meetmed on samuti positiivselt seotud
tulemuspalgaga;

meeskonna soltumatus avaldas suhteliselt suurt
mdju toodkliimale ja tootlikkusele;

kdige nérgemat moju kdikidele tulemusnaitajate
muutujatele avaldas paindlik td6aeg.

Peale selle ei leitud tdendeid selle kohta, et
uuenduslike tavade eri kombinatsioonid aitaksid
rohkem kaasa paremate tulemuste saavutamisele,
ehkki taheldati teatavat seost koolitustel osalemise ja
sOltumatutes meeskondades todtamise vahel. On
alust arvata, et siin on teatavad pdhjuslikud seosed.
Tootajate osaluse vaga oluline moju téokliimale ja
personaliprobleemide puudumisele on vagagi usutav.
Samas on raske uskuda, et tegelikult pohjustavad
tulemusnaitajad teatavaid uuenduslikke tavasid.
Naiteks on ebatdenédoline, et Uksnes suure
tooviljakusega  ettevdtted  kasutavad  ohtralt
sbltumatute meeskondade t66d.

Seetdttu voib teha Uldise jarelduse, et Euroopa
ettevdtete uuringus tuvastatud uuenduslikel toétavadel
on ilmselt positivne mdju mitmesugustele
tulemuslikkuse aspektidele. Tooviljakus ei seisne
Uksnes uue tehnoloogia kasutamises ja suuremates
kapitaliinvesteeringutes. Uldine t66 organiseerimine ja
eelkdige eespool nimetatud tavad mangivad samuti
olulist rolli selles, kuidas Euroopa saab hakkama
ulemaailmselt aina konkurentsitihedama keskkonna
probleemidega.
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