* X %

* *
* % Euroopan elin- ja tydolojen kehittamissaatio
* *

* 4 *

Henkilostojohtamiskaytannot ja yrityksen
tuloksellisuus: Euroopan yritystutkimukseen
2009 perustuva analyysi

Johdanto

Johtamistavalla on todettu olevan merkitysta yrityksen
taloudellisen tuloksen kannalta. Joustavampia tyoén
organisointitapoja pidetaan yleensa valttamattomina, jotta
yritys voisi pysya alati muuttuvien markkinaolosuhteiden
ja koko ajan etenevan tuotekehityksen tasalla. Niilla
pyritddn yhad suuremmassa maarin vastaamaan
tietovaltaisemman, jatkuvasti kouluttautuvan tyévoiman
vaatimuksiin. Naihin kaytantdihin on ryhdytty ennen muuta
yrityksen tuloksen kohentamiseksi, ja ne heijastavat
siirtymista henkilostohallinnosta henkildstéjohtamiseen.

Henkilostojohtamisessa (human resource management
eli HRM) noudatetut kaytannat, joita on tutkittu 1990-luvun
alusta lahtien, ovat viime aikoina liittyneet laheisesti
tuloksellisten tyopaikkojen kasitteeseen ja innovoivien
tyopaikkakaytantojen noudattamiseen. Naita
moniulotteisia toimintalinjoja ryhdytdan soveltamaan
yritystoiminnan tehostamiseksi siten, ettd otetaan
kayttoon uusia rekrytointimenettelyja ja henkiloston
koulutusmahdollisuuksia sekad annetaan tydntekijoille
enemman vastuuta tuotantoprosessista ja myo0s
mahdollisuus paasta rahallisten kannustimien avulla
osallisiksi toiminnan tuloksellisuudesta. Jos yrityksia
johdetaan menestyksellisesti, ne voivat vahentaa
henkildstén  vaihtuvuutta, lisata tyontekijoidensa
tyytyvaisyyttd — mika kannustaa heitd tyoskentelemaan
paremmin ja enemman — ja sovittaa palkat yrityksen
menestyksen mukaisiksi. Tama parantaa myos tuotteiden
laatua asiakkaiden odotusten mukaiseksi, kun
tuotekehittelyssa, suunnittelussa ja innovoinnissa otetaan
kayttoon uusia keinoja. Tilanteesta hyotyvat niin
tyontekijat kuin yrityksetkin. Henkil6stdjohtamisen
kaytantéjen avulla voidaan selvasti lisata yritysten
kilpailukykya niiden omilla tuotemarkkinoilla ja sita kautta
kansantalouden

my6s tydén tuottavuutta koko

Tiivistelma

nakokulmasta. Monissa Euroopan maissa ei silti viela
hyédynneta riittavasti henkilostojohtamisen keinoja.
Téllaisten innovaatioiden laajempi kayttdonotto lisaisi
Euroopan kilpailukykya ja vahvistaisi EU:n asemaa
maailmantaloudessa.

Taustaa

Tama hanke perustuu alykkdan, kestavan ja
osallistavan kasvun Eurooppa 2020 strategiaan.
Vaikka naiden tavoitteiden toteuttaminen kuuluukin
yhteiskuntapolitiikan piiriin, juuri yritystaso on
avainasemassa tietdmykseen ja innovointiin
perustuvan talouden kehittamisessa. Yrityksilla on
my6s keskeinen tehtavad henkiléston taitojen
kehittamisessd koko elinkaarensa ajan. Myos
sosiaalisen vuoropuhelun tarjoamia
ongelmanratkaisumahdollisuuksia voidaan hyédyntaa
koko laajuudessaan juuri tyopaikalla, jolloin hyéty on

molemminpuolinen.
Keskeiset havainnot

Selvityksessad luodaan yleiskatsaus innovoivia
tyopaikkakaytantoja kasittelevaan Kkirjallisuuteen, ja
aluksi esitellaan lukuisia innovoiviksi todettuja
kaytantoja. Selvityksen analyysiosuus perustuu
Eurofoundin laatimaan Euroopan yritystutkimukseen
(EYT). Aineisto, joka kasittad 27 160 yritysta 30
maasta, lienee laajin vield koskaan tahan
tarkoitukseen kaytetyistd korpuksista, ja se on
lajissaan ainoa ylikansallinen hanke. Selvityksessa
kaytettin  seuraavia neljad  suoritusmittaria:
ty6ilmapiiri, henkilostoresurssiongelmilta valttyminen,
tyovoiman tuottavuus (kilpailijoihin nahden) ja
Innovoivia

yrityksen taloudellinen tila.



tydpaikkakaytantoja arvioitiin samaan tapaan viidesta
nakokulmasta, ja ainoastaan varsin pitkalle kehitetyt
kaytdnnot koodattiin innovoiviksi. Nama viisi
kokonaisuutta ovat joustava tydaika, rahalliset
kannustimet  (suurelle  osalle tydvoimasta),
lisakoulutus, itsendinen ryhmatyo ja tyontekijoiden
edustus. Tarkeimmat tutkimustulokset ovat:

® Tyontekijoiden edustuksen mydnteinen vaikutus
hyvan tyéilmapiirin syntymiseen ja
henkildstoresurssiongelmilta valttymiseen;

® Henkilostokoulutuksen merkitys yrityksen
taloudellisen tilan ja tuottavuuden kannalta;

® Taloudellinen tilanne ja tulosta lisdavat
tuottavuustoimet korreloivat positiivisesti
suoritusperusteiseen palkkaukseen;

® lItsendinen ryhmatyo nayttaisi vaikuttavan melko
huomattavasti tyoilmapiiriin ja tuottavuuteen;

® Kaikkien tulosmuuttujien kohdalla heikoimpia
tuloksia tuotti joustava tydaika.

Ei mydskaan voitu todeta, etta innovoivien kaytantodjen
erilaiset yhdistelmat (tai kokonaisuudet) edistaisivat
korkeaa suoritustasoa tehokkaammin, vaikka
koulutuskartoitusten ja itsendinen ryhmatyén valilla
havaittiinkin jonkinlainen yhteys. On syyta olettaa, etta
niiden valilla on syysuhteita. On erityisen
todennakoista, ettd tyontekijoiden edustus parantaa
erittdin merkittavasti tydilmapiiria ja auttaa valttamaan
henkilostoongelmia. On mydskin vaikea uskoa, etta
jotkin innovoivista kaytannoista itse asiassa olisivat
suoritusmittarien “aiheuttamia”. On esimerkiksi
epatodennakaista, etta yritykset alkaisivat
merkittavassa maarin suosia itsenaistd ryhmatyota
vain siksi, etta niiden tuottavuus on korkea.

Voidaan siis yleisesti paatella, ettd Euroopan
yritystutkimuksessa havaitut innovoivat
tyopaikkakaytannot tosiaan nayttaisivat korreloivan
positiivisesti tuloksellisuuden eri puoliin. Tyévoiman
tuottavuudessa ei ole kyse ainoastaan uudesta
teknologiasta ja suuremmista paaomasijoituksista.
Tydén organisointi yleisesti ja nama kaytannot
erityisesti ovat tarkeita, jotta Eurooppaa yha
globaalimmassa kilpailuymparistdssa kohtaaviin
haasteisiin voitaisiin vastata.

Lisatietoja

Selvityksen HRM practices and establishment performance: an analysis
using the European Company Survey 2009 (henkil6stdjohtamisen
kaytannoét ja yrityksen tuloksellisuus: Euroopan yritystutkimukseen 2009
perustuva analyysi) saa osoitteesta
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1169.htm

Lisatietoja voi pyytaa tutkimuspaallikké Jean-Marie Jungblut'lta
osoitteesta jmj@eurofound.europa.eu

EF/11/69/FI 1


http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1169.htm
mailto:jmj@eurofound.europa.eu

