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Az emberier6forras-menedzsment
gyakorlatai es a vallalkozas teljesitmenye:
a 2009. evi europai vallalati felméres
felhasznalasaval készult elemzés

Bevezetés

Egy vallalkozas iranyitasanak modja bizonyitottan kihat a
vallalati teljesitményre. Altaldban véve feltételezhets,
hogy kevésbé merev munkaszervezési modokra van
szukség ahhoz, hogy a cég sikeresen megbirkdézzon a
dinamikusabb piaci kérilményekkel és a
termékfejlesztésekkel. Ezek a korabbinal nagyobb
mértékben irdnyulnak arra, hogy helyet adjanak a
tudasintenzivebb, tobbet tanulé munkaerd
kovetelményeinek. Ezeket a gyakorlatokat elsésorban a
teliesitmény javitdsa érdekében vezették be, és ezért
tukrozik a

személyzeti gazdalkodasrol az

emberier6forras-menedzsmentre valé atallast.

Ujabban
nagyteljesitményli munkahelyek fogalmaval és az

szorosan osszekapcsoldédnak a
innovativ. munkahelyi gyakorlatok alkalmazasaval,
amelyeket gyakran EEM (emberieréforras-menedzsment)
politikaknak roviditenek, és az 1990-es évek eleje ota
kutatnak. Ezeket a tobbdimenzids stratégiakat a vallalatok
hatékonysaganak javitasa érdekében vezetik be, amibe
beletartozik az Uj felvételi rendszerek meghonositasa, a
munkavallaléknak szo6l6 képzési lehetéségek, a termelési
folyamat feletti felel6ésséguk novelése és a mikodés
sikerességében valo részvétel lehetésége, pénzigyi
Osztonzoék révén. Ha a vallalatok iranyitasa sikeres,
csOkkenteni tudjak a fluktuacio aranyat, noévelik a
munkavallalok elégedettségét, ezaltal jobb és keményebb
munkara 0Osztonzik 6ket, a fizetésiket pedig
osszehangoljak a vallalat sikerével. Ez a vasarloi
elvarasoknak megfeleléen a termékek mindségét is
javitja, koOszonhetéen az U] termékfejlesztési,
formatervezési és innovacios médszereknek. Ez a helyzet
a munkavallalok és a vallalatok szempontjabdl egyarant
elénydés. Az EEM gyakorlatok bizonyosan javitjak a
vallalatok versenyképességét a sajat termékpiacukon, és

Osszefoglalo

ennek megfeleléen a teljes nemzetgazdasag
munkatermelékenységét is. Eurépaban azonban sok
orszag még mindig nem alkalmazza kell6 mértékben
az EEM politikakat. Az ilyen innovaciok szélesebb
korl bevezetése Eurdpat versenyképesebbé tenné,
er6sitené az EU

egyuttal helyzetét a

vilaggazdasagban.
Szakpolitikai hattér

A szakpolitikai hattér az intelligens, fenntarthaté és
inkluziv névekedést célzé Eurépa 2020 stratégiaban
gyOkerezik. Mikdzben az allami politika biztositja a
keretet e célok megvaldsitasahoz, vallalati szinten dél
el, hogy sikeril-e kialakitani a tudason és innovacion
alapul6 gazdasagot. Az sem elhanyagolhato, hogy az
egyes vallalatok meghataroz6 szerepet jatszanak az
egész életen at tartdo készségfejlesztésben. A
szocialis parbeszéd problémamegoldé képessége is
a munkahelyeken  tud teljes  mértékben
megnyilvanulni és kolcsondsen elényds helyzeteket

eredményezni.
F6 megallapitasok

A jelentés attekintést ad az innovativ munkahelyi
gyakorlatokrdl sz6lé szakirodalomrdl, amihez
mindenekel6tt szamba veszi az innovativnak tekintett
gyakorlatokat. A dokumentum elemzé része az
Eurofound sajat eurdpai vallalati felmérésén alapul.
Mivel 30 orszag 27 160 vallalkozasat tartalmazza,
valészinlleg ez az ilyen célra valaha is hasznalt
legszélesebb korl adatkészlet, amely tobb orszagra
kiterjed6 jellege miatt is egyeduilallo. Neégy
teljesitménymutatét hasznal: a munkahelyi Iégkort, az
emberi er6forras jellegi problémak hianyat, a

munkatermelékenységet (a  versenytarsakkal



Osszehasonlitva) és a vallalkozas gazdasagi
helyzetét. Hasonld6 modszer szolgal az innovativ
munkahelyi gyakorlatok 6t aspektusanak mérésére is,
igy csak a kell6képpen kidolgozott gyakorlatok
minésulnek innovativnak. A gyakorlatok 6t tipusa a
rugalmas munkaidé, a pénzigyi 0sztonzék (a
munkaerd jelentés része szamara), a képzés, az
onallé csapatmunka és az alkalmazottak beleszélasa.
A vizsgalat f6bb eredményei a kdvetkezdk:

® az alkalmazottak beleszélasa kedvezden hat a jo
munkahelyi Iégkorre, illetve az emberi
er6forrassal kapcsolatos problémak hianyara is;

® a képzés fontos a vallalkozas gazdasagi helyzete
és termelékenységének szintje szempontjabdl;

® a gazdasagi helyzet és a termelékenységben
mért teljesitmény egyenesen aranyos a
teljesitménnyel 6sszefliggd fizetéssel is;

® az Onallé csapatmunka viszonylag nagy
mértékben kihat a munkahelyi |égkdrre és a
termelékenységre;

® a leggyengébb eredményeket minden
teljesitményvaltozot tekintve a munkaidé
rugalmassaganal lehetett megfigyelni.

Emellett az sem nyert bizonyitast, hogy az innovativ
gyakorlatok kulénb6zd kombinacioi (csomagjai)
nagyobb teljesitményhez vezetnének, bar a képzési
ellen6rzések és az onallé csapatmunka kozott
megfigyeltek némi Osszefliggést. Okkal
feltételezhetjik, hogy ebben az esetben van
valamilyen oksagi kapcsolat. Az alkalmazottak
beleszélasa altal a munkahelyi Iégkorre és az emberi
eréforras jellegli problémak hianyara gyakorolt nagyon
er6s hatas teljességgel hihetd. Hasonléképpen nehéz
lenne azt feltételezni, hogy az innovativ gyakorlatok
némelyikét valdjaban a teljesitménymutatok ,idézik
eld”. Egyaltalan nem valészinl példaul, hogy a
tarsasagok csak azért alkalmaznak az 6nallo
csapatmunka magas szintjét, mert nagy a
termelékenységuk.

Osszességében tehat azt a koévetkeztetést lehet
levonni, hogy az eurdpai vallalati felmérésben
megjeldlt innovativ munkahelyi gyakorlatok lathatélag
tényleges pozitiv hatassal vannak a teljesitmény
kuléonb6zd dimenzidira. A munkatermelékenység
nemcsak az Uj technolégiakréol és a nagyobb
tékebefektetésrél  szol. Az  altalaban  vett
munkaszervezés és kulondsen ezek a gyakorlatok
szintén létfontossagu szerepet jatszanak abban, hogy
Eurépa meg tudjon felelni az egyre fokozddd globalis
versenykornyezetben el6tte allé kihivasoknak.

Tovabbi informacio

A HRM practices and establishment performance: an analysis using the
European Company Survey 2009 (Az emberieréforras-menedzsment
gyakorlatai és a vallalkozas teljesitménye: a 2009. évi eurdpai vallalati

felmérés felhasznalasaval készilt elemzés) cimi jelentés teljes szovege a

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1169.htm
weboldalon érhetd el.
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