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Cilvékresursu parvaldibas (HRM) prakse un
uznemumu rezultati — analize, izmantojot
2009. gada Eiropas uznémumu apsekojumu

levads

Ir pieradits, ka uznémuma parvaldibas veids ietekmé ta
darbibas rezultatus. Kopuma tiek uzskatits, ka, lai
pielagotos dinamiskakiem tirgus apstakliem un produktu
attistibai, ir vajadzigas mazak stingras darba
organizacijas formas. Vairak neka jebkad agrak Sadas
formas paredzétas tam, lai pielagotos tada darbaspéka
prasibam, kuram ir plaSas zinaSanas un vélme turpinat
izglitoties. Sada prakse ir ieviesta galvenokart tapéc, lai
uzlabotu darba rezultatus un tadéjadi atspogulotu pareju
no personala parvaldibas uz cilvékresursu parvaldibu.

Vel nesen ta tika cieSi saistita ar 1pasi rezultativu
uznémumu koncepciju, un kops$ 20. gs. 90. gadu sakuma
ir veikta izpéte par inovativas prakses izmantoSanu
darbavietas, $aja noldka biezi izmantojot salsinajumu
JHRM (cilvékresursu parvaldibas) politika”. ST
daudzdimensionala politika ir ieviesta, lai palielinatu
uznémumu  efektivitati, ievieSot jaunas darba
pienemsanas proceddras, macibu iespéjas darbiniekiem,
uzticot viniem lielaku atbildibu par razoSanas procesu, un
arl iespéju piedalities darbibas panakumu veidosana ar
finansialu stimulu starpniecibu. Ja uznémumu parvaldiba
norit veiksmigi, tie var pazeminat apgrozijuma raditgjus,
uzlabot savu darbinieku apmierinatibu, tadéjadi motivéjot
vinus stradat labak un centigak, un pielagot darba
samaksu atbilstoSi uznémuma panakumiem. Tadéjadi
paaugstinas arT produktu kvalitate atbilstoSi tam, ko gaida
klienti, jo tiek izmantoti jauni produktu izstrades,
projektéSanas un inovaciju veidi. Ta ir savstarpéji izdeviga
situacija gan darbiniekiem, gan uznémumiem. HRM
prakse katra zina uzlabo uzpémumu konkurétsp€ju to
produktu tirgos un — péc analogijas — arT darbaspéka
produktivitati visas valsts tautsaimniecibas laba. Tomér
daudzas valstis Eiropa joprojam neizmanto HRM politiku

Kopsavilkums

pietiekama apjoma. Sadu inovaciju plagaka ievie$ana
palielinatu Eiropas konkurétspé&ju un nostiprinatu ES
stavokli pasaules ekonomika.

Politikas konteksts

Politikas konteksts ir loti cieSi saistits ar gudras,
ilgtspéjigas un ieklaujoSas izaugsmes stratégiju
,Eiropa 2020”. Lai gan sabiedriska politika nodroSina
sisttmu So mérku TstenoSanai, panakumi uz
zina8anam un inovacijam pamatotas ekonomikas
izveidé tiks noteikti tieSi uznémumu liment. Turklat
prasmju uzlaboSana visa dzives cikla izSkiroSi svariga
nozime ir individualiem uznémumiem. Ari pasa
darbavieta var apzinat pilnu sociala dialoga
problémrisinaSanas potencialu un to parvérst
savstarpégji izdeviga situacija.

Batiskakie secinajumi

Zinojuma ir sniegts parskats par publikacijam, kas
attiecas uz inovativu darba praksi, un ta sakumdala ir
izvértéti daudzie prakses veidi, kas ir identificéti ka
inovativi. Dokumenta analitiskas dalas pamata ir pasa
Eurofound veiktais Eiropas uznémumu apsekojums
(ECS). Datu kopa aptver 27 160 uznémumu 30
valstis, tapéc ta, iespéjams, ir visplasaka datu kopa,
kas jebkad izmantota Sim mérkim, un vienigais
starpvalstu méroga pasakums. Ir izmantoti $adi Cetri
rezultativie raditaji: darba vide, cilvékresursu
problému neesamiba, darbaspéka produktivitate
(sahdzinajuma ar konkurentiem) un saimnieciskais
stavoklis uznémuma. Lidzigu pieeju izmanto, lai
novértétu piecus inovativas darba prakses aspektus,
par inovativiem atzistot tikai visai sarezgitus prakses



veidus. Sie pieci prakses aspekti ir elastigs
darbalaiks, finansiali stimuli (attiectba uz lielu
darbaspéka daju), macibas, patstavigas darba grupas
un darbinieku izteik§anas briviba. Pétijuma galvenie
rezultati ir Sadi:

® darbinieku izteik§8anas brivibu labvéligi ietekmé
gan laba darba vide, gan cilvékresursu problému
neesamiba;

® macibam ir svariga nozime attieciba uz
uznémuma saimniecisko stavokli un
produktivitates limeni;

® saimniecisko stavokli un darbibas produktivitates
rezultatus labveligi ietekmé arT no rezultatiem
atkariga darba samaksa;

@ tika noverots, ka darba grupu patstavigums
salidzinosi spécigi ietekmé darba vidi un
produktivitati;

® viszemakie rezultati konstatéti darbalaika
elastiguma joma attieciba uz visiem rezultatu
mainigajiem raditajiem.

Turklat netika gati pieradijumi tam, ka dazadas
inovativu prakses veidu kombinacijas (kopas) vairak
veicina augstus darbibas rezultatus, lai gan tika
novérota zinama saistiba starp macibu parbaudém un
darbu patstavigas grupas. Ir zinams pamats uzskatit,
ka $aja zina pastav noteikta célonsakariba. Darbinieku
izteikSanas brivibas 1pasi spéciga ietekme uz darba
vidi un cilvékresursu problému neesamibu ir augstaka
méra ticama. Bltu arT grdti pienemt, ka faktiski tieSi
rezultativie raditaji ir tie, kas ,izraisa” dazus inovativas
prakses veidus. Pieméram, ir maz ticams, ka tikai
tapéc vien, ka uznémumiem ir augsta produktivitate,
tie pieméro augstaku darba grupu patstaviguma
pakapi.

Tapéc vispargjais secinajums ir tads, ka inovativai
darba praksei, kas identificéta ECS, tomér ir labvéliga
ietekme uz dazadiem rezultatu aspektiem. Darba
produktivitite nenozimé tikai jaunas tehnologijas un
palielinatus kapitalieguldijumus. Svariga nozime to
problému atrisina$ana, kas Eiropai japarvar globalaja
vidé, kura konkurence arvien palielinas, ir arT darba
organizacijai kopuma, jo Tpasi $adai praksei.

Papildu informacija

Zinojums ,HRM practices and establishment performance: an analysis
using the European Company Survey 2009” (Cilvékresursu parvaldibas
(HRM) prakse un uznémumu rezultati — analize, izmantojot 2009. gada
Eiropas uznémumu apsekojumu) ir pieejams:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1169.htm

Lai sanemtu papildu informaciju, sazinieties ar pétniecibas vaditaju
Jean-Marie Jungblut, jmj@eurofound.europa.eu.
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