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Prattiki ta’ HRM u prestazzjoni

tal-istabbiliment; anal

izi li tuza I-Istharrig

Ewropew tal-Kumpaniji tal-2009

Introduzzjoni

Intwera li I-mod kif tigi amministrata impriza jhalli impatt
fuq il-prestazzjoni tal-kumpaniji. Generalment, huwa
ssoponut li huma mehtiega forom ingas rigidi
ta’ organizzazzjoni tax-xoghol sabiex wiehed ilahhaq
ma’ kundizzjonijiet tas-suq u zviluppi tal-prodotti aktar
dinami¢i. Aktar minn gatt gabel, dawn huma mahsuba
sabiex jakkomodaw ir-rekwiziti ta’ forza tax-xoghol
b’'gharfien intensiv akbar u li ged titghallem aktar.
Primarjament, dawn il-prattiki gew introdotti sabiex itejbu
|-prestazzjoni u ghalhekk, jirriflettu I-bidla minn
immaniggjar tar-rizorsi tal-persunal ghal gestjoni tar-rizorsi
umani.

Aktar ricentement, dawn intrabtu mill-qrib mal-kuncett
ta’ postijiet tax-xoghol bi prestazzjoni gholja u l|-uzu
ta’ prattiki innovattivi fuq il-post tax-xoghol, spiss imgassra
bhala politiki ta” HRM (Human Resource Management -
Immaniggjar tar-Rizorsi Umani), ilu ricerkat sa mill-bidu
tad-decennju  tas-snin 1990. Dawn il-politiki
multidimensjonali huma introdotti sabiex irendu
lill-kumpaniji aktar efficjenti, billi jintrodu¢u proceduri

ta’ reklutagg godda, opportunitajiet ta’ tahrig
ghall-haddiema, jaghtu lill-haddiema aktar responsabbilta
fuq il-process ta’ produzzjoni u anki |-possibbilta li jiehdu
sehem fis-success tal-operazzjonijiet permezz ta’ inc¢entivi
finanzjarji. Jekk il-kumpaniji jigu amministrati b’success,
dawn jistghu jbaxxu r-rati tad-dawran, izidu s-sodisfazzjoni
tal-persunal taghhom u b’hekk jimmotivawh sabiex
jahdem ahjar u aktar u jallinja I-paga tieghu mas-sucess
tal-kumpanija. Dan izid anki I-kwalita tal-prodotti skont
|-aspettattivi tal-klijenti billi jintuzaw modalitajiet godda
ta’ zvilupp, disinn u innovazzjonijiet ta’ prodotti. Din hija
sitwazzjoni fejn jirbah kulhadd, sija |-haddiema kif ukoll
il-kumpaniji. Huwa cert |i I|-prattiki ta’ HRM itejbu
I-kompetittivita tal-kumpaniji fis-swieq tal-prodotti taghhom

Sommarju ezekuttiv

u, b’analogija, il-produttivita tax-xoghol ghall-ekonomiji
nazzjonali shah. Madanakollu, hafna pajjizi fl-Ewropa
xorta wahda ghadhom ma jhaddmux il-politiki ta” HRM
bizzejjed. Introduzzjoni aktar komprensiva ta’ dawn
I-innovazzjonijiet trendi I-Ewropa aktar kompetittiva u
ssahhah il-pozizzjoni tal-UE fl-ekonomija dinjija.

Kuntest tal-politika

ll-kuntest  tal-politika huwa mizrugh fil-fond
fl-istrategija Ewropa 2020 ghal tkabbir intelligenti,
sostenibbli u inkluziv. Filwaqgt li I-politika pubblika
tipprovdi I-gafas ghat-twettiq ta’ dawn I-ghanijiet, huwa
fil-livell tal-kumpaniji li se jigi determinat is-suc¢cess
fl-izvilupp ta’ ekonomija tal-gharfien u l-innovazzjoni.
L-ahhar u mhux l-inqas, il-kumpaniji individwali
ghandhom rwol krugjali fil-promizzjoni tal-hiliet matul
ic-ciklu tal-hajja. Huwa anki fil-post tax-xoghol minnu
nnifsu fejn jista’ jintlahaq il-potenzjal shih tal-potenzjal
ta’ problemi tad-djalogu socjali u jittrasforma ruhu
f’'sitwazzjoni fejn jirbah kulhadd.

Sejbiet ewlenin

Ir-rapport jipprovdi harsa generali lejn il-letteratura
dwar il-prattiki tax-xoghol innovattivi u jibda
b’inventarju tad-diversi prattiki li gew identifikati bhala
innovattivi. ll-parti analitika tal-karta hija bbazata fuq
I-Istharrig Ewropew tal-Kumpaniji (ECS - European
Company Survey) tal-Eurofound stess. Is-sett
tad-data jkopri 27,160 stabbiliment fi 30 pajjiz, u dan
jaghmlu l-aktar sett tad-data estensiv li gatt intuza
ghal dan il-ghan u l-uniku tentattiv transnazzjonali.
Jintuzaw l-erba’ indikaturi tal-prestazzjoni: I-ambjent

)

tax-xoghol, in-nuggas ta’ problemi ta’ HR,



il-produttivita tax-xoghol (imgabbla mal-kompetituri) u
s-sitwazzjoni ekonomika fl-istabbiliment. Jintuza
approc¢c¢ simili sabiex jitkejlu I-hames aspetti tal-prattiki
tax-xoghol innovattivi fejn huma biss dawk il-prattiki
kemxejn sofistikati li jissejhu innovattivi. ll-hames
settijiet ta’ prattiki huma hinijiet flessibbli tax-xoghol,
incentivi finanzjarji (ghal sehem kbir mill-forza
tax-xoghol), tahrig, timijiet awtonomi u lehen
l-impjegati. Ir-rizultati ewlenin tal-investigazzjoni
huma:

® L-impatt pozittiv ta’ lehen I-impjegati dwar
ambjent tax-xoghol tajjeb u n-nugqas ta’ problemi
ta’ HR;

® |-importanza tat-tahrig ghas-sitwazzjoni
ekonomika u I-livell ta’ produttivita
tal-istabbiliment;

® Anki s-sitwazzoni ekonomika u |-mizuri
ta’ produttivita tal-prestazzjoni huma assocjati
b’mod pozittiv ma’ paga relatata mal-prestazzjoni;

® |-awtonomija tat-timijiet uriet effetti relattivament
b’sahhithom ghall-ambjent u |-produttivita
tax-xoghol;

® |-aktar rizultati dghajfa nstabu ghall-hinijiet
flessibbli tax-xoghol ghall-varjabbli kollha
tal-prestazzjoni.

Barra minn hekk, ma nstabet |-ebda prova li tahlitiet
varji (pakketti) tal-prattiki innovattivi kienu jwasslu aktar
ghal prestazzjoni gholja, ghad li giet osservata xi
korrelazzjoni bejn il-verifiki ta’ tahrig u I-hidma f’timijiet
awtonomi. Hemm ftit raguni ghalfejn wiehed jemmen li
hawnhekk hawn certi relazzjonijiet kawzali. L-effetti
ferm b’sahhithom ta’ lehen I-impjegati dwar I-ambjent
tax-xoghol u n-nuqqas ta’ problemi ta’ HR huma
plawzibbli b’mod eminenti. B'mod simili, ikun difficli i
wiehed jemmen li huma fil-fatt I-indikaturi
tal-prestazzjoni |i ‘jikkawzaw’ uhud mill-prattiki
innovattivi. Perezempju, huwa improbabbli i
sempliciment ghaliex id-ditti jkollhom produttivita
gholja, dawn jistghu jadottaw livell gholi ta’ awtonomija
tat-timijiet.

Ghalhekk, konkluzjoni generali hija li fil-fatt, jidher li
I-prattiki tax-xoghol innovattivi kif identifikati fl-ECS
inallu effett pozittiv fuq diversi dimensjonijiet
tal-prestazzjoni. Il-produttivita  tax-xoghol ma
tikkoncernax biss teknologiji godda u zieda
fl-investiment  kapitali. Anki l-organizzazzjoni
tax-xoghol b’'mod generali, u dawn il-prattiki b’mod
partiolari, ghandhom rwol vitali fl-ilhuq tal-isfidi li
I-Ewropa ged thabbat wiccha maghhom fl-ambjent dinji
li ged isir dejjem aktar kompetittiv.

Aktar informazzjoni

Ir-rapport Prattiki ta’ HRM u prestazzjoni tal-istabbiliment: analizi li tuza I-

Istharrig Ewropew tal-Kumpaniji tal-2009 huwa disponibbli fuq
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1169.htm

Ghal aktar informazzjoni, ikkuntattja lil Jean-Marie Jungblut, Maniger tar-

Ricerka, jmj@eurofound.europa.eu
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