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Praktyka zarzgdzania zasobami ludzkimi a
efektywnosc zaktadow: analiza z
wykorzystaniem europejskiego badania
przedsiebiorstw z 2009 r.

Wstep

Udowodniono, ze sposob zarzgdzania przedsiebiorstwem
ma wptyw na jego efektywnosé. Zaktada sie powszechnie,
ze do stawienia czota bardziej dynamicznym warunkom
rynkowym i wymaganiom dotyczgcym rozwoju produktow
niezbedne sg mniej sztywne formy organizacji pracy. W
znacznie wiekszym stopniu niz do tej pory musza one
poméc pogodzi¢ wymagania bardziej wyspecjalizowanych
i intensywniej edukujgcych sie  pracownikow.
Wprowadzono je gtéwnie w celu poprawienia
efektywnosci, a wiec odzwierciedlajg przejscie od
zarzgdzania personelem do zarzgdzania zasobami

ludzkimi.

Ostatnio takie mniej sztywne formy organizacji pracy sg
blisko zwigzane z pojeciem wysoce efektywnych miejsc
pracy, za$ stosowanie innowacyjnych praktyk w miejscu
pracy, nazywanych czesto strategiami zarzgdzania
zasobami ludzkimi (ang. human resource management —
HRM) byly badane od poczatku lat 90-tych XX w. Te
wielowymiarowe strategie stosowane sg w celu
poprawienia wydajnosci przedsiebiorstw poprzez
zastosowanie nowych procedur rekrutacji, otwarciu przed
pracownikami mozliwosci szkolen, natozenie na nich
wiekszej odpowiedzialnosci za proces produkcji, a takze
umozliwienie im osiggania korzysci z dziatalnosci
przedsiebiorstwa  dzieki zachetom finansowym.
Skuteczne zarzgdzanie przedsiebiorstwami moze
spowodowacé zmniejszenie rotacji pracownikéw, podnies¢
poziom ich zadowolenia, co motywuje ich do lepszej i
wydajniejszej pracy, a takze powigzac ich wynagrodzenie
z sukcesami przedsiebiorstwa. Pozwala ono réwniez
zwiekszy¢ jakos¢ produktow zgodnie z oczekiwaniami
klientéw przy zastosowaniu nowych trybéw produkciji,
projektowania i wdrazania innowacji. Taka sytuacja
przynosi korzysci zaréwno pracownikom, jak i

Streszczenie

przedsiebiorstwom. Strategie zarzgdzania zasobami
ludzkimi z pewnoscig zwiekszajg konkurencyjnosé
przedsiebiorstw na ich rynkach produktowych, a przez
to wydajnos¢ pracy catych gospodarek krajowych.
Jednakze wiele panstw Europy nie wykorzystuje w
petni takich strategii. Szersze wprowadzenie takich
innowacji zwiekszytoby konkurencyjnosé¢ Europy i
wzmochnitoby pozycje UE w gospodarce swiatowe;j.

Kontekst polityki

Kontekst tej polityki jest gteboko zakorzeniony w
strategii ,Europa 2020” na rzecz zatrudnienia i
inteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego
sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. Polityka
publiczna zapewnia ramy realizacji tych celow, jednak
sukces stworzenia gospodarki opartej na wiedzy i
innowacji osiggany jest na poziomie
przedsiebiorstwa. Poza tym kluczowg role w
rozwijaniu kompetencji pracownikow w catym cyklu
zycia odgrywajg  zwlaszcza poszczegodlne
przedsiebiorstwa. To w miejscu pracy mozliwe jest
petne wykorzystanie potencjatu dialogu spotecznego
w odniesieniu do rozwigzywania probleméw oraz
osigganie dzieki niemu efektow korzystnych da

wszystkich stron.
Kluczowe ustalenia

Sprawozdanie  zawiera  przeglad publikacji
dotyczacych innowacyjnych praktyk pracy i
rozpoczyna sie wyliczeniem licznych praktyk
uznanych za innowacyjne. Analityczna czes¢ badania
oparta jest na europejskim badaniu przedsiebiorstw
przeprowadzonym przez Eurofound. Zbiér danych
obejmuje 27 160 zaktadow w 30 panstwach i jest

prawdopodobnie najwiekszym zbiorem danych



wykorzystywanym kiedykolwiek do tego celu i
jedynym zbiorem migdzynarodowym. Wykorzystano
cztery wskazniki efektywnosci: atmosfera w miejscu
pracy, brak probleméw zwigzanych z zasobami
ludzkimi, wydajnos¢ pracy (w poréwnaniu z
konkurencjg) i sytuacja gospodarcza w zakladzie.
Podobne podejscie zastosowano do zmierzenia
pieciu aspektow innowacyjnych praktyk pracy, przy
czym jako innowacyjne klasyfikowano wytgcznie
bardziej ztozone praktyki. Te pie¢ zestawdéw praktyk
to: elastyczny czas pracy, zachety finansowe (dla
duzej czesci pracownikoéw), szkolenia, autonomiczne
zespoty i mozliwos¢ wyrazania opinii przez
pracownikow. Sformutowano nastepujace kluczowe
wnioski z badania:

® mozliwos¢ wyrazania opinii przez pracownikow
ma pozytywny wptyw zaréwno na dobrg
atmosfere w miejscu pracy, jak i na brak
probleméw zwigzanych z zasobami ludzkimi;

® szkolenia majg duze znaczenie dla sytuaciji
ekonomicznej i poziomu produktywnosci zaktadu;

® sytuacja gospodarcza i Srodki produktywnosci
zwigzane z efektywnoscig majg pozytywny wptyw
na wynagrodzenia uzaleznione od wynikéw;

® autonomia zespotdw znaczgco oddziatywata na
klimat pracy i produktywnosg¢;

® najstabsze rezultaty ze wszystkich zmiennych
efektywnosci przyniosta elastycznos¢ czasu

pracy.

Ponadto nie znaleziono dowodéw na to, by rézne
potgczenia (zestawy) innowacyjnych praktyk w
wiekszym stopniu poprawiaty efektywnos¢, choé
odnotowano pewng korelacje pomiedzy wynikami
szkolen a pracg w niezaleznych zespotach. Istniejg
podstawy do wywnioskowania, ze istniejg tu jakies
zwigzki przyczynowo-skutkowe. Bardzo
prawdopodobny jest réwniez znaczgcy wptyw
mozliwosci wyrazania opinii przez pracownikéw na
atmosfere w miejscu pracy i brak problemoéw
zwigzanych z zasobami ludzkimi. Trudno bytoby
uwierzy¢, ze to wskazniki efektywnosci ,powodujg”
zastosowanie niektérych innowacyjnych praktyk.
Przyktadowo, jest bardzo mato prawdopodobne, by
firmy wprowadzaty wysoki poziom autonomii zespotéw
wskutek osiggania wysokiej produktywnosci.

Dlatego tez wniosek ogdlny brzmi: innowacyjne
praktyki pracy zidentyfikowane w europejskim badaniu
przedsiebiorstw majg pozytywny wptyw na rozne
wymiary efektywnosci. Wydajno$¢ pracy nie jest
zwigzana wytgcznie z nowymi technologiami i
zwiekszeniem inwestycji kapitatowych. Organizacja
pracy, a w szczegolnosci oméwione powyzej praktyki,
odgrywa rowniez istotng role w prébach sprostania
wyzwaniom, przed jakimi stoi Europa na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku swiatowym.

Dalsze informacje

Sprawozdanie HRM practices and establishment performance: an analysis
using the European Company Survey 2009 (Praktyka zarzadzania
zasobami ludzkimi a efektywno$¢ zaktadéw: analiza z wykorzystaniem
europejskiego badania przedsigbiorstw z 2009 r.) znajduje sie na stronie
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1169.htm

Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy skontaktowac¢ sie z Jeanem-Marie
Jungblutem, kierownikiem ds. badan, jmj@eurofound.europa.eu
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