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Practicile de gestionare a resurselor
umane si performantele intreprinderii:
o analiza realizatd pe baza concluziilor
Studiului intreprinderilor europene 2009

Introducere

S-a dovedit ca modul in care este gestionata o
intreprindere are un impact asupra performantelor
acesteia. In general, se presupune cd sunt necesare
forme de organizare mai putin rigide pentru a face fata
conditiilor de piete mai dinamice dezvoltarii unui numar
din ce in ce mai mare de produse. Astfel, se intentioneaza
ca formele de organizare sa tina seama, intr-o mai mare
masura decat pana in prezent, de cerintele unei forte de
munca bazate pe cunoastere, care studiaza in
permanentd. Aceste practici au fost introduse, in primul
rand, in scopul mbunatatirii performantelor, reflectand
astfel trecerea de la gestionarea personalului la
gestionarea resurselor umane.

Tn ultimii ani, aceste practici au fost strans corelate cu
conceptul de locuri de munca de inalta performanta, iar
utilizarea unor practici inovatoare la locul de munca,
desemnate de multe ori prin acronimul HRM (human
resorces management), a fost studiata inca de la
inceputul anilor 1990. Aceste politici multidimensionale
sunt aplicate in scopul eficientizarii intreprinderii, prin
introducerea unor noi proceduri de recrutare, a unor
oportunitati de formare profesionald pentru lucratori,
carora li se atribuie o0 mai mare responsabilitate in ceea ce
priveste procesul de productie, precum si posibilitatea de
a participa la succesul activitatilor prin oferirea unor
stimulente financiare. Daca intreprinderile sunt gestionate
cu succes, acestea pot reduce rata fluctuatiei fortei de
munca, spori satisfactia membrilor personalului, ceea ce fi
motiveaza pe acestia sa lucreze cu mai mare eficienta si
sa depuna mai multe eforturi, iar remunerarea poate fi
aliniatd la succesul intreprinderii. De asemenea, creste
calitatea produselor in conformitate cu asteptarile
clientilor, prin utilizarea unor noi moduri de dezvoltare a
produselor, prin proiectare si inovare. Aceasta situatie

Rezumat

este reciproc avantajoasa atat pentru lucratori, cat si
pentru fintreprinderi. Cu siguranta, practicile de
sporesc
competitivitatea Tntreprinderilor pe pietele pe care

gestionare a  resurselor umane
acestea isi vand produsele si, prin analogie, cresc
productivitatea muncii pentru economie nationale in
ansamblu. Totusi, multe tari din Europa nu utilizeaza
in suficientd masura politicle HRM. Introducerea la
scara mai larga a acestor inovari ar spori
competitivitatea Europei si ar consolida pozitia Uniunii
Europene in economia mondiala.

Contextul politicilor

Contextul politicilor deriva din strategia Europa 2020
pentru crestere inteligenta, durabila si favorabila
incluziunii. Tn timp ce politicile publice ofera cadrul
necesar pentru atingerea acestor obiective, succesul
dezvoltarii unei economii bazate pe cunoastere si
inovare va fi determinat la nivel de intreprindere. Nu
in ultimul rand, pentru promovarea competentelor pe
tot parcursul ciclului de viata, Tintreprinderile
individuale au un rol esential. De asemenea, tot la
locul de munca se poate atinge si valorifica pe deplin
potentialul de solutionare a problemelor oferit de
dialogul social, astfel incat sa fie creata o situatie
reciproc avantajoasa pentru toate partile implicate.

Principalele constatari

Raportul ofera o imagine de ansamblu a literaturii din
domeniul practicilor de lucru inovatoare si incepe cu
un inventar al numeroaselor practici identificate ca
fiind inovatoare. Partea analiticd a documentului se
bazeaza pe Studiul intreprinderilor europene realizat
de Eurofound (European Company Survey, ECS).
Setul de date acopera 27 160 de intreprinderi din 30



de tari, fiind probabil cel mai amplu set de date utilizat
pana in prezent in acest scop, precum si singurul
demers transnational. Sunt utilizati cei patru indicatori
de performanta: mediul de lucru, absenta problemelor
in domeniul resurselor umane, productivitatea muncii
(comparatda cu cea a concurentei) si situatia
economica a intreprinderii. O abordare similara este
folosita in scopul masurarii celor cinci aspecte ale
practicilor de lucru inovatoare, in conditiile in care
doar practicile foarte complexe sunt clasificate ca
inovatoare. Cele cinci seturi de practici sunt:
programul de lucru flexibil, stimulentele financiare
(pentru o proportie insemnata a fortei de munca),
formarea profesionala, lucrul in echipe autonome si
participarea angajatilor. Principalele rezultate ale
investigarii sunt:

® impactul pozitiv al participarii angajatilor atat in
ceea ce priveste existenta unui climat adecvat de
lucru, cét si absenta problemelor in domeniul
resurselor umane;

® importanta formarii profesionale pentru situatia
economica si nivelul de productivitate al
intreprinderii;

® masurarea performantelor in ceea ce priveste
situatia economica si productivitatea este, de
asemenea, asociata in mod benefic cu
remunerarea in functie de performante;

® autonomia echipelor a prezentat un impact relativ
puternic pentru mediul de lucru si productivitate;

® cele mai slabe rezultate constatate sunt cele
legate de flexibilitatea programului de lucru
pentru toate variabilele de performanta.

De asemenea, nu au fost obtinute date care sa arate
ca diversele combinatii (grupuri) de practici inovatoare
sunt mai favorabile performantei fnalte, desi s-a
observat o oarecare corelatie intre verificari ale
formarii si lucrul Tn echipe autonome. Exista motive sa
se creada ca, in acest caz, este vorba de o relatie
cauzala. Impactul foarte puternic al opiniei angajatilor
asupra mediului de lucru si asupra absentei
problemelor din domeniul resurselor umane este
absolut plauzibil. in mod similar, ar fi dificil de crezut ca
indicatorii de performantd sunt in realitate cei care
.determin@” unele practici inovatoare. De exemplu,
este putin probabil ca, doar pe baza nivelului inalt de
productivitate obtinut, intreprinderile sa adopte apoi un
nivel ridicat de autonomie a echipelor.

Astfel, o concluzie generala este ca practicile de lucru
inovatoare, astfel cum sunt identificate in ECS, par sa
aiba un impact pozitiv asupra diferitelor dimensiuni ale
performantei. Productivitatea muncii nu inseamna
doar tehnologii noi si cresterea investitiillor de capital.
Organizarea muncii in general si aceste practici, in
special, au si ele un rol esential in abordarea
provocarilor cu care se confrunta Europa in mediul
global din ce in ce mai competitiv.

Informatii suplimentare

Raportul privind ,HRM practices and establishment performance: an
analysis using the European Company Survey 2009” (Practicile de
gestionare a resurselor umane si performantele intreprinderii: o analiza
realizatd pe baza concluziilor Studiului intreprinderilor europene 2009)
este disponibil la adresa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1169.htm

Pentru informatii suplimentare, persoana de contact este domnul
Jean-Marie Jungblut, Director de cercetare, jmj@eurofound.europa.eu
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