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Sambandet mellan personalpraxis och
resultat: en analys med utgangspunkt fran
Europeiska foretagsundersokningen 2009

Inledning

Foretags resultat paverkas av hur verksamheten
administreras. Det anses allmant att det krdvs mindre
strikta organisationsformer for att klara av mer dynamiska
marknadsférhallanden och produktutvecklingar. Syftet ar i
storre utstrackning an tidigare att uppfylla de behov som
en mer kunskapsintensiv och larande arbetskraft har.
Dessa mer flexibla organisationsformer har framst inforts
for att forbattra resultaten och aterspeglar évergangen
fran personaladministration till forvaltning av manskliga
resurser.

Under den senaste tiden har de varit intimt foérknippade
med konceptet hdgpresterande arbetsplatser, och studier
av anvandningen av nyskapande metoder pa
arbetsplatserna, dvs. policyer for forvaltning av manskliga
resurser, har genomférts sedan borjan av 1990 talet.
Dessa flerdimensionella policyer infors for att effektivisera
verksamheten. Det kan handla om nya
rekryteringsférfaranden eller att ge medarbetarna
utbildningsmojligheter, storre ansvar for
produktionsprocessen och mojlighet att fa del av resultatet
via ekonomiska incitament. Om foretagen administreras
pa ratt satt kan de minska personalomsattningen och fa
ndjdare medarbetare som ar motiverade att arbeta battre
och hardare och far ersattning i forhallande till foretagets
resultat. Da kan man ocksa forbattra produkternas kvalitet
for att halla jamna steg med kundernas férvantningar med
hjalp av nya metoder for produktutveckling, design och
nyskapande. Detta tjanar bade personalen och foretagen
pa. En god personalpraxis kan oka foretagens
konkurrenskraft pa marknaderna fér deras produkter,
liksom arbetsproduktiviteten hos de nationella
ekonomierna i stort. | manga EU-lander anvander man sig
dock fortfarande inte i tillracklig utstrackning av policyer

Sammanfattning

for foérvaltning av manskliga resurser. Ett mer
heltackande inférande av sadana innovationer skulle
goéra EU mer konkurrenskraftigt och forstarka dess
position i varldsekonomin.

Sammanhang

Den politiska grunden aterfinns i Europa 2020-
strategin for smart och hallbar tillvaxt for alla, men
aven om det ar politiken som skapar en ram for
uppnaendet av dessa mal ar det pa foretagsniva det
avgors om vi ska lyckas utveckla en ekonomi som
bygger pa kunskaper och nyskapande. De enskilda
foretagen spelar en avgodrande roll inte minst for
framjandet av fardigheter under hela livscykeln. Det ar
ocksa pa arbetsplatserna som man kan utnyttja hela
potentialen till problemlésning hos den sociala
dialogen och finna Iésningar som alla parter vinner pa.

Resultat

Rapporten ger en Oversikt Over litteraturen om
nyskapande arbetsmetoder, och inleds med en
genomgang av de manga foérfaranden som har
klassificerats som innovativa. Den analytiska delen av
rapporten bygger pa Eurofounds egen europeiska
foretagsundersokning (ECS). Denna omfattade 27
160 féretag i 30 lander och ar det enda forsok som har
gjorts att samla in gransoverskridande uppgifter. Detta
innebar formodligen att datamangden ar den mest
omfattande som nagonsin har anvants for detta
andamal. Fyra resultatindikatorer anvands i
rapporten: arbetsklimat, avsaknaden av
personalproblem, arbetsproduktivitet (jamfort med
konkurrenterna) och foretagets ekonomiska situation.



Ett liknande tillvagagangssatt anvands for att mata
fem typer av nyskapande arbetsmetoder, dar endast
mycket sofistikerade forfaranden klassificeras som
innovativa. Dessa fem typer ar flexibla arbetstider,
ekonomiska incitament (for en stor del av
personalstyrkan), utbildning, sjalvstandiga grupper
och arbetstagarinflytande. De viktigaste slutsatserna
av studien ar foljande:

® Arbetstagarinflytande leder till ett battre
arbetsklimat och farre personalproblem.

® Utbildning ar en viktig faktor som paverkar
foretagens ekonomiska situation och
produktivitet.

® Aven resultatrelaterade léner paverkar den
ekonomiska situationen och produktiviteten i
positiv riktning.

® Sjalvstandiga grupper hade ocksa relativt starka
effekter pa arbetsklimatet och produktiviteten.

® De svagaste resultaten for alla resultatvariabler
avsag flexibel arbetstid.

Vidare kunde det inte visas att olika kombinationer av
nyskapande metoder ledde till battre resultat, aven om
en viss korrelation mellan kontroller av
utbildningsbehov och arbete i sjalvstandiga grupper
kunde observeras. Det finns skal att anta att det
foreligger vissa  orsakssamband har.  Att
arbetstagarinflytande har mycket stora effekter pa
arbetsklimatet och leder till farre personalproblem ar
hogst sannolikt. Det ar ocksa svart att tro att det
faktiskt skulle vara resultatindikatorerna som "orsakar”
en del av de nyskapande metoderna. Det ar till
exempel inte troligt att foretag infor system med
sjalvstandiga grupper i stor omfattning bara for att de
har hég produktivitet.

En 6vergripande slutsats ar saledes att de nyskapande
arbetsmetoder som behandlas i ECS faktiskt tycks ha
olika positiva effekter pa resultatet. Arbetsproduktivitet
handlar inte bara om ny teknik och storre
kapitalinvesteringar. Hur arbetet ar organiserat i
allmanhet, och dessa metoder i synnerhet, spelar
ocksa en viktig roll nar det galler att klara de
utmaningar som Europa star infor i den allt mer globala
konkurrensen.

Mer information

Rapporten HRM practices and establishment performance: an analysis
using the European Company Survey 2009 (Sambandet mellan
personalpraxis och resultat: en analys med utgéngspunkt fran Europeiska
féretagsunderséningen 2009) hittar du pa intern
http://www.eurofound.europa. eu/publ|cat|ons/htmlfles/ef1169 htm.

Mer information kan lamnas av forskningschef Jean-Marie Jungblut,
jmj@eurofound.europa.eu.
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