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Sluzby dluhoveho poradenstvi pro

domacnosti v Evropske unii

Uvod

Mnoho ob¢antd EU jen s obtizemi splaci své hypotecni
nebo spotrebitelské Uveéry a hradi své ucty za najem a
verejné sluzby. V roce 2010 vice nez jedna ze ¢ty osob
uvadéla, ze se citi ohrozena rizikem nadmérného
zadluzeni, pficemz 11,6 % lidi bylo pozadu s platbami
spojenymi se zminénymi dluhy &i ucty (narist z 9,9 % v
roce 2007).

Tato studie nadace Eurofound se zaméfuje na sluzby
dluhového poradenstvi, a zejména na to, jak Ize zlepSit
kvalitu téchto sluzeb a pfistup k nim. Studie urcuje
Uspésna opatfeni v oblasti dluhového poradenstvi a
vymezuje podminky, které pfispivaji ke spravné praxi.

Studie, ktera vychazi ze starSiho pracovniho dokumentu,
soustfeduje mezinarodni udaje a literaturu na dané téma
a nabizi celkovy prfehled a srovnavaci perspektivu.
Vyzkum predevsim Cerpa z dukazu, které poskytuji studie
jednotlivych zemi provedené v Madarsku, Irsku,
Portugalsku a Svédsku. Studie za kazdou zemi obsahuje
pfipadové studie konkrétnich sluzeb dluhového
poradenstvi. Dluhovi poradci, domacnosti, kierym se od
dluhovych poradcl dostalo pomoci, a ostatni zu¢astnéné
subjekty byli dotazovani na své zkuSenosti a nazory
tykajici se toho, jaka opatfeni funguji a jaka ne a za jakych
okolnosti.

Politické souvislosti

Strategie Evropa 2020 obsahuje hlavni cil, kterym je
vyvést 20 miliont lidi z chudoby do roku 2020. Stale
vyznamngjSi pfi€inou chudoby je nadmérné zadluzeni.
Rizeni nadmérného zadluZzeni ma pro efektivni snizovani
chudoby zasadni vyznam. V dusledku hospodarské
recese se vSak rostouci poéty domacnosti, které drive
nebyly rizikem chudoby ohrozZeny, potykaji s problémy
spojenymi se zadluzenosti.

Shrnuti

KliCova zjisténi

Pro mnoho lidi vedla hospodarska a finanéni krize
vedla v dGsledku zkracené pracovni doby ¢&i
nezameéstnanosti k poklesu pfijmi. Na podzim roku
2008 uvadéla kazda pata domacnost v EU velky
pokles pfijml v pfedeslém roce. Domacnosti, které v
lepSich Casech uzaviely dlouhodobé finanéni
zavazky, nyni casto nejsou schopny své dluhy
splacet. Néktefi lidé se mohou opozdovat s platbami
za verejné sluzby kvdli niz§im pFijmdm a dalSim
Uuctdm, coz je Casty jev mezi nezaméstnanymi, ktefi
se potykaji s vySSimi ucty za verejné sluzby také v
dusledku toho, Ze vice ¢asu travi doma.

Chudé domacnosti si ¢astéji berou drobné puljcky, aby
zajistily své platby, financovaly nutné domaci opravy a
zaplatily za zbozi. Takové drobné, snadno dostupné
pujcky jsou casto spojeny s vysokymi urokovymi
sazbami nebo povzbuzuji spotfebitele k nakupu
vyrobku, které si tito spotrebitelé nemohou dovolit.
Neuhrazené platby se mohou snadno vymknout
kontrole a mohou se u nich kumulovat platby Grokd,
pokut a spravnich nakladu.

Tém, kdo se do probléml se zadluZenosti dostavaji
poprvé, i tém, kdo ziji v chronické chudobé&, mohou
sluzby dluhového poradenstvi pomoci znovu ziskat
kontrolu nad svymi financemi — a ¢asto i nad svym
zivotem. Jestlize neni zadna pomoc k dispozici,
vznikaji naklady pro danou domacnost a pro
spolec¢nost, protoze nadmérné zadluzeni mize byt
pri¢éinou nebo pfiznakem Siroké Skaly problému,
vCetné socialnich a zdravotnich obtizi, jako jsou
deprese a rozpad vztahu.

Krize pfinesla nové vyzvy, nebot doSlo ke zvySeni
poptavky po podpulrnych sluzbach pfi snizeni zdroju.
Studie urcuje zplsoby, jak Ize tuto situaci zvliadnout a
zlepsit pristup ke sluzbam. Zjistuje, ze kvalitu sluzeb
dluhového poradenstvi Ize zvySit nabidkou
individualné navrzenych pfistupl, ponechanim co



nejvétsi kontroly domacnostem a budovanim vztah
davéry mezi v§emi zucastnénymi subjekty.

Politické ukazatele

Zajistit véasny pristup

® Zajisténi véasné pomoci muze byt narocné,
zejména v pfipadg, Ze ti, kdo pomoc potfebuiji,
jsou socialné vylouc€eni. K potencialné uzite€nym
opatfenim patfi moznosti anonymniho prvniho
kontaktu, zajistovani sluzeb v rliznych jazycich a
prostfednictvim rdznych médii, cileny marketing,
systémy v€asného varovani a sluzby v terénu.

® Socialni partnefi mohou hrat dllezitou ulohu tim,
ze budou zaméstnancum poskytovat informace o
dostupnych sluzbach, protoZe problémy se
zadluzenosti ¢asto vznikaji v dusledku nahlé a
neocekavané nezaméstnanosti.

® Jako prekazky pfistupu ke sluzbam byly
oznaceny poradniky, nedostupnost sluzeb a
kritéria vylouceni, jako jsou limitni hodnoty dluhu
¢i pfijmu. Negativni dopad téchto prekazek by
mohlo pomoci zmirnit okamzité odkazani na
pfislusného poskytovatele a ,systémy
minimalnich sluzeb®.

Zvysovat kvalitu

® Poskytovani sluzeb pfi zadluzenosti vyzaduje
dusledné a individuainé uzpusobené pfistupy. V
nékterych pfipadech bude stacit rychlé a
jednoduché feSeni, zatimco v jinych pfipadech
vyzaduje vypracovani udrzitelného fesSeni vice
Casu.

® Jako uzite€né se ukazaly poradenské prirucky,
stejné jako tymy dluhovych poradcu sloZzené z lidi
z rizného prostredi, ktefi spolupracuji na vyvoji
dlouhodobych Feseni pro konkrétni pfipady.

® \/ybudovani vztaht daveéry, plné pochopeni
situace urcité domacnosti a vypracovani vhodné
odezvy muze trvat dlouho. Pfipadové studie
poukazuji na nékolik faktort, které mohou byt
efektivni, véetné sdileni zkusenosti ostatnich
domacnosti, jez maji problém se zadluZzenosti.

® Zasadni vyznam ma divéryhodné a dobre
vysvétlené zajisténi dlvérnosti. Osobni schizky
dlvéru obvykle zvysuji, ale nemaiji stejnou
hodnotu ve vSech fazich procesu nebo ve vSech
pfipadech.

® Je nezbytné budovat dobré vztahy mezi

® Je dllezité, aby sluzby nabizely podporu a
sou€asné umoznovaly dané domacnosti ovladat
svou situaci a zajistovaly, aby domacnost aktivné
pfispivala k danému feSeni. Nejenze tento pfistup
pfispiva k tomu, ze dana domacnost ma pocit
kontroly nad svou situaci, ale také motivuje
véritele a dluhové poradce v jejich snaze o
zprostfedkovani vhodného feseni.

e Casto je nezbytné, aby zadluZena domacnost
béhem daného procesu ziskala doklady o tom, Ze
je spolehlivym platcem, i proto, aby ji byl v
budoucnosti zaru¢en pfistup k levnéjSim tveéram.

Vybudovat radné instituce

® Zajisténi kvality vyzaduje registraci poskytovatell
dluhového poradenstvi a skoleni dluhovych
poradcl. Kromé toho je nutné posilené
zaclenovani podpulrnych oblasti, jako je pravni
pomoc, finanéni poradenstvi, penézni podpora a
psychologicka zdravotni péce.

® Prekryvani ¢innosti jednotlivych instituci
poskytujicich pomoc nemusi byt vzdy vnimano
jako neefektivni. Organizace s riznym pozadim
maji rizné silné stranky.

® Maél by existovat holisticky pfistup k problémim
zadluzZenosti, se Sirokou Skalou preventivnich,
napravnych nebo |é€ebnych, zmirfiujicich a
rehabilitacnich opatfeni. Dulezita preventivni
opatfeni stanovi napfiklad smérnice Evropské
komise o spotfebitelskych uvérech (2008/48/ES).

® Zasadni vyznam maiji fadné pravni postupy pro
vyporadani dluht a osobni bankrot. A¢koli pravni
fizeni by neméla byt pfilis kratka a pfistupna
zneuziti, neméla by byt ani nadmérné dlouhd a
nedostupna. Je dullezité, aby domacnosti mély
urcité pobidky k maximalizaci vydélku béhem
takovych Fizeni, kdy je veskery pfijem pfesahujici
ur€ité minimum pFevadén veéfitelim, ¢asto i po
nékolik let.

® A konecné, v mimoradnych situacich mohou mit
svou ulohu bytoveé politiky, napfiklad to, ze je
dané domacnosti umoznéno prestéhovat se do
cenoveé dostupnéjsiho obydli. To je dllezite,
protoZze domacnosti s dluhovymi problémy maji
Casto obavy ze ztraty stfechy nad hlavou a
problémy neztidka vznikaji pfredevsim v dusledku
nakladl spojenych s bydlenim.

Dalsi informace

Pracovni dokument ,Managing household debts: Social service provision
in the EU" (2010) (Rizeni zadluzenosti domacnosti: poskytovani socialnich
sluzeb v EU) a zpravu o vyzkumu ,Household debt advisory services in
the European Union* (2012) (Sluzby dluhového poradenstvi pro
domacnosti v Evropské unii) naleznete na adrese
http://www.eurofound.europa.eu/areas/socialprotection/householdebts.htm

dluhovymi poradci a ostatnimi za&astnénymi
subjekty, jako jsou véfitelé, ufady socialnich
sluzeb a sluzby zdravotni péce. Upfimna a
dusledna komunikace je pfi budovani udrzitelné

- . Hans Dubois, vyzkumny pracovnik
divéry nezbytnym faktorem.

hdu@eurofound.europa.eu
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