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Leibkondade volandustamisteenused

Sissejuhatus

Paljud Euroopa Liidu kodanikud on raskustes oma
eluaseme- voi tarbimislaenudega ning uddri- ja
kommunaalteenuste arvetega. 2010. aastal kartis Ule
veerandi inimestest jaada liiga suurtesse vdlgadesse ja
11,6% oli hilinenud laenude voi arvete tasumisega (2007.
aastal 9,9%).

Eurofoundi  kaesoleva uurimuse teemaks on
vblanbustamisteenused ja eriti see, kuidas parandada
nende kattesaadavust ja kvaliteeti. Uurimuses tuuakse
valja edukad vdlandustamisteenused ja tingimused, mis
aitavad luua haid tavasid.

Uhele varasemale tddle toetudes vétab uurimus kokku
rahvusvahelised andmed ja erialakirjanduse ning annab
teemast vordleva Ulevaate. Kdige olulisemad on aga
Ungaris, lirimaal, Portugalis ja Rootsis korraldatud
uuringutest saadud andmed. Iga riigi puhul on toodud
naiteid konkreetsete vdlandustamisteenuste kohta.
Vélandustajatelt, nende teenuseid kasutanud
leibkondadelt ja teistelt kasiti, mida nad
vblandustamisteenuste kohta arvavad, mis teenused
nende arvates toimivad ja mis mitte ning mis tingimustel.

Poliitikataust

Euroopa 2020. aasta strateegia ks tdhtsamaid eesmarke
on aidata 2020. aastaks 20 miljonit inimest vaesusest
valja. Vaesuse Uks suuremaid pdhjusi on ulevdlgnevus,
mille ohjamine on seega vaesuse vahendamisel vaga
tahtis. Uha rohkem leibkondi, keda vaesus varem ei
ahvardanud, on niitid majanduslanguse téttu volgades.

Euroopa Liidus

Kommenteeritud kokkuvote

Peamised jareldused

Paljude inimeste sissetulekud on majandus- ja
finantskriisi tagajarjel luhenenud t6daja voi kaotatud
t66 tottu vahenenud. 2008. aasta sugisel oli
leibkondadest viiendiku sissetulekud oluliselt
vaiksemad kui aasta varem. Leibkonnad, kes olid
parematel aegadel vétnud finantskohustusi, ei suuda
neid nild sageli taita. Osa inimesi Vviivitab
kommunaalteenuste eest tasumisega vaiksema palga
voi teiste arvete parast. Seda esineb sageli t6otute
hulgas, kelle kommunaalteenuste arved on suuremad
— muu hulgas ka selleparast, et nad on varasemast
rohkem kodus.

Vaesuses leibkonnad votavad suurema
tdenaosusega kaupade ja hadaparaste remonditdode
vOi arvete eest tasumiseks vaikelaenu. Neid saab
votta kergesti, kuid sageli on nende intressimaar
kdrge voi ahvatlevad need tarbijaid tegema tegelikult
Ule jou kaivaid oste. Maksevdlgnevus voib inimestel
kergesti kasvada Ule pea, sest lisanduvad
kumulatiivsed intressimaksed, viivised ja halduskulud.

Nendele, kellel varem ei ole volaprobleeme olnud vi
kes elavad kroonilises vaesuses, vOib
vblandustamisteenustest olla kasu oma rahaasjade —
ja sageli ka oma elu — kordasaamisel. Kui abi ei ole,
on see kulukas nii leibkondadele kui ka tervele
Uhiskonnale, sest Ulevdlgnevus voib tekitada muid
probleeme vdi naidata nende esinemist, naiteks
sotsiaal- ja terviseprobleemid, nagu depressioon ja
suhete lagunemine.

Kriis on olukorda raskendanud, sest abi vajatakse
rohkem, kuid ressursse on vahem. Uurimuses
kasitletakse seda, kuidas olukorraga toime tulla ja
parandada teenuste kattesaadavust. Nii naiteks voib
volandustamisteenuste kvaliteeti parandada isikliku
lahenemisviisiga, jattes leibkonnale olukorra suhtes



voéimalikult suure voli ning luues koigi asjaosaliste ® \/dlandustajate jaoks on tahtis anda leibkonnale

vahel usalduslikud suhted. voli oma asju otsustada ja tagada, et leibkond
i ) osaleks aktiivselt lahenduse leidmisel, ning teda
Poliitikasoovitused seejuures toetada. See annab leibkonnale

kindlama tunde ja motiveerib ka volausaldajaid

Kiire abi andmine ning vdlandustajaid leidma sobivat lahendust.

® Kiire abi andmine voib olla raske, eriti kui

abivajaja on sotsiaalselt torjutud. Voimalikud ® Sageli on vélgades leibkondadele tahtis luua
abimeetmed véiksid olla anontiimse p66rdumise usaldusvaarne maksedistsipliin, naiteks selleks, et
voimalus, mitmekeelne teave mitmes kanalis, saada tulevikus soodsamat laenu.
suunatud reklaam, varajase hoiatamise
susteemid ja nn abikaeteenused. Usaldusvaarsete institutsioonide loomine
® Kvaliteedi tagamiseks peaksid vdlandustajad
® Ka sotsiaalpartnerid saavad anda teenuste kohta olema registreeritud ja saanud asjakohase
teavet toGtajatele, sest volaprobleemid tekivad koolituse. Samuti tuleb omavahel rohkem Idimida
sageli t60 akilise ja ootamatu kaotamise selliseid valdkondi nagu digusabi,
tagajarjel. finantsnéustamine, rahaline toetus ja vaimse

tervise tagamine.
® Teenuste kattesaadavust piiravad

ootejarjekorrad, teenuste puudumine ja ® Eri institutsioonide tegevuse kattumist ei pea alati
valistavad tingimused, naiteks vola- voi ja tingimata késitama ebat6husana. Eri taustaga
sissetulekupiirangud. Selliste tdkete negatiivset organisatsioonidel on erinevad tugevused.
mdju peaks aitama leevendada kohene
edasisuunamine ja miinimumteenuste ® V/Olaprobleemidele lahenemine peaks olema
pakkumine. terviklik ning hélmama korraga paljusid
ennetavaid, parandavaid, leevendavaid ja
Kvaliteedi parandamine taastavaid meetmeid. Euroopa Komisjoni
® Vodlandustamisteenuste osutamisel tuleb olla tarbijakrediidi direktiiv (2008/48/EU) naiteks naeb
jarjekindel ja personaalne. Mdnikord on lahendus ette tahtsad ennetusmeetmed.
kiire ja lihtne, teinekord aga kestab selle leidmine
kauem. ® Hadavajalik on vélgade digusliku lahendamise ja
pankrotimenetluste hea korraldus. Kuigi on tdsi, et
® Kasulikud on nii nGuannetega kasiraamatud kui diguslikud menetlused ei tohiks olla liiga kiired ja
ka ndustajarihmad, kuhu kuuluvad eri taustaga neid ei tohiks olla véimalik vaartarvitada, ei peaks
inimesed, kes putavad Uheskoos leida nad olema ka liiga pikad ja kattesaamatud. On
konkreetsetele probleemidele pisivaid lahendusi. oluline, et leibkondadel oleks stimul menetluste

ajal oma sissetulekuid suurendada, kuigi kogu
nende sissetulek, mis lletab teatud miinimumi,
kantakse Ule volausaldajatele, sageli mitu aastat

® Aega voib votta nii usalduse saavutamine kui ka
leibkonna olukorra méistmine ja selle jargi
asjakohase vastuse leidmine. Juhtumiuuringud

jarjest.
viitavad mitmele tegurile, millest v6ib olla kasu,
naiteks kogemuste vahetamine teiste volgades ® Hadaolukorras véib oluline roll olla ka
leibkondadega. eluasemepoliitikal, kui leibkonnal on naiteks vaja

soodsamat eluaset. See on tahtis, sest volgades
leibkonnad kardavad sageli jaada hoopis
peavarjuta, kuid nende probleemid on tihti tingitud
just eluasemekuludest.

e Aarmiselt oluline on leibkondadele usutavalt ja
selgelt valjendada, et nende vdlaprobleemid
jaavad konfidentsiaalseks. Vahetu kohtumine
voib usalduse teket soodustada, ent sellel ei
pruugi olla alati sama vaartust.

® Vaga tahtis on luua vdlandustajate ja teiste
asjaosaliste, naiteks vélausaldajate ning

hoolekande- ja tervishoiuasutuste vahel head Lisateave

Usi (] i Uurimus Managing household debts: Social service provision in the EU
Szl [PUEE VERlEEe s ellie o) o 2U (,Leibkondade vdlgade ohjamine: sotsiaalteenused Euroopa Liidus”, 2010)
ja jarjepidev suhtlemine. ja uurimisaruanne Household debt advisory services in the European

Union (,Leibkondade vdlandustamisteenused Euroopa Liidus”, 2012) on
avaldatud aadressil
http://www.eurofound.europa.eu/areas/socialprotection/householdebts.htm.
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