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Kotitalouksien velkaneuvontapalvelut

Johdanto

Monien EU:n kansalaisten on kamppailtava selvitakseen
asuntolainoistaan tai kulutusluotoistaan seka
maksaakseen vuokransa ja energia- ja vesilaskunsa.
Vuonna 2010 useampi kuin joka neljas katsoi olevansa
riskissa ylivelkaantua ja 11,6 prosentilla oli lainojen tai
laskujen maksurasteja (maara oli noussut vuodesta 2007,
jolloin luku oli 9,9 prosenttia).

Tassa Eurofoundin  tutkimuksessa tarkastellaan
velkaneuvontapalveluita ja eritoten niiden saatavuuden ja
palvelujen laadun parantamista. Tutkimuksessa
maaritetdan onnistuneita velkaneuvontatoimia ja hyvaa
kaytantoa edistavia tekijoita.

Tassa aiempaan valmisteluasiakirjaan perustuvassa
tutkimuksessa  yhdistetdan aihetta  kasittelevaa
kansainvalista aineistoa ja kirjallisuutta, joiden perusteella
esitetdan yleiskatsaus ja vertailevaa nakdkulmaa. Ennen
kaikkea tutkimus nojaa Irlannista, Portugalista, Ruotsista
ja Unkarista saatuun tutkimustietoon. Kukin maatutkimus
sisaltaa tapaustutkimuksia erityisista
velkaneuvontapalveluista. Tapaustutkimuksissa
haastateltiin velkaneuvojia seka heiltd apua saaneita
kotitalouksia ja muita sidosryhmia, ja haastatteluissa
kasiteltiin kokemuksia ja ndkemyksia siitd, mika toimii,
mika ei ja milla ehdoilla.

Taustaa

Yksi Eurooppa 2020 -strategian paatavoitteista on poistaa
koyhyys 20 miljoonalta ihmiselté vuoteen 2020 mennessa.
Ylivelkaantuminen on yha merkittdvampi kdyhyyden syy.
Ylivelkaantumisen hallinta on ratkaisevan tarkeaa
koyhyyden vahentamisessa tehokkaasti. Taloudellisen
taantuman vuoksi on yha enemman sellaisia kotitalouksia,
joita kdyhyysriski ei aiemmin koskenut mutta joilla on nyt
velkaongelmia.

Euroopan unionissa

Thivistelma

Keskeiset havainnot

Talous- ja rahoituskriisin takia monen ansiotulot ovat
pienentyneet vahentyneiden tyétuntien tai tyottomaksi
joutumisen vuoksi. Syksyllda 2008 joka viides
kotitalous EU:ssa ilmoitti tulojensa pienentyneen
tuntuvasti edellisvuoteen nahden. Kotitaloudet, jotka
ovat tehneet pitkaaikaisia taloudellisia sitoumuksia
paremmassa taloustilanteessa, eivat nyt useinkaan
pysty selviytymaan veloistaan. Joillekin ihmisille voi
kertyd energia- ja vesilaskurasteja, kun tulot
pienenevat ja maksuun tulee muita laskuja. On
yleista, ettd tyottdémien energia- ja vesilaskut ovat
suuremmat jo sen vuoksi, ettd he viettavat enemman
aikaa kotona.

Kdyhat kotitaloudet ottavat todennakdisemmin pienia
lainoja erilaisten maksujen maksamiseen, kodin
valttamattomien korjausten rahoittamiseen ja
tavaroiden ostamiseen. Tallaisten pienten ja helposti
saatavien lainojen korot ovat usein korkeat, tai
kuluttajia yllytetddn ostamaan niiden avulla tuotteita,
joihin heilld ei ole varaa. Lainanlyhennysten
maksamatta jattdminen johtaa helposti
hallitsemattomaan kierteeseen, jossa alkaa kertya
korkoja, sakkoja ja hallintokustannuksia.

Velkaneuvontapalvelut voivat auttaa palauttamaan
raha-asiat - ja usein muunkin elaman - takaisin
oikealle raiteelle talouksissa, joissa ei ole ollut
aiemmin velkaongelmia tai jotka elavat jatkuvassa
kdyhyydessa. Jos apua ei ole saatavana,
ylivelkaantuminen voi johtaa isompiin ongelmiin tai
olla merkki niistd, mikd puolestaan aiheuttaa kuluja
kotitalouksille ja  yhteiskunnalle  esimerkiksi
sosiaalisina ja terveydellisina ongelmina, kuten
masennuksena ja rikkoutuneina ihmissuhteina.

Talous- ja rahoituskriisista on seurannut haasteita,
koska tukipalvelujen kysynta on kasvanut samalla kun
resursseja on vahennetty. Tutkimuksessa
hahmotellaan keinoja selvita tilanteesta ja parantaa
palvelujen saatavuutta. Tutkimus osoittaa, etta



velkaneuvontapalvelujen laatua voidaan parantaa
tarjoamalla raataldityja toimintatapoja, siirtamalla
kotitalouksille mahdollisimman paljon vastuuta seka
rakentamalla luottamukselliset suhteet kaikkien
sidosryhmien valille.

Poliittisia suuntaviivoja

Palvelujen oikea-aikainen saatavuus

® Palvelujen oikea-aikaisuus voi olla haastavaa
etenkin, jos apua tarvitsevat ovat sosiaalisesti
syrjaytyneita. Mahdollisia auttavia toimia ovat
esimerkiksi anonyymi ensimmainen yhteydenotto,
monikieliset ja useaa mediaa hyodyntavat
kanavat, kohdistettu tiedottaminen, varhaisen
varoituksen jarjestelmat ja kenttapalvelut.

® Tyomarkkinaosapuolet voivat olla tarkeassa
roolissa: ne voivat tarjota tydntekijoille tietoa
saatavilla olevista palveluista, silla velkaongelmat
syntyvat usein akillisen ja odottamattoman
tyottomyyden vuoksi.

® Esteiksi palvelujen kayttamiselle on tunnistettu
pitkat odotusajat, palvelujen puute seka velka- tai
tulorajojen kaltaiset hylkaysperusteet. Nopea
ohjaus ja vahimmaistasoiset palvelujarjestelmat
voisivat poistaa naiden esteiden kielteisia
vaikutuksia.

Laadun parantaminen

® \elkaneuvontapalvelut edellyttavat yhtenaisia ja
raataldityja toimintatapoja. Joissakin tapauksissa
nopea ja yksinkertainen ratkaisu riittéa, kun taas
jotkin tapaukset vaativat enemman aikaa
kestavan ratkaisun |I6ytamiseen.

® Hyddyllisina pidettiin erilaisia oppaita ja
henkilétaustansa osalta moninaisia
velkaneuvontatiimeja, jotka kehittivat yhteistyossa
erityisia tapauksia varten pitkaaikaisia ratkaisuja.

® Jotta velkaneuvoja ymmartaisi kotitalouden
tilanteen kokonaisuudessaan ja voisi kehittéda
asianmukaisen ratkaisun, on kehitettava
luottamuksellisten suhde asiakkaaseen, ja se vie
aikaa. Tapaustutkimuksissa tulee esiin useita
tekijoita, jotka voivat olla tehokkaita, kuten
kokemusten jakaminen muiden
velkaongelmaisten kotitalouksien kanssa.

® Vakuuttava ja luottamusta herattavasti esitetty
salassapitovakuutus on ratkaisevan tarkeaa.
Henkilokohtaiset tapaamiset yleensa lisaavat
luottamusta, mutta ne eivat ole yhta tarkeita kaikissa
menettelyn vaiheissa tai kaikissa tapauksissa.

® On tarkeaa luoda hyvat suhteet velkaneuvojien ja
muiden sidosryhmien, kuten velkojien,
sosiaalitoimiston ja terveyspalveluiden, valille.
Rehellinen ja johdonmukainen viestinta on
oleellista kestavan luottamuksen rakentamisessa.

® On tarkeaa, etta kotitaloutta seurataan ja
varmistetaan sen vaikuttavan aktiivisesti
ratkaisuun samalla kun sita tuetaan. Taman
ansiosta kotitalouden oma hallinnantunne
lisdantyy, minka lisaksi myds velkojien ja
velkaneuvojien motivaatio saada aikaan
asianmukainen ratkaisu kasvaa.

® Usein velkaantuneelle taloudelle on oleellista
saada luotettava tosite hoidetuista maksuista
menettelyn aikana esimerkiksi saadakseen
tulevaisuudessa edullisempia lainoja.

Hyvien kdytantojen kehittaminen

® Laadunvarmistus edellyttaa velkaneuvonnan
palveluntarjoajien rekisterdintia ja kouluttamista.
Lisaksi on parannettava eri tukitoimien -
esimerkiksi oikeusavun, talousneuvonnan,
avustuksia myontavien tahojen ja
mielenterveyspalvelujen - yhdistamista.

® Erilaisten apua tarjoavien instituutioiden
paallekkaisyys ei valttamatta tarkoita
tehottomuutta. Taustoiltaan erilaiset organisaatiot
ovat myds vahvuuksiltaan erilaisia.

® \/elkaongelmia pitdisi Iahestyd kokonaisvaltaisesti,
ja kaytossa tulisi olla monia erilaisia ehkaisevia,
korjaavia tai hoitavia seka lieventavia ja
kuntouttavia toimenpiteita. Esimerkiksi
kulutusluottosopimuksista annetussa Euroopan
komission direktiivissa (2008/48/EY) saadetaan
tarkeista ehkaisytoimista.

® Asianmukaiset oikeudelliset velkajarjestely- ja
konkurssimenettelyt ovat tarkeitd. Oikeudelliset
menettelyt eivat saisi olla liian lyhyita eivatka
vaarinkayton mahdollistavia, mutta eivat
myo6skaan liian pitkia eivatka tarvitsevien
ulottumattomissa. Kotitalouksien kannalta on
tarkeaa, etta niilla on kannustuimia ansiotulojensa
maksimoimiseksi kyseisten menettelyjen aikana,
jolloin kaikki tietyn vahimmaisrajan ylittavat tulot
siirretdan velkojille usein jopa vuosien ajan.

® Asumispolitiikka voi olla keskeisessa asemassa
hatatapauksissa esimerkiksi auttamalla
kotitaloutta muuttamaan edullisempaan asuntoon.
Tama on tarkeaa, silla velkaongelmista karsivat
perheet pelkaavat usein menettavansa katon
paansa paalta, ja usein ongelmia syntyy juuri
asumiskuluista.

Lisatietoja

Valmisteluasiakirja Managing household debts: Social service provision in
the EU (2010) ja tutkimusraportti Household debt advisory services in the
European Union (2012) ovat saatavana seuraavassa osoitteessa:

http://www.eurofound.europa.eu/areas/socialprotection/householdebts.htm
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