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Haztartasok eladosodasaval foglalkozo
tanacsado szolgalatok az Europai Unidban

Bevezetés

Az Eurdpai Unid6 szamos polgara kuzd jelzalog- vagy
fogyasztoi hiteleinek toérlesztésével, mikdzben lakbért és
kézizemi szamlait is fizetnie kell. 2010-ben a
megkérdezettek tobb mint negyede mondta, hogy tart a
tulzott eladdsodastél, mig 11,6%-uk mar késedelemben
volt az ilyen tipusu tartozasok vagy szamlak rendezésével
(ez utébbiak aranya 2007-ben 9,9% volt).

Ez az Eurofound-felmérés az adossagkezeléssel
foglalkoz6 tanacsadd szolgalatokra 6sszpontosit
kuléndsen abbdl a szempontbdl, hogy miként javithaté az
e szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és a szolgaltatasok
szinvonala. A felmérés meghatarozza a sikeres
adossagkezelési tanacsadas eszkozeit, és kérvonalazza,
hogy milyen feltételek mellett folytathatd helyes gyakorlat.

A tanulmany egy korabbi munkadokumentum alapjan
O0sszegzi az e témaval kapcsolatos nemzetkézi adatokat
és szakirodalmat, lehet6séget adva ezaltal az attekintésre
és az Osszehasonlitasra. A kutatas féként ir, magyar,
portugal és svéd orszagtanulmanyok adataira alapul. Az
orszagtanulmanyok mindegyike specialis,
addssagkezeléssel foglalkozé tanacsadd szolgalatok
esettanulmanyait  tartalmazza. Addssagkezeléssel
foglalkoz6 tanacsaddkat, a t6luk segitséget kapo
haztartdsokat és mas érintetteket kérdeztek meg
tapasztalataikrol és arra vonatkoz6 véleményukrél, hogy
mi mikoédik, mi nem, és mindez milyen kortilmények
kozott.

Szakpolitikai hattér

Az Eurdpa 2020 stratégia egyik kiemelt célkitlizése, hogy
2020-ra 20 milli6 embert kell kiemelni a szegénységbdl. A
szegénység egyik egyre meghatarozobb oka a tulzott
eladésodas. A  tulzott eladdsodas kezelése
kulcsfontossagu a szegényseg eredményes
visszaszoritasa szempontjabol. A gazdasagi recesszio
miatt azonban egyre tobb olyan haztartas is eladésodasi
problémakkal szembestil, amely korabban nem volt kitéve
a szegényseg kockazatanak.

Osszefoglalo

F6 megallapitasok

A gazdasagi és pénzlgyi valsag sokak szamara
jovedelemcsokkenést eredményezett, mivel
kevesebb o6raban foglalkoztatjak &ket, vagy
elvesztették munkajukat. 2008 6szén az Eurdpai
Unidban minden 6todik haztartas szamolt be arrdl,
hogy az el6z6 évben jelentésen csdkkent a bevétele.
A korabban hosszu tavu pénziigyi kotelezettségeket
vallalo haztartasok most, a nehezebb idékben
gyakran képtelenek adodssagaik torlesztésére.
Vannak, akik a kozlizemi szamlak fizetésével késnek,
mert kevesebb a jovedelmik, vagy mert egyéb
szamlakat kell rendezniitk. Ez altaldanos a
munkanélkuliek korében, akiknek nagyobb kdziizemi
szamlakat kell kiegyenliteniuk, részben éppen azért,
mert t6bb id6t téltenek otthon.

A szegény haztartasok nagyobb eséllyel vesznek fel
kisebb koélcsonoket torlesztérészleteik fizetése, a
haztartasban el6forduld, slrgds javitasok elvégzése
és kilénb6zd aruk vasarlasa céljabol. Az ilyen kis
o0sszegl, konnyen elérhet6 kdlcsonok gyakran magas
kamatozasuak, vagy olyan termékek megvasarlasara
Osztonzik a fogyasztdokat, amelyeket nem
engedhetnek meg maguknak. Egy-egy
torlesztérészlet befizetésének elmaradasa a
felhalmoz6édd kamatok, blintetések és kezelési
koltségek révén kdnnyen tovagyriizhet.

Az adossagkezeléssel foglalkozé tanacsadoé
szolgalatok az eladdsodottsag problémajaval elészor
szembesul6knek és a tartés szegénységben éléknek
egyarant segithetnek abban, hogyan terelhetik vissza
pénzlgyeiket — és ezzel egyltt gyakran az életuket is
— arendes kerékvagasba. Ha nincs elérhetd segitség,
az a haztartasoknak és a tarsadalomnak is pénzbe
kerul, mivel a tulzott eladésodas szamtalan problémat
eredményezhet, illetve jelezhet, tdbbek kdzott olyan
tarsadalmi és egészségligyi problémakat, mint a
depresszio és az emberi kapcsolatok megromlasa.

A valsag kihivasokat hozott, mivel bar egyre
csokkennek a forrasok, egyre nagyobb igény
mutatkozik a tamogaté szolgaltatasokra. Ez a
felmérés a  helyzet kezelésének és a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasanak
lehetséges modjait mutatjia be. A felmérés
eredményei azt mutatjak, hogy az adéssagkezelési
tanacsaddé szolgaltatdasok szinvonala azaltal
emelheté, ha személyre szabott megkozelitéseket



kinalnak, ha a lehet6 legnagyobb mértékben a
haztartasok kezében hagyjak az iranyitast, és ha
bizalmon alapul6 kapcsolatot épitenek ki az érintettek
kozott.

Szakpolitikai iranymutatasok

Az idejében torténé hozzaférés biztositasa

A segitséghez val6 hozzaférés idejében torténd
biztositasa kihivast jelenthet, kildnésen akkor, ha
a tarsadalombdl kirekesztettek szorulnak
segitségre. Potencialis segitséget jelentenek az
olyan intézkedések, mint az anonim modon
torténd kapcsolatfelvétel, a tobbnyelvi és
toébbféle médiumot magaban foglalé informacids
csatornak, a célzott marketingtevékenység, a
korai figyelmeztetési rendszerek és a segitd
szolgalatok.

A szocialis partnerek fontos szerepet télthetnek
be azaltal, hogy a munkavallalok szamara
téjékoztatast nyujtanak az elérhetd
szolgaltatasokrol, mivel az eladésodasi
problémak gyakran akkor merilnek fel, ha valaki
hirtelen és varatlanul munkanélkulivé valik.

A segitséghez val6é hozzaférés akadalyai a
varolistak, a szolgaltatdsok nem megfeleld
elérhet6sége és az olyan kizard okok, mint az
adossag- vagy jovedelemkorlatok. Az azonnali
beterjesztés és a ,minimalis szolgaltatasok
rendszere” enyhitheti az efféle akadalyok
kedvezétlen hatasat.

A minéség emelése

Az addssagszolgalat biztositasahoz kévetkezetes
és testre szabott megkozelitésre van szukség.
Egyes esetekben a gyors és egyszer(i megoldas
a megfeleld, mig mas esetekben tdbb idét vesz
igénybe a fenntarthaté megoldas kidolgozasa.

A tanacsadé kézikonyvek hasznosnak
bizonyultak, csakugy mint a kilonb6zé hattérrel
rendelkezé személyekbdl allé tanacsado
csoportok, amelyek résztvevdi egyutt dolgoztak
konkrét esetek hosszu tavi megoldasainak
kialakitasan.

A bizalmon alapul6 kapcsolatok kialakitasa, a
haztartasok helyzetének teljes korli megértése és
a megfeleld valasz kidolgozasa idébe telhet. Az
esettanulmanyok szamos olyan tényez6t
kiemelnek, amelyek eredményesek lehetnek —
ilyen példaul a mas, szintén addsaggal kizdd
haztartasokkal folytatott tapasztalatcsere.

Alapvet6en fontos a titoktartas hiteles és jol
kommunikalt biztositasa. A szemtél szembeni
talalkozok altalaban novelik a bizalmat, de nem
minden szakaszban és nem minden esetben
ugyanaz az értékuk.

Alapvetéen fontos az addssagkezelési
tanacsadok és egyéb érintettek, példaul a
hitelezék, a joléti intézmények hivatalai és az
egészségligyi szolgaltatasok kozotti jo
kapcsolatok kialakitasa. Az &szinte és
kovetkezetes kommunikacié elengedhetetlen
feltétele a fenntarthato bizalom kiépitésének.

® Fontos, hogy a szolgalatok — mikdzben
tamogatast nyujtanak — a haztartasokra bizzak az
iranyitast, és biztositsak, hogy a haztartasok is
tevékenyen kézremikddjenek a megoldas
megtalalasaban. Ez nemcsak ahhoz jarul hozza,
hogy a haztartasok ugy érezzeék, 6k tartjak kézben
a dolgokat, hanem a hitelezéket és az
adossagkezelési tanacsadokat is arra 6sztonzi,
hogy megfeleld megoldas kialakitasan
faradozzanak.

® Gyakran alapvet6en fontos, hogy az eladésodott
haztartas a folyamat alatt megbizhato fizetési
magatartast tanusitson, tobbek kozott azért, hogy
kés6bb olcsébb hitelhez juthasson.

Stabil intézmények kialakitasa

® A min8ségbiztositashoz szikség van az
adossagkezeléssel foglalkozo tanacsadé
szolgaltatasok nyilvantartasba vételére és az
addssagkezelési tanacsadok képzéseére.
Ezenkivil a tdmogatasi teriletek — példaul jogi
segitségnyujtas, pénzugyi tanacsadas és
tehermentesités, valamint mentalis egészségugyi
ellatas — fokozott integralasa is sziikséges.

® AKkulénb6z6 segitd intézmények kozotti
atfedéseket nem kell sziikségszerlien kevéssé
hatékonynak tekinteni. A kiilonb6zé hattérrel
rendelkezé szervezeteknek mas és mas az
erdssége.

® Az adossagkezelési problémakat holisztikus
maodon kell megkdzeliteni: megel6z6, helyreallito
vagy gyogyitod, enyhité és rehabilitacios
intézkedések széles korének alkalmazasaval. Az
Eurdpai Bizottsag fogyasztoi
hitelmegallapodasokrél szolo 2008/48/EK
iranyelve példaul fontos megel6z6 intézkedéseket
hataroz meg.

® A kiszamithat6 jogi adossagrendezési és
cs6deljaras alapvet6en fontos. A jogi eljarasok
nem lehetnek tul révidek és nem adhatnak teret
visszaélésekre, viszont tul hosszura sem
nyulhatnak és nem lehetnek elérhetetlenek.
Lényeges, hogy legyenek olyan 0sztonzék,
amelyek miatt a haztartdsok maximalizaljak
keresetiket az ilyen tipusu eljarasok alatt, amikor
egy meghatarozott bevételi szint fol6tt minden
jovedelem a hitelez6khdz keril, sokszor akar tobb
éven at.

® Végul slirg6s esetekben a lakaspolitika is
szerephez juthat, példaul annak el6segitésével,
hogy a haztartas egy medfizethetébb ingatlanba
koltozhessen. Ez azért fontos, mert az
addssaggal kiizd6 haztartasok gyakran attol
félnek, hogy elvesztik a tetét a fejuk folul, és mert
a problémak gyakran elsésorban a lakhatashoz
kapcsolddo koltségekbdl erednek.

Tovabbi informacio

A Managing household debts: Social service provision in the EU (A
haztartasok eladésodasanak kezelése: szocialis szolgaltatdsok az EU-ban;
2010) munkadokumentum és a Household debt advisory services in the
European Union (Haztartasok eladésodasaval foglalkozo tanacsadd
szolgalatok az Eurdpai Uniéban; 2012) cimi kutatasi jelentés a
http://www.eurofound.europa.eu/areas/socialprotection/householdebts.htm
weboldalon érhetd el.
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