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Konsultavimo namy ukio jsiskolinimo
klausimais paslaugos Europos Sgjungoje

Jvadas

Dauguma ES pilieCiy i§ paskutiniyjy stengiasi grazinti
savo busto arba vartojamagsias paskolas ir sumokéti
nuomg bei sgskaitas uz komunalines paslaugas. 2010 m.
duomenimis, daugiau nei vienam i$ keturiy asmeny grésé
per didelio jsiskolinimo pavojus, o 11,6 proc. asmeny
vélavo atlikti su tokiomis skolomis arba sgskaitomis
susijusius mokéjimus (2007 m. tokiy asmeny buvo 9,9
proc.).

Siame Eurofound tyrime daugiausia démesio skiriama
konsultavimo jsiskolinimo klausimais paslaugoms, visy
pirma tam, kaip gerinti Siy paslaugy prieinamumg ir
kokybe. Tyrime nurodomos sékmingai taikytos
konsultavimo jsiskolinimo klausimais priemonés ir
apraSomos gerajai patir€iai kaupti tinkamos saglygos.

Remiantis ankstesniu darbiniu dokumentu, tyrime
aptariami tarptautiniai duomenys ir literatira Siuo
klausimu, pateikiama bendra apzvalga ir lyginamoji
analizé. Svarbiausia, kad moksliniame tyrime remiamasi
Vengrijoje, Airijoje, Portugalijoje ir Svedijoje atlikty $aliy
tyrimy rezultatais. Kiekvienos Salies tyrime pateikiami
konkreciy konsultavimo jsiskolinimo klausimais paslaugy
atvejy tyrimai. Apklaustieji konsultantai jsiskolinimo
klausimais, namy tkiai, kurie gavo pagalbg i$ konsultanty
jsiskolinimo klausimais, ir kiti suinteresuotieji subjektai
papasakojo apie savo patirtj ir pateiké nuomone apie tai,
kas naudinga, o kas — ne, ir kokiomis aplinkybémis tai yra
arba néra naudinga.

Politinés aplinkybés

Vienas svarbiausiy strategijos ,Europa 2020“ tiksly — iki
2020 m. 20 min. Zzmoniy iStraukti iS skurdo. Vis dazniau
skurdo priezastimi tampa per didelis jsiskolinimas. Valdyti
per didelj jsiskolinimg yra labai svarbu siekiant
veiksmingai mazinti skurdg. Taciau dél ekonomikos
recesijos vis daugiau namy dkiy, kuriems anksciau
negrese skurdo pavojus, dabar susiduria su jsiskolinimo
problemomis.

Santrauka

Pagrindinés iSvados

Per ekonomikos ir finansy krize daug Zmoniy dél
sutrumpinty darbo valandy arba atleidimy neteko
dalies pajamy. 2008 m. rudens duomenimis, kas
penkto ES namy dkio pajamos buvo gerokai
mazesnés nei ankstesniaisiais metais. Ekonomikos
pakilimo laikotarpiu ilgalaikius finansinius
jsipareigojimus prisieme namy dkiai dabar daznai
nebesugeba grazinti savo skoly. Kai kurie Zmonés,
sumazeéjus pajamoms, nespéja laiku atsiskaityti uz
komunalines paslaugas ir apmokéti kity sgskaity —
daznai tai bedarbiai, gaunantys didesnes sgskaitas uz
komunalines paslaugas, i$ dalies dél to, kad daugiau
laiko praleidZia namuose.

Neturtingi namy Ukiai dazniau ima nedideles paskolas
mokesCiams sumokéti, batinam bisto remontui ir
prekéms apmoketi. Tokioms nedideléms lengvai
gaunamoms paskoloms daznai taikomos didelés
palikany normos arba jos skatina vartotojus pirkti
produktus, kuriy jie paprastai nejpirkty. Nesumoketi
mokesciai greitai gali tapti nevaldomi, todél mokeétiny
palikany, baudy ir administraciniy iSlaidy suma
nuolat didéja.

Pirmg kartg su jsiskolinimo problemomis
susiddrusiems ir nuolat skurstantiems asmenims
konsultacijos jsiskolinimo klausimais gali padéti
stabilizuoti finansine padétj, o daznai ir sugrazinti
gyvenimg j sengsias vézes. Nesant pagalbos, nasta
tenka ir namy dkiams, ir visuomenei, nes per didelis
jsiskolinimas gali sukelti jvairiy problemuy, jskaitant
socialines ir sveikatos, pvz., depresijg ir santykiy
nutrikima, arba tapti Siy problemy pozymiu.

Krizé isSkélé naujy uzdaviniy, nes turint mazesnius
iSteklius reikia patenkinti iSaugusig pagalbos paslaugy
paklausa. Tyrime nurodoma, kaip galima spresti
susidariusias problemas ir gerinti paslaugy
prieinamumg. Jame daroma iSvada, kad konsultavimo
jsiskolinimo klausimais kokybé pageréty sitlant
kiekvienam atvejui atskirai parengtus sprendimus,
leidZziant namy dkiui kuo labiau paciam kontroliuoti



padetj ir puoseléjant pasitikéjimg tarp visy
suinteresuotyjy subjekty.

Politikos orientyrai

Sudaryti salygas laiku gauti paslaugas

® Laiku suteikti pagalbg gali bati sudétinga, ypac
kai asmenys, kuriems tokia pagalba reikalinga,
patiria socialine atskirtj. Priemonés, kurios gali
bati naudingos, — tai sglygy pirma kartg susitikti
anonimiskai sudarymas, daugiakalbysté ir
ziniasklaidos kanalai, tiksliné rinkodara,
iSankstinio perspéjimo sistemos ir paramos
tarnybos.

® Socialiniai partneriai gali atlikti svarby vaidmenj
teikdami darbuotojams informacijg apie esamas
paslaugas, nes jsiskolinimo problemos daznai
atsiranda staiga, netikétai netekus darbo.

® Laukianciyjy sgrasai, paslaugy nebuvimas ir
atmetimo kriterijai, pvz., jsiskolinimo arba pajamy
ribos, nurodyti kaip klidtys gauti paslaugas.
Neigiama tokiy kliac¢iy poveikj gali padéti
sumazinti greitas nukreipimas ir ,minimaliy
paslaugy sistemos*.

Gerinti kokybe

® Padedant spresti jsiskolinimo problemg reikia
taikyti nuoseklias, suderintas priemones. Kartais
pakanka greito ir paprasto sprendimo, kitais
atvejais tvariam sprendimui rasti reikia daugiau
laiko.

® Nustatyta, kad naudinga turéti konsultacinius
vadovus, taip pat konsultavimo jsiskolinimo
klausimais komandas, apimancias skirtingy
profesijy zmones, konkreciais atvejais kartu
ieSkancius ilgalaikiy sprendimy.

® Pasitikéjimu grindZziamiems santykiams uzmegzti,
namy Ukio padeéciai visisSkai suprasti ir tinkamam
atsakui parengti gali reikéti laiko. Atvejy
tyrimuose nurodomi keli veiksniai, kurie gali bati
veiksmingi, kaip antai dalijimasis patirtimi su
kitais jsiskolinimo sunkumy patirian€iais namy
dkiais.

® |abai svarbus patikimas ir tinkamai pateikiamas
konfidencialumo patikinimas. Tiesioginis
bendravimas paprastai didina pasitikéjima, taciau
jis néra vienodai vertingas visuose proceso
etapuose arba visais atvejais.

® Labai svarbu uzmegzti gerus santykius tarp
konsultanty jsiskolinimo klausimais ir kity
suinteresuotyjy subjekty, pvz., kreditoriy,
socialinés rapybos ir sveikatos paslaugy tarnyby.
Saziningas ir nuolatinis bendravimas yra labai
svarbus veiksnys tvariam pasitikéjimui kurti.

® Teikiant pagalbg svarbu suvaldyti namy dkio
padétj ir uztikrinti, kad jis aktyviai padéty spresti
iSkilusig problema. Tai ne tik skatina namy Ukj
jausti, kad jis kontroliuoja padétj, bet ir jkvepia
kreditorius ir konsultantus jsiskolinimo klausimais
stengtis padéti ieSkoti tinkamo sprendimo.

® Daznai labai svarbu jsiskolinusiam namy Gkiui per
procesg sudaryti patikimg mokéjimy plana, visy
pirma siekiant uztikrinti galimybe gauti pigesne
paskolg ateityje.

Kurti patikimas institucijas

® Kokybei uztikrinti bdtina, kad konsultacijy
jsiskolinimo klausimais paslaugy teikéjai bty
registruoti ir mokomi. Be to, bdtina labiau
integruoti pagalbos, pvz., teisinés pagalbos,
finansiniy konsultacijy, piniginés paramos ir
psichikos sveikatos priezidros, priemones.

® |vairiy pagalbg teikianciy institucijy funkcijy
dubliavimasis ne visada vertintinas kaip
neveiksmingas. Skirtingos kilmés institucijos turi
savy pranasumy.

® |siskolinimo problemos turéty bati sprendziamos
laikantis visapusisko pozilrio ir numatant jvairias
prevencines, korekcines arba taisomasias,
lengvinancigsias ir reabilitacines priemones.
Pavyzdziui, Europos Komisijos vartojimo kredito
direktyvoje (2008/48/EB) nustatytos svarbios
prevencinés priemones.

® Labai svarbios patikimos teisinés jsiskolinimo
panaikinimo ir bankroto proceddros. Teisiniai
procesai neturéty bati per trumpi ir suteikii
galimybiy jais piktnaudziauti, jie taip pat neturéty
bati per ilgi ir neprieinami. Labai svarbu namy
Okius skatinti kuo daugiau uzdirbti per tokias
proceddras ir visas tam tikrg minimalig ribg
virSijancias pajamas perduoti kreditoriams —
daznai tai trunka kelerius metus.

® Galiausiai namy Gkio politika gali bati svarbi
kritinémis aplinkybémis, pvz., padedant namy
Okiui persikelti j pigesnj bastg. Tai svarbu, nes
jsiskolinimo problemy turin€iuose namy dkiuose
daznai baiminamasi prarasti bUstg ir neretai
pirmiausia susiduriama su problemomis,
kylanc¢iomis dél su bistu susijusiy iSlaidy.

Papildoma informacija

Darbinj dokumentg Managing household debts: Social service provision in
the EU (2010) (,Namy tkio jsiskolinimo valdymas. Socialiniy paslaugy
teikimas ES" (2010 m.)) ir mokslinio tyrimo ataskaita Household debt
aadvisory services in the European Union (2012) (,Konsultavimo namy tkio
isiskolinimo klausimais paslaugos Europos Sajungoje“ (2012 m.)) galima
rasti adresu
http://www.eurofound.europa.eu/areas/socialprotection/householdebts.htm.
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