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Konsultaciju pakalpojumi saistiba ar
majsaimniecibu paradiem Eiropas Savieniba

levads

Daudziem ES pilsoniem ir gratibas veikt hipotekaro
kredttu vai patérina kreditu maksajumus, ka art apmaksat
Tres un komunalo pakalpojumu rékinus. 2010. gada vairak
neka katrs ceturtais cilvéks apgalvoja, ka jatas apdraudéts
sakara ar iespéjamam parmérigam paradsaistibam,
savukart 11,6 % kavéja Sadu paradu vai rékinu
maksajumus (pieaugums no 9,9 % 2007. gada).

Eurofound pétijuma uzmaniba pievérsta konsultaciju
pakalpojumiem saistiba ar paradiem, jo Tpasi tam, ka
uzlabot piekluvi pakalpojumiem un to kvalitati. Petijuma
konstatéti veiksmigi paradu konsultaciju pasakumi un
aprakstiti nosacijumi, kas veicina labu praksi.

Pamatojoties uz iepriekS8€ju darba dokumentu, pétijuma ir
apkopoti starptautiski dati un literatira Saja jautajuma,
nodrosinot parskatu un salidzinoSu perspektivu.
Vissvarigakais, ka $aja darba izmantotas liecibas no
valstu pétijumiem Ungarija, Trija, Portugalé un Zviedrija.
Katras valsts pétijuma ietverta gadijumu izpéte par
konkrétiem paradu konsultaciju pakalpojumiem. Tika
interveti paradu konsultanti, to majsaimniecibu Tpasnieki,
kuras sanem paradu konsultantu palidzibu, un citas
ieinteresétas personas saistiba ar vinu pieredzi un
viedokli par to, kadi pasakumi ir efektivi un kadi nav, ka art
— kados apstak|os tie ir efektivi.

Politikas konteksts

Stratégija ,Eiropa 2020” ir ietverts pamatmérkis ITdz 2020.
gadam palidzét vismaz 20 miljoniem cilvéku izk|at no
nabadzibas. Arvien biezaks iemesls nabadzibai ir
parmérigas paradsaistibas. Parmérigu paradsaistibu
parvaldiba ir nozimiga efektivai nabadzibas
samazinaSanai. Tomér ekonomisku iemeslu dé| arvien
lielaks  skaits majsaimniecibu, kuras iepriek$
neapdraudéja nabadziba, Sobrid saskaras ar paradu
problémam.

Kopsavilkums

Galvenie konstatejumi

Daudziem cilvékiem ekonomikas un finanSu krizes
rezultata ir samazinajusies ienakumi, jo ir samazinats
darba stundu skaits vai arT nav darba. 2008. gada
rudent katra piektd majsaimnieciba Eiropas Savieniba
zinoja, ka tas ienakumi iepriek§8éja gada batiski
samazinajusies. Majsaimniecibas, kuras labakos
laikos uznémas ilgtermina finansu saistibas, Sobrid
bieZi vien nespégj veikt savu paradu maksajumus. Dazi
cilvéki samazinato ienakumu un citu rékinu dé| kavée
komunalo pakalpojumu apmaksu, un tas bieZi
vérojams to bezdarbnieku vidd, kuri saskaras ar
augstakiem komunalo pakalpojumu rékiniem, art
tadeél, ka pavada vairak laika majas.

TrGcigas majsaimniecibas drizak nems nelielus
aizdevumus, lai samaksatu par pakalpojumiem,
finansétu arkartas remontu majas un samaksatu par
precém. Sadi nelieli, viegli ieglistami aiznémumi biezi
ir ar augstu procentu likmi vai mudina patérétajus
iegadaties produktus, kurus tie nevar atlauties. Kavéti
maksajumi ar kopé&jiem procentu maksajumiem, soda
naudam un administrativajam izmaksam viegli var
klast nekontrol&jami.

Tiem, kas tikko saskarusSies ar paradu problémam, un
tiem, kas dzivo pastavigd trikuma, paradu
konsultaciju pakalpojumi var palidzét ievirzit vinu
finanses — un biezi vien art vinu dzives — pareizajas
sliedés. Ja nav pieejama palidziba, majsaimniecibai
un sabiedribai rodas izdevumi, jo parmérigas
paradsaistibas var novest pie daudzu veidu
problémam vai liecinat par tam, tostarp socialiem un
veselibas jautajumiem, tadiem ka depresija un
attiecibu izjukSana.

Krizes rezultata ir radusas problémas ar pieauguso
pieprasijumu péc atbalsta pakalpojumiem, nemot
véra samazinatos resursus. P&tijuma ir noteikti veidi,
ka risinat situaciju un uzlabot piekluvi pakalpojumiem.
Taja konstatéts, ka paradu konsultaciju kvalitati var
uzlabot, piedavajot individudlu pieeju, laujot péc



iespéjas saglabat majsaimniecibu kontroli un veidojot
uzticibas pilnas attiecibas starp visam ieinteresétajam
personam.

Politikas norades

Savlaicigas piekluves nodrosinasana

® Savlaicigas palidzibas nodroSinaSana var bat
sarezgita, jo Tpasi tad, ja tie, kuriem ta
nepiecieSama, ir sociali atstumti. Potenciali
lietderigie pasakumi ietver anonimas ,pirma
kontakta” iespéjas, dazadu valodu un sazinas
[Tdzeklu kanalus, mérktiecigu marketingu, agrinas
bridinaSanas sistémas un atbalsta pakalpojumus.

® Nozimiga loma var bat socialajiem partneriem,
informéjot par darbiniekiem pieejamiem
pakalpojumiem, jo paradu problémas biezi rodas
pekSna, neparedzéta bezdarba rezultata.

® Tika konstatéti tadi piekluves Skérsli ka gaiditaju
saraksti, pakalpojumu nepieejamiba un
atstumtibas kritériji, pieméram, paradi vai
ierobeZoti ienakumi. Atra jautajumu izskatisana
un ,minimalo pakalpojumu sistémas” varétu
palidzét samazinat $adu Skérs|u negativo
ietekmi.

Kvalitates uzlaboSana

® Paradu pakalpojumu nodroSinasanai
nepiecieSama konsekventa, pielagota pieeja.
DazZos gadijumos derés atrs un vienkarss
risindjums, savukart citos gadijumos
nepiecieSams ilgaks laiks, lai izstradatu
ilgtspé&jigu risinajumu.

® Par noderigam tika atzitas konsultaciju
rokasgramatas, ka art paradu konsultaciju
grupas, ko veido dazadu nozaru cilvéki, kuri
kopigi strada pie ilgtermina risinajumiem Tpasiem
gadijumiem.

® Uzticibas pilnu attiecibu izveidoS$anai, pilnigai
izpratnei par attiecigas majsaimniecibas situaciju
un piemérotas atbildes sagatavo$anai var bat
nepiecieSams laiks. Gadijumu izpété ir noraditi
vairaki faktori, kas var bat efektivi, tostarp
pieredzes apmaina ar citam majsaimniecibam,
kuram ir paradu problémas.

® Butiska ir ticama un labi zinama
konfidencialitates nodrosinasana. TiesSa
saskarsme parasti vairo uzticibu, bet tai nav
vienada nozime visos procesa posmos vai Vvisos
gadijumos.

® Loti svarigi ir veidot labas attiecibas starp paradu
konsultantiem un citam ieinteresétajam
personam, pieméram, aizdevéjiem, labklajibas
iestdadém un veselibas apripes dienestiem.
ligtspéjigas uzticibas veidoSana batisks faktors ir
godiga un atbilstoSa sazina.

® Pakalpojumu ietvaros ir svarigi nodroSinat
majsaimniecibas kontroli, ka arT tas aktivu
[Tdzdaltbu jautajuma risinasana, vienlaikus
piedavajot atbalstu. Tas ne tikai veicina
majsaimniecibas Tpasnieka apzinu par situacijas
kontroli, bet arTt motivé aizdevéjus un paradu
konsultantus censties panakt piemérotu
risinajumu.

® Nereti ir svarigi par majsaimniecibu, kurai ir
paradi, procesa laika izveidot ticamu maksajumu
registru, arf tadél, lai nodroSinatu piekluvi
izdevigakam kreditam nakotné.

Stabilu iestazu izveide

® Lai nodrosinatu kvalitati, nepiecieSams registrét
paradu konsultaciju sniedz&jus un apmacit paradu
konsultantus. Turklat ir jauzlabo atbalsta jomu,
pieméram, juridiskas palidzibas, finansu
konsultaciju, monetaro atvieglojumu un garigas
veselibas apripes, integrésana.

® Dazadu palidzibas iestazu darbibas parklasanos
ne vienmér var uzskatit par neefektivu. Dazadu
nozaru organizacijam ir dazadas priekSrocibas.

® Paradu problemam nepiecieSama holistiska
pieeja, piedavajot plasu klastu ar preventiviem,
korektiviem vai kompensg&joSiem, atvieglojoSiem
un uzlabojoSiem pasakumiem. Pieméram, Eiropas
Komisijas Patérina kreditu direktiva (2008/48/EK)
ir noteikti batiski preventivie pasakumi.

® Svarigas ir stabilas tiesiskas paradu
noltdzinaSanas un bankrota proceddras. Lai gan
tiesiskie procesi nedrikst bat parak Tsi un
neaizsargati pret launpratigu izmanto$anu, tiem
nevajadzétu bat arT parak gariem un
nepieejamiem. Ir svarigi, lai majsaimniecibam
batu motivacija péc iespéjas palielinat ienakumus
8adu proceddru laika, kad visi gatie ienémumi,
kas parsniedz noteiktu minimalo apjomu, tiek
samaksati (nereti vairaku gadu garuma)
aizdeveéjiem.

® \Visbeidzot, arkartas situacijas nozimiga var bat
majok|u politika, pieméram, veicinot
majsaimniecibas parcelSanos uz [eétaku majokli.
Tas ir svarigi, jo majsaimniecibu Tpasnieki ar
paradu problémam biezi vien baidas zaudét jumtu
virs galvas, un nereti problémas vispirms rodas
majokla izmaksu dé|.

Papildu informacija

Darba dokuments Managing household debts: Social service provision in
the EU [,Majsaimniecibas paradu parvaldiba: socialo pakalpojumu
sniegSana ES”] (2010.) un pétijuma zinojums Household debt advisory
services in the European Union [,Konsultaciju pakalpojumi saistiba ar
majsaimniecibu paradiem Eiropas Savieniba’] (2012.) ir pieejams timekla
vietné:
http://www.eurofound.europa.eu/areas/socialprotection/householdebts.htm

Hans Dubois, atbildigais par pétijumu
hdu@eurofound.europa.eu
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