* X

* *
* % Eurdpska nadacia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok
* *
* 4 *

Sluzby dlhového poradenstva pre

domacnosti v Europskej unii

Uvod

Mnohym ob&anom EU sa len tazko dari splacat hypotéky
alebo spotrebitelské uvery a zaroven platit ucty za
najomné a energie. V roku 2010 uviedol viac nez jeden zo
Styroch ob&anov, Ze mu hrozi nadmerné zadlZenie, zatial
¢o 11,6 % obcanov malo nedoplatky na dlhoch alebo
uctoch (oproti 9,9 % v roku 2007).

Tato Studia nadacie Eurofound sa zameriava na sluzby
dlhového poradenstva, a najma na to, ako k nim ziskat
pristup a zlepSit ich kvalitu. V S$tudii sa identifikuju
Uspesné opatrenia dlhového poradenstva a uvadzaju
podmienky, ktoré podporuju vznik osved¢enych postupov.

Sumarizuji sa v nej medzinarodné uUdaje a odborna
literatura na tuto tému a poskytuje sa prehfad a
porovnania vychadzajuc zo skorSieho pracovného
dokumentu. A ¢o je najdblezitejSie, tento prieskum
vychadza z Gdajov $tudii z Madarska, irska, Portugalska
a Svédska. Studia kazdej krajiny obsahuje pripadové
Studie o konkrétnych sluzbach dlhového poradenstva.
Realizovali sa rozhovory s poradcami v oblasti dlhoy,
domacnostami, ktoré sa obratili na poradcov v oblasti
dlhov, a inymi zainteresovanymi stranami, ktoré sa tykali
ich skusenosti s tym, ¢o v tejto oblasti funguje a
nefunguje, nazorov a okolnosti, za akych to funguje.

Politické suvislosti

Stratégia Eurépa 2020 obsahuje ako jeden z hlavnych
cielov do roku 2020 znizit aspori o 20 milionov pocet ludi,
ktorym hrozi chudoba. Coraz &astej§im doévodom
chudoby je nadmerna zadlzenost. Sprava nadmernej
zadlzenosti je na ucinné rieSenie problému chudoby
najdodlezitejSia. Z ddvodu hospodarskej recesie maju vsak
Coraz CastejSie problémy s dlhmi aj domacnosti, ktorym
doteraz chudoba nehrozila.

Zhrnutie

Hlavné zistenia

Pre mnohych znamenala hospodarska a financéna
kriza mensSie prijmy v désledku skrateného
pracovného uvazku alebo nezamestnanosti. Na jeser
2008 uvadzala jedna z piatich doméacnosti v EU velky
pokles prijmov za predchadzajuci rok. Domacnosti,
ktoré maju dlhodobé finanéné zavazky z lepSich Cias,
nie su €asto schopné splacat svoje dlhy. Niektori maju
nedoplatky za energie preto, Ze sa im znizil prijem a
maju dalSie ucty, €o je zvy€ajnym javom najma medzi
nezamestnanymi, ktori maju vysoké ucty za energie
aj preto, Ze doma travia viac ¢asu.

Chudobné domacnosti CastejSie siahaju po malych
pézickach na uhradu platieb, financovanie
nevyhnutnych oprav v domacnosti a platby za tovary.
Takéto malé a jednoducho dostupné pdézicky maju
Casto vysoké uroky alebo podporuju spotrebitefov v
kupovani vyrobkov, ktoré si nemézu dovolit.
Nezaplatené UCty sa moézu fahko vymknut spod
kontroly, pricom sa kumuluju uroky, pokuty a
administrativne naklady.

LLudom, pre ktorych su problémy s dlhmi novinkou, ale
aj tym, ktori ziju v chudobe dlhodobo, mézu sluzby
dlhového poradenstva pomoct vratit financie, a ¢asto
aj zivot, do spravnych kolaji. Ak nie je k dispozicii
ziadna pomoc, domacnostiam a spolo¢nosti vznikaju
naklady. Nadmerna zadlzenost m6ze napriklad viest
k mnozstvu problémov (alebo sa stat’ ich symptémom)
vratane socialnych a zdravotnych, napriklad k
depresii a rozpadu vztahov.

Kriza priniesla so sebou vyzvy, kedZe dopyt po
poradenskych a podpornych sluzbach rastie v Case,
ked treba znizovat naklady. V studii sa identifikuju
metody na rieSenie situacie a zlepSenie pristupu k
sluzbam. Vyplyva z nej, Zze kvalitu sluzieb dlhového
poradenstva mozno zlepsit ponuknutim
individualneho pristupu, ¢€o najlepSim moznym
hospodarenim v domacnosti, a budovanim vztahov
zalozenych na dévere medzi vSetkymi
zainteresovanymi stranami.



Politické ukazovatele

Poskytnutie véasnej pomoci

Poskytovanie v€asnej pomoci méze byt naro¢né,
najma v pripade socialne vylucenych osob.

K opatreniam, ktoré m6zu pomaoct, patria moznosti
anonymného prvého kontaktu, viacjazy¢né a
medialne kanaly, cieleny marketing, systémy
v€asného varovania a podporné sluzby.

Socialni partneri mézu dolezitu ulohu zohravat
ako poskytovatelia informacii o dostupnych
sluzbach zamestnancom, kedze problémy s
dlhmi ¢asto zacinaju v dosledku nahlej,
neocakavanej nezamestnanosti.

Ako prekazky pri ziskavani pristupu sa
identifikovali Cakacie zoznamy, nedostupnost
sluzieb a vylu€ovacie kritéria, ako napriklad
dlhové alebo prijmové obmedzenia. Negativny
vplyv tychto prekaZzok mézu zmiernit rychle
konania a systémy minimalnych sluzieb.

Zvysenie kvality

Poskytovanie dlhovych sluzieb vyzaduje jednotny
a individualizovany pristup. V niektorych
pripadoch staci rychle a jednoduché riesenie, v
inych trva priprava vhodného rieSenia dlhsi ¢as.

Ako uzito€né sa ukazali poradenskeé prirucky, ako
aj poradenské dlhové timy zlozené z fudi z
réznych prostredi, ktori spolo¢ne pripravuju
dlhodobé rieSenia konkrétnych pripadov.

Vybudovanie vztahov zalozenych na dovere, ako
aj plné pochopenie situacie domacnosti a
priprava vhodnej reakcie isty ¢as trva.

V pripadovych studiach sa poukazuje na niekolko
ucinnych faktorov vratane zdielania skusenosti s
inymi domacnostami, ktoré maju problémy s
dlhmi.

Velmi dblezité je déveryhodné a dobre
odkomunikované zabezpecenie dovernosti
udajov. Déveru zvyc€ajne posilnia osobné
stretnutia, tie v8ak nemusia byt vhodné vo
vSetkych fazach procesu alebo vo vSetkych
pripadoch.

NajdélezitejSie je budovanie dobrych vztahov
medzi poradcami v oblasti dlhov a inymi
zainteresovanymi stranami, napriklad verite/mi,
socialnymi Uradmi a zdravotnymi sluzbami.
Vyznamnym faktorom pri budovani udrzatelnej
dovery je Uprimna a sudrzna komunikéacia.

® Doélezitym prvkom pre sluzby je zabezpecit
kontrolované hospodarenie v domacnostiach, aby
aktivne prispievali k rieSeniam, kym sa im
poskytuje pomoc. NielenZe sa tym pestuje zmysel
domacnosti pre hospodarenie, ale aj motivuju
veritelia a poradcovia v oblasti dlhov vo svojom
usili na vyrieSenie situacie.

® Pre zadlzené domacnosti je po€as tohto procesu
Casto najdolezitejSie osvojit' si zodpovednu
platobnu disciplinu, a to aj preto, aby si
zabezpedili pristup k lacnejSim uverom v
buducnosti.

Zriadenie vhodnych institucii

® Nevyhnutnym predpokladom zabezpecenia kvality
je registracia poskytovatelov dlhového
poradenstva a Skolenie poradcov v oblasti dlhov.
Okrem toho je potrebné zlepSit zaclenenie oblasti
pomoci, ako napriklad pravnej pomoci, finanéného
poradenstva, pefiaznych ulav a starostlivosti o
dusevné zdravie.

® Prekryvanie réznych institucii poskytujucich
pomoc sa nemusi nutne vnimat ako neefektivne.
Organizacie z réznych prostredi maju rézne
vyhody.

® K problémom dlhov je potrebné pristupovat
globalne, Cize zavadzat Siroky rozsah
preventivnych, opravnych alebo napravnych,
upokojujucich a ozdravnych opatreni. V smernici
Eurdpskej komisie o zmluvach o spotrebitelskom
Uvere (2008/48/ES) sa napriklad stanovuju
dolezité preventivne opatrenia.

® Mimoriadne délezité su pravne postupy na
vyrovnanie dlhov a bankrot. Zakonné postupy
nemaju byt prili§ rychle, ani nemaju poskytovat
priestor na zneuzivanie, nesmu v8ak byt ani prili§
pomalé a tazko dostupné. Délezité je, aby mali v
tychto postupoch domacnosti stimuly na
maximalizovanie prijmov. Tak budd méct vSetkymi
prijmami nad istd minimalnu hranicu splacat’ dihy
veritefom, a to aj niekolko rokov.

® \/ nudzi mézu zohravat svoju ulohu aj politiky
byvania, napriklad ulah¢enie prestahovania
domacnosti do cenovo prijatelnejSieho byvania.
Je to dolezité, pretoze domacnosti, ktoré maju
problémy s dlhmi sa asto boja prave straty
strechy nad hlavou, takze svoje problémy rieSia
uprednostiiovanim platieb za byvanie.

Dalsie informacie

Pracovny dokument Managing household debts: Social service provision
in the EU [Ako spravovat’ dlhy v domacnosti: poskytovanie socialnych
sluzieb v EU] (2010) a sprava o vyskume Household debt advisory
services in the European Union [Sluzby dlhového poradenstva pre
domacnosti v Eurépskej unii] (2012) su dostupné na adrese
http://www.eurofound.europa.eu/areas/socialprotection/householdebts.htm

Hans Dubois, Uradnik pre vyskum
hdu@eurofound.europa.eu
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