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Skuldradgivningstjanster at hushallen i EU

Inledning

Manga EU-medborgare har svart att klara sina bostadslan
eller konsumtionskrediter och att betala rakningar for hyra
och allmannyttiga tjanster. Under 2010 rapporterade 6ver
25 procent av de tillfragade att det fanns risk for att de inte
skulle klara av att betala sina skulder, medan 11,6 procent
lag efter med betalningarna av sadana skulder eller
rakningar (en hojning jamfort med 2007 da siffran lag pa
9,9 procent).

Denna Eurofound-studie ar inriktad pa
skuldradgivningstjanster, framfér allt pa hur tillgangen pa
sadana tjanster och deras kvalitet kan forbattras. | studien
redovisas exempel pa lyckade skuldradgivningsatgarder
och beskrivs de forutsattningar som kan bidra till god
praxis pa omradet.

| studien, som bygger pa ett tidigare arbetsdokument,
sammanstalls internationella uppgifter och publikationer i
amnet for att ge en 6versikt och ett jamférande perspektiv.
Analyserna bygger i forsta hand pa uppgifter fran
landerstudier i Ungern, Irland, Portugal och Sverige. Varje
sadan studie innehaller fallstudier av speciella
skuldradgivningstjanster. Skuldradgivare, hushall som fick
hjalp av skuldradgivare och andra intressenter
intervjuades om sina erfarenheter och fick ge sina
synpunkter pa vad som fungerar och vad som inte
fungerar samt under vilka omstandigheter.

Sammanhang

Ett av huvudmalen for Europa 2020-strategin ar att lyfta
20 miljoner manniskor ur fattigdom till 2020. En allt
viktigare orsak till fattigdom ar betalningsoférmaga.
Hanteringen av betalningsoférmaga ar avgérande for en
effektiv  fattigdomsminskning. P& grund av den
ekonomiska nedgangen har emellertid ett allt storre antal
hushall som tidigare inte riskerade fattigdom nu fatt
problem med sin skuldsattning.

Sammanfattning

Resultat

For manga personer har den ekonomiska och
finansiella krisen resulterat i minskade inkomster pa
grund av kortare arbetstid eller arbetsléshet. Under
hésten 2008 rapporterade vart femte hushall i EU
kraftigt minskade inkomster jamfért med aret innan.
Hushall som gjorde langsiktiga finansiella ataganden
nar det var battre tider har nu ofta svart att betala
ranta och amortering pa sina skulder. En del kan
kanske inte betala sina el-, gas- och vattenrakningar
och &ven andra rakningar pa grund av sankta
inkomster. Detta ar vanligt férekommande bland
arbetslosa som drabbas av hoégre
forbrukningskostnader, inte minst pa grund av att de
tillbringar mer tid hemma.

Fattiga hushall tenderar i hogre grad att ta sma lan for
att klara sina betalningar, finansiera reparationer i
hemmet och betala for olika varor. Sadana sma,
Iattillgangliga 1an har ofta hdg ranta eller uppmuntrar
konsumenterna att kdpa produkter de inte har rad
med. Det blir latt att tappa kontrollen 6éver de uteblivha
betalningarna nar kostnaderna fér rantor, béter och
administrativa avgifter snabbt vaxer.

For personer som aldrig tidigare haft skuldproblem
och personer som lever i kronisk fattigdom kan
skuldradgivningstjanster bidra till att fa ordning pa
ekonomin — och pa livet. Finns det ingen hjalp
uppkommer det kostnader for hushallen och for
samhallet, eftersom betalningsoférmaga kan leda till,
eller vara ett symtom pa, en mangd olika problem,
t.ex. sociala problem och halsoproblem sasom
depression och férstérda relationer.

Krisen har skapat utmaningar pa grund av Okad
efterfragan pa stodtjanster i en tid praglad av
krympande resurser. | studien anges olika satt att I6sa
detta och forbattra tillgangen pa tjansterna. Slutsatsen
blir att kvaliteten pa skuldradgivningstjanster kan
forbattras genom att man erbjuder skréaddarsydda
strategier som i stérsta mojliga utstrackning ger



hushallen sjalva en mdojlighet att kontrollera
processen och genom att ett fértroendefullt
samarbete mellan samtliga berdrda intressenter

byggs upp.
Slutsatser

Snabb hjalp

® Att snabbt tillhandahalla hjalp kan vara en
utmaning, framfér allt om personerna som
behdver hjalp lever i socialt utanférskap. Effektiva
atgarder kan t.ex. vara att erbjuda mgjlighet till
anonym forsta kontakt, kontaktkanaler pa flera
sprak och i olika medier, riktad marknadsféring,
system for tidig varning och uppsokande tjanster.

® Arbetsmarknadens parter kan spela en viktig roll
genom att informera arbetstagarna om
tillgangliga tjianster, eftersom skuldproblem ofta
uppkommer som resultat av plotslig och ovantad
arbetsloshet.

® \Vantelistor, bristande tillgang pa tjanster och
uteslutningskriterier, sasom skuld- eller
inkomstgranser, angavs som hinder for att fa
tillgang till tiansterna. Snabb hanvisning och
"system for minimitjanster” kunde bidra till att
lindra de negativa effekterna av sadana hinder.

Forstarkt kvalitet

® Tillhandahallandet av skuldradgivningstjanster
kraver konsekventa, skraddarsydda strategier. |
vissa fall racker en snabb och enkel 16sning,
medan det i andra fall krdvs mer tid for att skapa
en langsiktigt hallbar I6sning.

® Radgivningsbroschyrer ansags vara anvandbara,
liksom skuldradgivningsteam med personer fran
olika bakgrund som samarbetade for att skapa
langsiktiga l6sningar for specifika fall.

® Det kan ta tid att bygga upp ett fortroende, att
fullt ut forsta ett visst hushalls situation och skapa
lampliga I6sningar. | fallstudierna redovisas flera
faktorer som kan vara effektiva, bland annat att
dela erfarenheterna med andra hushall som har
skuldproblem.

® En trovardig och val kommunicerad
sekretessforbindelse ar av avgoérande betydelse.
Méten ansikte-mot-ansikte kan i regel 6ka
fortroendet, men ar inte lika vardefulla i alla faser
av processen eller i samtliga fall.

® Det ar mycket viktigt att bra relationer byggs upp
mellan skuldradgivare och andra berérda
intressenter, till exempel langivare, socialkontor
och hélso- och sjukvard. En arlig och konsekvent
kommunikation ar en avgérande faktor for att
bygga upp ett hallbart fértroende.

Det ar viktigt att man later hushallet bestdmma
och ser till att det bidrar aktivt till I6sningen,
samtidigt som man erbjuder stdd. Detta bidrar inte
bara till att medlemmarna i hushallet upplever sig
ha kontroll 6ver situationen; det motiverar
dessutom langivare och skuldradgivare i deras
anstrangningar att finna en lamplig 16sning.

Ofta ar det viktigt for de skuldsatta personerna att
uppvisa en palitlig betalningshistoria under
processens gang, inte minst for att sakra
tillgangen pa billigare krediter i framtiden.

Skapa sunda institutioner

For att kunna garantera kvaliteten kravs att
skuldradgivningstjansterna registreras och att
skuldradgivarna utbildas. Det finns dessutom
behov av en forstarkt integrering av stddomraden
som rattshjalp, finansiell radgivning, kontantbidrag
och psykisk halsovard.

Overlappning mellan olika institutioner som
tillhandahaller hjalp behover inte alltid betraktas
som ineffektivt. Organisationer med olika
bakgrund har olika starka sidor.

Strategin nar det galler skuldproblem bdr bygga
pa en helhetssyn med ett brett urval av
preventiva, aterstéllande eller botande, lindrande
och rehabiliterande atgarder. | Europeiska
kommissionens konsumentkreditdirektiv
(2008/48/EG) anges exempel pa viktiga
forebyggande atgarder.

Val fungerande rattsliga forfaranden for
skuldregering och konkurs ar av avgérande
betydelse. Samtidigt som réattsliga forfaranden inte
far vara for korta och méjliga att missbruka far de
inte heller vara for langdragna och
svartillgangliga. Det &r viktigt att hushallen
stimuleras att maximera sina inkomster under
sadana forfaranden nar alla inkomster dver ett
visst minimibelopp 6verfors till Iangivarna, ofta
under flera ar.

Slutligen kan bostadspolitiken spela en roll i
nddsituationer, till exempel genom att underlatta
hushallets méjligheter att flytta till en billigare
bostad. Detta ar viktigt eftersom familjer med
skuldproblem ofta ar radda for att forlora sitt tak
over huvudet och problemen ofta i férsta hand
uppstar i samband med boendekostnaderna.

Mer information

Arbetsdokumentet Managing household debts: Social service provision in
the EU (2010) och studien Household debt advisory services in the
European Union (2012) finns pa
http://www.eurofound.europa.eu/areas/socialprotection/householdebts.htm
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