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Socialni dialog na pracovisti v Evrope:
Analyza Evropského pruzkumu
spolecnosti v roce 2009

Uvod

Evropsky socialni model vychazi ze zajmu o ekonomickou
efektivnost i kvalitu prace. Tato zprava se zaméfuje na
socialni dialog, ktery probiha na pracovisti. Konkrétnéji se
zabyva formami zastoupeni zaméstnancl na pracovisti,
zejména odborovymi svazy a radami zaméstnancu.

Zprava vyuziva Udaje z Evropského prazkumu
spolec¢nosti v roce 2009 (ECS 2009). Tento pruzkum
pracovist s deseti ¢i vice zaméstnanci byl proveden
napfi¢ 27 Clenskymi staty EU a kandidatskymi zemémi
(Chorvatsko, byvala Jugoslavska republika Makedonie a
Turecko).

Socialni dialog muze vznikat ze snahy rozsifit demokracii
na pracovisté nebo jako protivaha k vnimané mocenské
nerovnovaze v pracovnim vztahu. Rozhodnuti zapojit se
do socialniho dialogu maze plynout i z vypoctu naklada a
pfinosu, pfi némz jsou jakékoli nasledné naklady
posuzovany podle potencialnich pfinosl, napfiklad
zvySené produktivity prace.

Na makrourovni patfi k relevantnim faktordm rozsah
vladnich zasahl, dominantni udroven kolektivniho
vyjednavani a mira pravni podpory pro instituce
zastoupeni zameéstnancli. Na stfedni Urovni relevantni
faktory zahrnuji povahu vyrabéného zbozi nebo
poskytované sluzby a stupen hospodarské soutéZze na
vyrobkovém trhu. Na mikrourovni k relevantnim faktordm
nalezi: velikost firmy, délka jeji existence, jeji vlastnictvi,
povaha vyroby nebo poskytovani sluzeb, preference
zameéstnavatele a charakteristika pracovnich sil.

Klicova zjisteni

Analyza vyuziva udaje jak od respondentt prizkumu ECS
2009 z fad vedeni, tak od respondentl tohoto prizkumu z
fad zastupcu zaméstnancu. Pro lepsi pochopeni rozdill v
rozsahu a povaze zastoupeni na pracovisti v jednotlivych

Shrnuti

zemich a odvétvich byla fada polozek externich udaju
sparovana s udaji prizkumu ECS 2009. Pro urceni
nezavislého spojeni mezi konkrétnim vysledkem a
specifickou charakteristikou byly pouzity multivariacni
regresni metody.

Prizkum ECS 2009 predstavuje bohaty zdroj udaji o
praxi na pracovisti a v socialnim dialogu. Neumoznuje
vSak uréeni vSech vlivl na pfitomnost ¢i povahu
socialniho dialogu na pracovisti. Jelikoz udaje
prazkumu ECS 2009 jsou ze své povahy prlifezové,
musi byt vysledky regrese vykladany jako podminéna
spojeni, a nikoli jako pfi¢innost.

PFiblizné v jedné tfetiné (34 %) pracovist s deseti Ci
vice zaméstnanci plsobi odbory nebo organ rady
zaméstnancu. Mezi zemémi jsou znacné rozdily: v
Dansku, ve Svédsku a ve Finsku je tato mira vyssi
nez 55%, ale napfiklad v Turecku, Recku a
Portugalsku je nizsi nez 20 %. Vyrazné rozdily existuji
i v zavislosti na pramyslovém odvétvi a velikosti
pracovisté. Mnohé z téchto charakteristik souviseji s
pfitomnosti ¢i absenci odborového svazu nebo rady
zaméstnancu.

Zastoupeni na pracovisti je CastéjSi v zemich, kde
dominuje vyjednavani na celostatni nebo odvétvove
urovni. Je vySSi i v zemich s rozsahlejSimi urovnémi
legislativni podpory pro zastoupeni zaméstnancl na
pracovisti. Pokud jde o vlivy na drovni primyslu, je
odborové zastoupeni vétSi v odvétvich s vysSi mirou
ziskovosti. Ukazuje se, Ze zastoupeni zaméstnancu je
pravdépodobngjSi na vétSich pracovistich, na
pracovistich, ktera patfi do velkych organizaci nebo
verejného sektoru, a na pracovistich, ktera v posledni
dobé prosla organiza¢ni zménou.



Zjistény vztah mezi postupy socialniho dialogu a
velikosti pracovisté €i oblasti vlastnictvi byl naznacen
jiz v literatufe vénované danému vyzkumu. Jina
zjisténi, napfiklad spojeni s urovnémi vyjednavani, se
az doposud projevovala méné vyrazné.

Zhruba 80 % zastupclU souhlasi s tim, Ze jejich
zameéstnavatel jim poskytuje pro vykon jejich
povinnosti dostatek placeného volna. Zastupci v
zemich s pravnim narokem na placené volno uvadsji
v priméru o 15% castéji, ze jejich volno je
dostate¢né. Zastupci z vétsich pracovist povazuiji své
volno za dostatecné s mensSi pravdépodobnosti,
stejné jako ti, na jejichz pracovisti doslo v posledni
dobé ke zménam v postupech v oblasti fizeni lidskych
zdrojU.

PFiblizné 77 % zastupcl dostdva nejméné jednou
ro¢né informace o ekonomické a personalni situaci
spole¢nosti. Poskytovani informaci je obvyklejSi v
zemich s méné rozsahlou pravni podporou pro
aktivaci zastoupeni v podobé& rad zaméstnancu.
Ddvodem mulze byt skutecnost, Ze prava na
informace jsou v téchto zemich uplatfiovana nebo
prosazovana duslednéji.

Poskytovani informaci je pravdépodobnéjSi v
jednoduchych nezavislych zafizenich nez v
organizacich s vice pracovisti. To naznacuje, Ze
snadnost pfistupu k informacim a mira manazerského
fizeni mohou byt dilezitymi faktory utvarejicimi
chovani zaméstnavatell. Informace jsou také s vyssi
pravdépodobnosti poskytovany na pracovistich s
vysokym podilem kvalifikovanych pracovnika.

Celkové zhruba jedna tfetina (34 %) zastupcl pracuje
v podnicich, kde: a) se domnivaji, Ze manazefi a
zastupci vynakladaji skute¢né usili na vyfeSeni
béznych probléml, a b) manazer neuvadi, ze
upfednostiuje projednavani pfimo se zaméstnanci.
Vysledek je v priméru vysSi v zemich, kde zastupci
zaméstnancl maji rozsahlejSi legislativni podporu,
ackoli spojeni je zjevné pouze pro zastupce z rad
zaméstnancu.

Mezi zastupci z rad zaméstnancu je obecné vysSi
pravdépodobnost, Ze budou mit konstruktivni vztah s
manazery, nez mezi zastupci z odbord. Toto spojeni
muZe odrazet vétsi pravdépodobnost zapojeni odbort

do vyjednavani o mzdach, omezeni moznosti rad
zaméstnancu v nékterych zemich iniciovat protestni
akce zaméstnancl a/nebo preference manazer(
ohledné konkrétnich typl zastoupeni.

V souladu s teoretickym ramcem je za podporu
vys§ich Urovni vlivu ze strany zastupcu povazovano
poskytovani placeného volna zastupcim, poskytovani
informaci i charakter vztahu mezi vedenim podniku a
zastupci zaméstnancl. Analyza urCuje nékolik
soucasti, které podle vSeho pfispivaji ke
smysluplnému socialnimu dialogu z hlediska miry, do
jaké zastupci zaméstnancu hraji podstatnou roli pfi
rozhodovani na pracovisti. Analyza tak pfispiva k
lepSimu pochopeni prevalence a povahy socialniho
dialogu na pracovisti v Evropé.

Dukazy naznaduji, ze formy zastoupeni zaméstnancl
mohou snizit miru, v jaké lidé opoustéji svou praci,
diky tomu, Ze zaméstnanci projevuji svij hlas. Dikazy
jsou spise predbézné. Kromeé toho pomoci dostupnych
udaju nelze prokazat smérovani pricinnosti. Nicméné
nase zjisténi jsou v podstaté v souladu s omezenymi
stavajicimi dikazy ze studii jednotlivych zemi.

Politické ukazatele

Tato studie dochazi ke dvéma hlavnim zavéridm. Podle
prvniho mohou mit ,paky“ politiky, jako je legislativni
podpora pro zastoupeni zaméstnancl na pracovisti,
vliv na prevladajici praxi. Lze naijit celou Fadu prikladd,
v nichz je institucionalni prostfedi nebo sam
legislativni ramec spojovan s mirou a povahou
socialniho dialogu na pracovisti.

Soucasné je vSak zapotfebi uznat, Ze schopnost
politickych Ciniteld rozhodovat o této problematice je
omezena. Pficinou je skuteCnost, ze mira a povaha
socialniho dialogu na pracovisti zjevné souviseji s
Sirokou Skalou charakteristik pracovist a pracovnich
sil. Na néklady a pfinosy socialniho dialogu mohou
jednotlivé strany pohlizet rGzné. Je obtizné predem
urit, co je ze socialniho hlediska optimalni. To
naznacuje, ze jakékoli nové zasahy by mély byt
minimalistické. Jejich dopad by mél byt posouzen a
nasledné prehodnocen.

Dalsi informace

Zpravu Workplace employee representation in Europe (Zastoupeni
zaméstnancu na pracovistich v Evropé) naleznete na adrese
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1214.htm.

S zadostmi o dalSi informace se prosim obratte na Carlose Vacase,
referenta pro vyzkum,
cva@eurofound.europa.eu
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