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Dialogul social la locul de munca in Europa:
O analiza a sondajului european in randul
intreprinderilor din 2009

Introducere

Modelul social european are la baza preocuparile privind
atat eficienta economica a muncii, cat si calitatea
acesteia. Prezentul raport se refera in primul rand la
dialogul social care se desfasoara la locul de munca. Mai
exact, raportul vizeaza formele de reprezentare a
lucratorilor la locul de munca, in special sindicatele si
comitetele de intreprindere.

Raportul se bazeaza pe datele obtinute Tn urma Studiului
intreprinderilor europene din 2009 (European Company
Survey, ECS 2009). Acest studiu al locurilor de munca in
care lucreaza 10 sau mai multi angajati a fost realizat in
cele 27 de state membre ale Uniunii Europene si in tarile
candidate Croatia, fosta Republicd lugoslava a
Macedoniei si Turcia.

Dialogul social poate avea loc din dorinta de a extinde
democratia la locul de munca sau de a contrabalansa un
dezechilibru de putere perceput in raportul de munca. O
decizie de a initia un dialog social poate fi luata in urma
unui calcul al raportului cost-beneficiu, in care orice
costuri generate sunt comparate cu potentialele beneficii,
de exemplu, productivitatea mai mare a muncii.

La nivel macro, factorii relevanti includ dimensiunea
interventiei guvernamentale, nivelul dominant la care are
loc negocierea colectiva si gradul de sprijin juridic acordat
institutiilor de reprezentare a lucratorilor. La nivel mediu,
natura serviciului sau a produsului realizat si gradul de
concurentd de pe piata constituie factorii relevanti. La
nivel micro, printre factorii relevanti se numara:
dimensiunea Tintreprinderii, vechimea si proprietatea
acesteia, natura productiei sau a furnizarii de servicii,
preferintele angajatorului si caracteristicile fortei de
munca.

Principalele constatari

Analiza are la baza date obtinute de la respondenti in
cadrul ECS 2009 atat din randul conducerii

Rezumat

intreprinderilor, cat si din randul reprezentantilor
lucratorilor. O serie de date externe au fost comparate
cu datele obtinute in urma studiului ECS 2009 pentru
a intelege mai bine diferentele existente intre tari si
sectoare in privinta dimensiunii si naturii reprezentarii
la locul de munca. Au fost utilizate metode numeroase
si variate pentru a identifica asocierea independenta
dintre un anumit rezultat si o caracteristica specifica.

Studiul ECS 2009 constituie o sursa bogata de date
privind locul de munca si practicile de dialog social.
Totusi, studiul nu permite identificarea tuturor
influentelor asupra prezentei sau naturii dialogului
social la locul de munca. Intrucat datele ECS 2009 au
un caracter transversal, rezultatele analizei de
regresie trebuie interpretate ca legaturi mai degraba
conditionale decat cauza-efect.

Tn aproximativ o treime (34%) din locurile de munca
unde exista 10 sau mai multi angajati este instituit un
sindicat sau un comitet de intreprindere. Exista
diferente semnificative intre tari: procentul este de
peste 55% in Danemarca, Suedia si Finlanda, dar mai
mic de 20% in tari precum Turcia, Grecia si
Portugalia. De asemenea, in functie de sectorul
industrial si de dimensiunea locului de munca,
diferentele sunt substantiale. Multe dintre aceste
caracteristici sunt legate de prezenta sau absenta
unui sindicat sau a unui comitet de intreprindere.

Reprezentarea la locul de munca are o prevalenta
mai mare in tarile in care predomina negocierea la
nivel national sau sectorial. De asemenea, nivelul
reprezentarii este mai ridicat in tarile in care sprijinul
legislativ in acest sens este mai mare. In ceea ce
priveste influentele la nivel de industrie, reprezentarea
sindicala este mai raspandita in industriile cu grad mai
ridicat de profitabilitate. S-a constatat ca
probabilitatea reprezentarii lucratorilor este mai mare
in locurile de munca de dimensiune mai mare, in cele
apartinand organizatiilor mari sau din sectorul public



si in cele care in care s-au efectuat recent modificari
organizatorice.

Relatia identificata intre practicile de dialog social si
dimensiunea locului de munca sau sectorul de
proprietate a fost deja sugerata in literatura de
specialitate. Alte constatari, precum legatura cu
nivelul la care are loc negocierea, au fost intr-o mai
mica masura demonstrate pana in prezent.

Aproximativ 80% dintre reprezentanti afirma ca
angajatorul le acorda suficient timp liber platit pentru
a-si indeplini obligatiile. In cazul reprezentantilor din
tarile care in care dreptul la timp liber platit este stabilit
prin lege, probabilitatea ca reprezentantii sa afirme ca
dispun de suficient timp liber este, in medie, cu 15%
mai mare. Probabilitatea ca reprezentantii din cadrul
locurilor de munca de dimensiuni mai mari sa
considere ca dispun de timp liber suficient lunga este
mai mica, la fel si Tn cazul celor din cadrul locurilor de
munca unde au avut loc recent modificari ale
practicilor de resurse umane.

Aproximativ 77% dintre reprezentanti sunt informati,
cel putin o data pe an, cu privire la situatia economica
si a ocuparii fortei de munca in intreprindere. Aceasta
informare este mai frecventa in tarile in care
instituirea reprezentarii prin comitete de intreprindere
este mai putin sprijinita de lege: Motivul ar putea fi
acela ca drepturile la informare sunt respectate sau
aplicate cu mai mare rigurozitate in aceste tari.

Furnizarea de informatii este mai probabila in
intreprinderile independente care au un singur punct
de lucru decat in organizatiile cu mai multe puncte de
lucru. Aceasta ar putea indica faptul ca accesul facil la
informatii si dimensiunea controlului exercitat de
conducere pot constitui factori importanti de formare a
comportamentului angajatorilor. De asemenea,
furnizarea de informatii este mai frecventa la locurile
de munca unde exista un procent ridicat de lucratori
calificati.

in ansamblu, o treime din reprezentanti (34%)
lucreaza in intreprinderi in care: (a) acestia considera
ca membrii conducerii si reprezentantii depun eforturi
sincere in vederea solutionarii problemelor comune si
(b) directorul nu demonstreaza o preferinta pentru
consultarea directd cu angajatii. Proportia este in
medie mai ridicata in tarile in care exista un mai mare
sprijin legislativ pentru reprezentantii lucratorilor, desi
aceasta asociere este doar aparenta in cazul
reprezentantilor in  sistemul comitetelor de
intreprindere.

Reprezentantii comitetelor de intreprindere au, in
general, in mai mare masura o relatie constructiva cu
membrii conducerii decéat reprezentantii sindicali.
Aceasta asociere poate reflecta o mai mare
probabilitate a implicarii sindicatelor in negocierile

salariale, restrictiile existente Tn unele tari in ceea ce
priveste capacitatea comitetelor de intreprindere de a
initia actiuni sindicale si/sau preferintele conducerii
intreprinderilor pentru anumite tipuri de reprezentare.

Potrivit cadrului teoretic, acordarea de timp liber platit
reprezentantilor, furnizarea de informatii si caracterul
relatiei conducere-reprezentanti sunt factor care
sustin, fiecare, cresterea influentei exercitate de
reprezentanti. Analiza identificd unele componente
care par sa contribuie la un dialog social semnificativ,
in ceea ce priveste masura in care reprezentanti
lucratorilor au un rol important in procesul de luare a
deciziilor la locul de munca. Astfel, analiza contribuie la
o mai buna intelegere a prevalentei si a naturii
dialogului social la locul de munca in Europa.

Exista date care arata ca, prin faptul ca le ofera
angajatilor posibilitatea de a-si exprima punctul de
vedere, formele de reprezentare a lucratorilor pot
reduce ,rata demisiilor” (procentul de persoane care isi
parasesc locul de munca). Aceste date sunt insa
relativ prezumtive. Tn plus, legatura de cauzalitate nu
poate fi demonstrata cu datele disponibile in prezent.
Totusi, constatarile noastre concorda, in ansamblu, cu
datele limitate obtinute in urma studiilor realizate la
nivel national.

Indicii pentru elaborarea politicilor

Prezentul studiu formuleaza doua concluzii principale.
in primul rand, parghiile politice, cum ar fi sprijinul
legislativ, pot avea o influenta in orientarea practicilor.
Se pot da mai multe exemple in care mediul
institutional sau chiar cadrul legislativ sunt asociate cu
dimensiunea si caracterul dialogului social la locul de
munca..

in acelasi timp Tnsa trebuie recunoscut faptul ca factorii
de decizie au o capacitate limitata de stabili obligatii Tn
aceasta privinta, deoarece dimensiunea si tipul
dialogului social la locul de munca sunt in mod clar
legate de o mare varietate de caracteristici ale locurilor
de munca si ale fortei de munca. Costurile si beneficiile
dialogului social pot fi privite in mod diferit de diferite
parti. Este dificil sa se stabileasca in prealabil ce
anume este optim din punct de vedere social. Astfel,
orice noi interventii ar trebui sa fie minimale, iar
impactul lor ar trebui sa fie analizat si ulterior
reevaluat.

Informatii suplimentare

Raportul Workplace employee representation in Europe (Reprezentarea

lucrétorilor la locul de muncé in Europa) este disponibil la adresa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1214.htm

Pentru informatii suplimentare, persoana de contact este dl Carlos Vacas,

administrator de cercetare,
cva@eurofound.europa.eu
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