* X %

* *
* % Eurdpska nadacia pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok
* *
* 4 *

Socialny dialdog na pracovisku v Europe:
analyza Europskeho prieskumu podnikov

Uvod

Eurépsky socialny model je zalozeny na uvahach
tykajucich sa hospodarskej efektivnosti a kvality prace.
Tato sprava je zamerana na socialny dialég, ktory
prebieha na pracovisku. KonkrétnejSie, zaobera sa
formami zastupenia zamestnancov na pracoviskach,
najma odborovymi zvazmi a zamestnaneckymi radami.

V sprave sa vyuzili udaje z prieskumu eurdpskych
podnikov z roku 2009 (ECS 2009). Tento prieskum sa
uskutoCnil na pracoviskach s desiatimi alebo viacerymi
zamestnancami v 27 ¢&lenskych $tatoch EU a v tychto
kandidatskych krajinach: Chorvatsku, Byvalej
juhoslovanskej republike Macedonsko a Turecku.

Socialny dialdg méze vyplynut zo zaujmu o nastolenie
demokracie na pracovisku alebo ako protivaha vnimanej
nerovnovahy v pracovnopravnom vztahu. Rozhodnutie o
zacati socialneho dialogu méze byt aj vysledkom vypoctu
vynaloZenych prostriedkov k celkovému zisku, pri ktorom
sa akékolvek nasledné naklady hodnotia na zaklade
potencialnych prinosov, ako je napriklad zvySena
produktivita prace.

Prislusné faktory na makrourovni zahffiaju rozsah zasahu
vlady, prevladajucu uroven kolektivheho vyjednavania a
rozsah pravnej podpory instititov  zastupenia
zamestnancov. Medzi prislusné faktory na strednej urovni
patri povaha tovaru, ktory sa vyraba, alebo sluzieb, ktoré
sa poskytuju, a uroven hospodarskej sutaze na trhu
tovarov a sluzieb. Medzi prislusné faktory na mikrourovni
patria: velkost’ podniku, vek podniku, vlastnictvo podniku,
povaha vyroby alebo poskytovania sluzieb, preferencie
zamestnavatelov a vlastnosti pracoviska.

Hlavné zistenia

Pri analyze sa vyuzili udaje ziskané tak od respondentov
prieskumu ECS 2009 z radov vedenia podnikov, ako aj

v roku 2009

Zhrnutie

respondentov prieskumu ECS 2009 z radov
zastupcov zamestnancov. K idajom z prieskumu ECS
2009 sa priradil cely rad externych udajov s cielom
lepSie pochopit rozdiely v rozsahu a povahe
zastupenia zamestnancov na pracovisku medzi
jednotlivymi krajinami a odvetviami. Na zistenie
nezavislého vztahu medzi konkrétnym vysledkom a
ur€itou vlastnostou sa pouZili regresné metody s
viacerymi premennymi.

Prieskum ECS 2009 je bohatym zdrojom udajov o
praktikach na pracoviskach a o socialnom dialégu.
Neumoznuje vsSak zistenie vSetkych vplyvov na
pritomnost alebo povahu socidlneho dialégu na
pracovisku. Udaje z prieskumu ECS 2009 st svojou
povahou prierezové, preto sa vysledky regresnej
analyzy musia interpretovat skér ako podmienené
vztahy, a nie ako pri€inné suvislosti

Priblizne jedna tretina (34 %) pracovisk s desiatimi
alebo viacerymi zamestnancami ma odborovy zvaz
alebo zamestnanecku radu. Medzi jednotlivymi
krajinami vS8ak existuju znacné rozdiely. V Dansku,
Svédsku a Finsku predstavuje tento podiel viac ako
55%, ale v krajinach ako je Turecko, Grécko a
Portugalsko je nizsi ako 20%. Existuju znacné
rozdiely aj v zavislosti od odvetvia a velkosti
pracoviska. Mnohé z tychto charakteristik suvisia s
pritomnostou alebo nepritomnostou odborového
zvazu alebo zamestnaneckej rady na pracovisku.

Zastupenie na pracovisku sa CastejSie vyskytuje v
krajinach, kde prevlada vyjednavanie na vnutrostatnej
alebo odvetvovej urovni. Je vySSie aj v krajinach s
vysSou urovnou legislativnej podpory zastipenia na
pracovisku. Pokial ide o vplyv na urovni jednotlivych
odvetvi, zastupenie prostrednictvom odborovych
zvazov je CastejSie v odvetviach s vySSou urovriou
ziskovosti. Zda sa, ze zastupenie zamestnancov je
pravdepodobnejsie na vacsSich pracoviskach, na tych



ktoré patria va¢Sim organizaciam alebo vo verejnom
sektore a na tych, kde nedavno doS$lo k organizaénym
zmenam.

Publikacie z vyskumu uz naznadili, Ze sa zistil vztah
medzi praktikami socialneho dialégu a velkostou
pracoviska alebo sektorom vlastnictva. Ostatné
zistenia, ako je suvislost s uUroviiou vyjednavania,
potvrdili tuto zavislost v mensej miere.

Asi 80 % zastupcov tvrdi, Ze im ich zamestnavatelia
poskytuju dostatok plateného volna na plnenie ich
povinnosti. Zastupcovia v krajinach, kde maju
zakonny narok na platené volno, v priemere o 15%
CastejSie uviedli, ze toto volno je postacujuce.
Zastupcovia vacsich pracovisk sa menej casto
domnievaju, Ze maju dostatok volna, v porovnani s
pracoviskami, kde doSlo v poslednom ¢ase k zmenam
postupov v oblasti riadenia ludskych zdrojov.

Asi  77% zastupcov dostava informacie o
hospodarskej situacii a situacii v  oblasti
zamestnanosti asponi raz rocne. Poskytovanie
informacii je beznejSie v krajinach s menej rozsiahlou
zakonnou podporou  zavedenia  zastupenia
prostrednictvom zamestnaneckych rad. Méze to byt
preto, ze v tychto krajinach sa pravo na informacie
uplatfiuje alebo vymaha doslednejSie.

Poskytovanie informacii je pravdepodobnejSie v
nezavislych samostatnych zariadeniach ako v
organizaciach s viacerymi pracoviskami. To
naznacuje, ze lahky pristup k informaciam a rozsah
kontroly zo strany vedenia mézu byt délezitymi
faktormi formujucimi spravanie zamestnavatelov.
Poskytovanie informacii je pravdepodobnejSie aj na
pracoviskach s vysokym podielom kvalifikovanych
zamestnancov.

Vo vsSeobecnosti priblizne jedna tretina (34 %)
zastupcov pracuje v podnikoch, kde: a) sa
domnievaju, Ze veduci pracovnici a zastupcovia
uprimne vynakladaju Usilie na vyrieSenie spolo¢nych
problémov a b) veduci pracovnici neuprednostriuju
konzultacie priamo so zamestnancami. Tento podiel je
v priemere vysSi v krajinach, kde existuje rozsiahlejSia
legislativha podpora zastupcov zamestnancov, hoci
tento vztah je zrejmy len v pripade zastupcov
zamestnaneckych rad.

Zastupcovia zamestnaneckych rad maju vo
v8eobecnosti kons$truktivnejSi vztah s veducimi
pracovnikmi, ako so zastupcami odborovych zvazov.
Tento vztah méze odrazat vacsiu pravdepodobnost

ucasti odborovych zvazov na vyjednavani miezd,
obmedzenia schopnosti zamestnaneckych rad v
niektorych krajinach iniciovat’ protestnu akciu a/alebo
uprednostiovanie urcitych typov zastupenia zo strany
veducich pracovnikov.

Na teoretickej urovni sa zistilo, Ze poskytovanie
plateného volna zastupcom, poskytovanie informacii a
povaha vztahu medzi vedenim a zastupcami moéze
prispiet k va¢siemu vplyvu zo strany zastupcov. Po¢as
analyzy sa zistili urcité prvky, ktoré, ako sa zda,
prispievaju k zmysluplnému socialnemu dialégu
pokial ide o to, v ako rozsahu zohravaju zastupcovia
zamestnancov vyznamnu Ulohu pri rozhodovani na
pracovisku. Analyza takto prispieva k lepSiemu
pochopeniu vyskytu a povahy socialneho dialégu na
pracoviskach v Eurdpe.

Dékazy naznaduju, Ze zastupovanim zamestnancov
moézu jednotlivé formy zastupovania zamestnancov
znizit Jfluktuaciu® (podiel zamestnancov
odchadzajucich zo zamestnania). Dokazy su zatial len
predbezné. NavySe nemozno preukazat smerovanie
kauzality za pomoci dostupnych udajov. Napriek tomu
su naSe zistenia vo vSeobecnosti v sulade s
obmedzenymi existujucimi dbékazmi zo Studii v
jednotlivych krajinach.

Politické ukazovatele

V ramci tejto Studie sa dospelo k dvom hlavnym
zaverom. Prvym je, ze politické paky, ako je
legislativna podpora zastupenia zamestnancov na
pracoviskach, mdézu byt pri usmerfovani praxe
rozhodujuce. Mozno najst cely rad prikladov, kde
inStitucionalne  prostredie  alebo  samostatny
legislativny ramec suvisia s rozsahom a povahou
socialneho dialégu na pracovisku.

Zaroven je v8ak potrebné uznat, Ze tvorcovia politiky
maju obmedzené moznosti nie€o v tejto suvislosti
predpisovat, pretoZze rozsah a povaha socialneho
dialégu na pracovisku jasne suvisi s velkym
mnozstvom charakteristik pracovisk a pracovnych sil.
Naklady a prinosy socialneho dialégu mézu jednotlivé
strany vnimat rozdielne. Je problematické vopred
ur€it, ¢o je socialne optimalne. To znamena, Ze
akékolvek pripadné nové intervencie by mali byt
minimalne. Ich vplyv by sa mal vyhodnotit a nasledne
prehodnotit’.

Dalsie informacie

Sprava Zastupenie zamestnancov na pracoviskach v Eurépe je dostupna

na adrese
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1214.htm

Dalsie informacie vam poskytne vyskumny pracovnik Carlos Vacas na e-

mailovej adrese:
cva@eurofound.europa.eu
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