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Socialni dialog na delovhem mestu v Evropi:
analiza evropske raziskave podjetij 2009

Uvod

Evropski socialni model temelji na skrbi za gospodarsko
ucinkovitost in kakovost dela. Glavna tema tega porocila
je socialni dialog, ki poteka na delovnem mestu. Se zlasti
obravnava oblike predstavnisStva zaposlenih na delovhem
mestu, zlasti sindikati in sveti delavcev.

V porocilu so uporabljeni podatki iz evropske raziskave
podjetij (ECS) iz leta 2009. Ta raziskava o delovnem
okolju z vsaj desetimi zaposlenimi je bila izvedena v 27
drzavah c¢lanicah EU in drzavah kandidatkah, kot so
Hrvaska, Nekdanja jugoslovanska republika Makedonija
in Turcija.

Socialni dialog se lahko vzpostavi iz skrbi za poglobitev
demokracije na delovhem mestu ali kot protiutez
zaznanemu neravnovesju v delovnem razmerju. Odlocitev
za zacCetek socialnega dialoga je lahko tudi posledica
analize stroskov in koristi, pri kateri se posledi¢ni stroski
primerjajo z mogoC€imi koristmi, kot je povecana
produktivnost dela.

Na makro ravni so pomembni dejavniki doseg vladnih
ukrepov, raven, na kateri v glavnem potekajo kolektivna
pogajanja, in obseg pravne podpore, namenjene
predstavniSkim organom zaposlenih. Na srednji ravni sta
pomembna dejavnika vrsta blaga ali storitve, ki se
proizvaja oziroma opravlja, in stopnja konkurence na
proizvodnem trgu. Na mikro ravni pa so pomembni
naslednji dejavniki: velikost, starost in lastniStvo druzbe,
vrsta proizvodnje ali storitev, delodajaléeve prednostne
naloge in znacilnosti delovne sile.

Klju€ne ugotovitve

Analiza temelji na podatkih anketiranih vodstvenih
delavcev in predstavnikov delavcev iz raziskave ECS
2009. Primerjali so se zunanji podatki in podatki iz
raziskave ECS 2009, da bi bolje razumeli razlike v obsegu

Povzetek

in vrsti predstavniStev na delovhem mestu med
posameznimi drzavami in sektorji. Uporabljene so bile
regresijske metode z ve¢ spremenljivkami, da bi
ugotovili neodvisno povezavo med dolo€enim izidom
in posebno znacilnostjo.

Raziskava ECS 2009 je iz¢rpen vir podatkov o
praksah na delovnem mestu in praksah socialnega
dialoga, vendar ne omogoca ugotovitve vseh vplivov
na prisotnost ali vrsto socialnega dialoga na
delovnem mestu. Ker podatki raziskave ECS 2009
izrazajo presek, je treba rezultate regresije razlagati
kot pogojne, ne pa kot vzrocne povezave.

Priblizno tretjina (34 %) delovnih okolij z vsaj desetimi
zaposlenimi ima sindikate ali svete delavcev. Vendar
obstajajo precejSnje razlike med drzavami: na
Danskem, Svedskem in Finskem je ta delez vegji od
55 %, v drzavah, kot so Turcija, Gréija in Portugalska,
pa manjsi od 20 %. PrecejsSnje razlike obstajajo tudi
glede na industrijske panoge in velikost delovnih
mest. Veliko teh znacilnosti je povezanih s
prisotnostjo ali odsotnostjo sindikatov ali svetov
delavcev.

Predstavnistvo na delovhem mestu je bolj razSirjeno v
drzavah, kjer prevladujejo nacionalna ali panozna
pogajanja. Prav tako je precej razSirjeno v drzavah z
visoko stopnjo pravne podpore za predstavniStva na
delovhem mestu. Glede na vpliv panozne ravni so
sindikalna predstavniStva bolj pogosta v panogah z
viSjo stopnjo dobi¢konosnosti. PredstavniStvo
zaposlenih bomo verjetneje nasli tam, kjer je vedje
Stevilo delovnih mest, v vecjih organizacijah ali
javnem sektorju in tam, kjer so bile nedavno izvedene
organizacijske spremembe.

Ugotovljena zveza med praksami socialnega dialoga
in obsegom delovnih mest ali lastniskim sektorjem je
Ze bila omenjena v raziskovalni literaturi. Druge



ugotovitve, kot je povezava z ravnmi, na katerih
potekajo kolektivha pogajanja, pa do zdaj Se niso bile
tako podrobno predstavljene.

Priblizno 80 % predstavnikov se strinja, da jim
delodajalec zagotavlja dovolj dolgo placano odsotnost
z dela, da lahko opravijo svoje obveznosti.
Predstavniki v drzavah, kjer je placana odsotnost z
dela zakonsko dolo¢ena, bodo v povprecju za 15 %
pogosteje trdili, da so zadovoljni z dolzino trajanja
njihove placane odsotnosti z dela. Predstavniki za
vecje Stevilo delovnih mest redkeje menijo, da imajo
zadostno Stevilo dni pladanega dopusta, kot pa
predstavniki za delovna mesta, ki so bila nedavno
podvrzena spremembam v praksah upravljanja
¢loveskih virov.

Priblizno 77 % predstavnikov ima vsaj enkrat letno na
voljo informacije v zvezi gospodarskim in
zaposlitvenim polozajem podjetja. Zagotavljanje
informacij je znacilnejSe za drzave, v katerih
zakonsko dolo¢ena podpora delovanju
predstavniStva, kot je svet delavcev, ni tako velika.
Morda je razlog za to dejstvo, da se pravice do
obvescenosti v teh drzavah dosledneje spostujejo ali
uveljavljajo.

Zagotavljanje informacij je verjetnejSe v samostojnih
neodvisnih podjetjih kot v organizacijah, ki imajo
poslovne enote na vec lokacijah. Ta trditev kaze na to,
da sta lahko lahek dostop do informacij in obseg
vodstvenega nadzora pomembna dejavnika, ki
usmerjata ravnanje delodajalca. Prav tako je
verjetneje, da bo zagotavljanje informacij pogostejSe
na delovnih mestih z velikim delezem kvalificiranih
delavcev.

Na splosno je priblizno tretjina (34 %) predstavnikov
zaposlena v podjetjih: (a) kjer velja prepri¢anje, da si
vodstveni delavci in predstavniki resniéno prizadevajo
za reSevanje skupnih tezav, in (b) kjer vodstveni
delavci ne dajejo prednosti neposrednemu
posvetovanju z zaposlenimi. Ta delez je v povprecju
vedji v drzavah, kjer imajo predstavniki delavcev vecjo
pravno podporo, ¢eprav je ta povezava jasno razvidna
samo pri predstavnikih sveta delavcev.

Ti imajo na sploSno ve€¢ moznosti za konstruktivhe
odnose z vodstvenimi delavci kot pa sindikalni
predstavniki. Ta povezava lahko kaze na vecjo
verjetnost, da bodo sindikati sodelovali pri pogajanjih

o placah, omejene zmozZnosti svetov delavcev v
nekaterih drzavah, da sprozijo stavke, in/ali na
nagnjenost vodstev, da dajejo prednost dolo¢enim
oblikam predstavnistva.

V skladu s teoreti¢nim okvirom je bilo za vsakega od
dejavnikov, kot so zagotavljanje placane odsotnosti z
dela za predstavnike, zagotavljanje informacij in
kakovost odnosov med vodstvom in predstavniki
delavcev, ugotovljeno, da podpirajo vecji vpliv
delavskih predstavnikov. Analiza prepoznava nekatere
sestavine, za katere se Steje, da prispevajo k
pomembnemu socialnemu dialogu v smislu obsega, v
katerem imajo predstavniki zaposlenih dejansko vlogo
pri sprejemanju odlo€itev na delovnem mestu. Analiza
tako prispeva k boljSemu razumevanju razsirjenosti in
vrste socialnega dialoga na delovnem mestu v Evropi.

Podatki kazejo, da lahko oblike predstavniStva
zaposlenih, s tem da dajejo glas delavcem, znizajo
.stopnjo fluktuacije“ (stopnja odpovedi delovnih
razmerij s strani zaposlenih), vendar ti podatki za zdaj
Se niso dokoncni. Poleg tega je s podatki, ki so na
voljo, tezko dokazati smer vzro€nosti. Kljub temu so
nase ugotovitve v SirSem smislu v skladu z omejenimi
obstojeCimi podatki, zbranimi s S$tudijami po
posameznih drzavah.

Smernice politike

Ta Studija ima dve osrednji sklepni ugotovitvi. Prvic,
politi¢ni vzvodi, kot je na primer zakonodajna podpora
za predstavnistvo zaposlenih na delovhem mestu, so
lahko zelo vplivni pri usmerjanju. Obstaja veliko
primerov, v katerih sta institucionalno okolje in
zakonodajni okvir povezana z obsegom in vrsto
socialnega dialoga na delovhem mestu.

Hkrati pa je treba razumeti, da imajo oblikovalci politik
pri tem vpraSanju omejene moznosti za pripravo
predpisov, ker sta obseg in vrsta socialnega dialoga na
delovnem mestu jasno povezana z najrazli¢nejSimi
znacilnostmi delovnega mesta in delovne sile.
Razlicne strani lahko imajo razliCne poglede na
stroSke in koristi socialnega dialoga, zato je tezko
vnaprej doloditi, kaj je druzbeno najbolj sprejemljivo.
To pomeni, da mora biti kakrSno koli novo
posredovanje ¢im manjSe. Ucinek takega
posredovanja pa je treba ovrednotiti in naknadno
predloziti v ponovno presojo.

Dodatne informacije

Porocilo Predstavnistvo zaposlenih na delovnem mestu je na voljo na
spletnem naslovu
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1214.htm.

Za vec informacij se obrnite na Carlosa Vacasa Soriana, uradnika za
raziskave, na e-naslovu: cva@eurofound.europa.eu.
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