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Social dialog pa arbetsplatserna i Europa:
En analys av Europeiska
foretagsundersokningen 2009

Inledning

Den europeiska sociala modellen baseras pa
overvaganden som galler bade ekonomisk effektivitet och
kvalitet i arbetet. Denna rapport géller den sociala dialog
som &ager rum pa arbetsplatsen. Det handlar narmare
bestamt om former av arbetstagarrepresentation, t.ex.
fackféreningar och foretagsrad.

Rapporten utgar fran uppgifter fran Europeiska
foretagsundersokningen 2009 (ECS 2009). Denna
undersOkning av arbetsplatser med minst tio anstéllda
genomférdes i alla EU:s 27 medlemsléander och i
kandidatlanderna Kroatien, f.d. jugoslaviska republiken
Makedonien och Turkiet.

Social dialog kan uppsta ur en oOnskan att utoka
demokratin till arbetsplatsen eller som en motvikt mot en
upplevd obalans i anstallningsforhallandet. Ett beslut att
inleda social dialog kan ocksa vara resultatet av en
kostnads—nyttoberakning, dar de eventuella kostnaderna
vags mot potentiella  fordelar  som okad
arbetsproduktivitet.

Pa makroniva ar relevanta faktorer graden av statligt
ingripande, i vilken utstrackning kollektiva forhandlingar
férekommer och graden av rattsligt stod for institutioner
for arbetstagarrepresentation. Pa mesoniva ar relevanta
faktorer vilket slags vara eller tjdnst som produceras och
graden av konkurrens pa produktmarknaden. Pa
mikroniva ar relevanta faktorer foretagets storlek, alder
och agarforhallanden, vilket slags produkt eller tjanst som
erbjuds, arbetsgivarpreferenser och arbetsstyrkans
egenskaper.

Resultat

Analysen utgar fran uppgifter fran bade de chefer och de
arbetstagarrepresentanter som besvarade ECS 2009. En
rad externa datafalt kombinerades med uppgifterna fran

Sammanfattning

ECS 2009 for att ge en batire forstaelse for
olikheterna i fraga om arbetsplatsrepresentationens
omfattning och karaktér mellan Iander och sektorer.
Multivariat regression anvandes for att faststélla det
oberoende sambandet mellan ett visst resultat och en
viss egenskap.

ECS 2009 ar en rik kalla till uppgifter om praxis i fraga
om  arbetsplatsdialog och  social dialog.
Undersdkningen gor det dock inte méjligt att kartlagga
alla faktorer som har betydelse for om social dialog pa
arbetsplatsen foérekommer eller hur den ser ut.
Eftersom uppgifterna fran ECS 2009 ar
sektorsdvergripande till sin karaktar maste
regressionsresultaten tolkas som villkorliga samband
snarare an orsakssamband.

Pa omkring en tredjedel (34 %) av arbetsplatserna
med minst tio anstallda finns en fackférening eller ett
foretagsrad. Skillnaderna ar stora mellan landerna:
siffran ar dver 55 % i Danmark, Sverige och Finland
men under 20 % i lander som Turkiet, Grekland och
Portugal. Variationerna ar ocksa avsevarda mellan
olika industrisektorer och arbetsplatser av olika
storlek. Manga av dessa aspekter hanger samman
med om det finns en fackforening eller ett foretagsrad
eller inte.

Arbetsplatsrepresentation forekommer i stdrre
utstrackning i lander dar det ar vanligast med
forhandlingar pa nationell niva eller sektorsniva. Den
ar ocksa hogre i lander med ett mer omfattande
lagstiftningsstdd for arbetsplatsrepresentation. Nar
det galler faktorer pa branschniva éar
fackféreningsrepresentation mer utbredd i industrier
med hogre I6nsamhetsnivaer.
Arbetstagarrepresentation har visat sig vara vanligare
pa storre arbetsplatser, arbetsplatser som tillhér stora
organisationer och inom den offentliga sektorn och



arbetsplatser som nyligen genomgatt organisatoriska
forandringar.

Det samband som konstaterats mellan social dialog
och arbetsplatsens storlek eller agarforhallanden har
redan antytts i den vetenskapliga litteraturen. Andra
resultat, t.ex. sambandet med férhandlingsnivaer, har
hittills belagts i mindre omfattning.

Omkring 80 % av representanterna anser att deras
arbetsgivare ger dem tillrackligt med betald tid for att
fullgora sina uppgifter. Representanter i Iander dar det
finns en laglig rattighet till betald tid ar i genomsnitt
15 % mer benagna att sdga att ledigheten ar tillracklig.
Representanter pa storre arbetsplatser ar mindre
benagna att anse att de har tillrackligt med ledig tid,
liksom de pa arbetsplatser som nyligen genomgatt
forandringar av sin personalpraxis.

Omkring 77 % av representanterna far atminstone en
gang om aret information om foretagets ekonomi och
anstallningssituation. | lander med mindre omfattande
lagstadgat stod foér representation i form av
foretagsrad ges information i storre utstrackning.
Kanske havdar man ratten till information med stérre
kraft i sddana lander.

| enskilda oberoende féretag &r man mer benégen att
informera an i vitt férgrenade organisationer. Det tyder
pa att informationens tillganglighet och graden av
ledningskontroll kan vara viktiga faktorer som styr
arbetsgivarnas beteende. Pa arbetsplatser med en
hdg andel kvalificerade arbetstagare ar man ocksa
mer benagen att ge information.

Sammantaget arbetar omkring en tredjedel (34 %) av
representanterna pa foretag dar a) de anser att chefer
och representanter gor uppriktiga forsok att I6sa
gemensamma problem, och b) chefen inte sager sig
foredra att samrada direkt med de anstallda. Siffrorna
ar i genomsnitt hégre i lander dar det finns ett mer
omfattande lagstiftningsstod for
arbetstagarrepresentanter, aven om sambandet bara
ar tydligt nar det galler representanter for foretagsrad.

Representanter for foretagsrad ar i allmanhet mer
benagna att ha ett konstruktivt férhallande till chefer
an fackféreningsrepresentanter. Detta samband kan
aterspegla fackforeningars stérre benagenhet att
delta i I6neférhandlingar, begransningar i vissa lander
for  foretagsradens  modjligheter att inleda
stridsatgarder och/eller ledningens preferens for vissa
typer av representation.

Ratten till betald tid fér representanter,
tilhandahallandet av information och forhallandet
mellan ledning och representanter ar faktorer som
visat sig bidra till en hogre grad av inflytande for
representanterna, vilket ocksa Overensstammer med
den teoretiska ramen. Analysen visar att det finns
vissa komponenter som tycks bidra till en meningsfull
social dialog, sett till i vilken utstrédckning
arbetstagarrepresentanter har en vasentlig roll i
beslutsfattandet pa arbetsplatsen. Darmed bidrar
analysen till en battre forstaelse for vilken omfattning
och karaktar den sociala dialogen pa arbetsplatsen har
i Europa.

Det finns belagg for att arbetstagarrepresentation,
genom att den ger arbetstagarna en rost, kan bidra fill
att géra manniskor mindre benagna att saga upp sig
fran sina arbeten. Belaggen &r nagot osakra.
Orsakssambandets riktning kan inte heller bevisas
med de tillgédngliga uppgifterna. Vara resultat
Overensstammer dock i stort sett med de begréansade
befintliga belaggen fran undersokningar i enskilda
lander.

Slutsatser

Undersokningen leder till tva centrala slutsatser. Den
forsta ar att politiska redskap som lagstiftningsstod for
arbetstagarrepresentation pa arbetsplatsen kan bidra
till att styra praxis. Det finns manga exempel pa att
institutionerna eller den rattsliga ramen i sig har
betydelse for omfattningen och karaktaren hos den
sociala dialogen pa arbetsplatsen.

Samtidigt maste man dock inse att beslutsfattarna har
begransade mojligheter att lagstifta pa detta omrade.
Det beror pa att omfattningen och karaktaren hos den
sociala dialogen pa arbetsplatsen tydligt hanger
samman med en lang rad egenskaper hos
arbetsplatsen och arbetsstyrkan. Olika parter kan ha
olika syn pa kostnaderna och foérdelarna med social
dialog. Det ar svart att pa forhand avgéra vad som ar
bast for samhallet. Nya atgarder bor darfor vara sa
sma som mojligt. Deras effekt bor utvarderas sa att de
sedan kan omprovas.

Mer information

Rapporten Workplace employee representation in Europe finns pa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1214.htm

Fo6r mer information, kontakta Carlos Vacas, forskningsansvarig:
cva@eurofound.europa.eu
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