* X %

% Fundatia Europeana pentru imbunétatirea Conditiilor de Viaté si de Munca

* *

*

* *
* 4 *

Tendinte privind calitatea locurilor de munca in
Europa: un raport pe baza celui de-al cincilea
Sondaj european privind conditile de munca

Introducere

Acest studiu masoara calitatea locurilor de munca in cele
27 de tari ale Uniunii Europene, precum si in alte sapte
tari din Europa care au participat la Sondajul european
privind conditile de munca. Pentru acest studiu au fost
elaborati patru indici: veniturile, perspectivele, calitatea
intrinseca a locului de munca si calitatea programului de
lucru. Cei patru indici nu pot fi redusi la un singur indice al
calitatii locului de munca deoarece legaturile de asociere
intre indici nu sunt puternice si acestia nici nu cresc in
timp, nici nu se deplaseaza in direciii similare. Totusi,
acesti indici sunt coerenti din punct de vedere teoretic si
conceptual.

S-a intenfionat gasirea unei modalitati obiective de
evaluare a principiului stabilit in mai multe directive ale
UE, potrivit caruia, munca ar trebui sa fie adaptata
lucratorilor. Indicii elaborati pentru acest studiu nu se
bazeaza pe masuratori subiective, precum preferintele si
atitudinile, ci sunt elaborati pe baza caracteristicilor
raportate ale locurilor de munca asociate cu bunastarea
lucratorilor.

Contextul politicilor

In urma introducerii Strategiei europene privind ocuparea
fortei de munca in 1997 prin Tratatul de la Amsterdam si
in urma lansarii Strategiei Lisabona pentru crestere si
locuri de munca in 2000, ideea de ,locuri de munca mai
multe si mai bune” a fost adusa Tn prim-planul obiectivelor
de politica ale Uniunii Europene. Aceasta evolutie a fost
urmata in paralel de preocupari similare ale unor
organisme transnationale, precum OCDE, si ale unor
guverne individuale nationale care au dorit sa fsi
completeze obiectivele privind numarul persoanelor
incadrate Tn munca cu obiective privind calitatea muncii si
ocuparii fortei de munca.

Tn urmatorii ani, s-a dezvoltat la nivel european conceptul
de ,flexisecuritate”, o strategie de promovare a
introducerii de politici pentru Tmbunatatirea atat a
flexibilitatii, cat si a securitatii. Desi politicile de
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flexisecuritate s-au axat mai mult pe piata muncii
decat pe locurile de munca individuale,
flexisecuritatea a fost considerata compatibila cu
obiectivul de crestere a calitati muncii si a ocuparii
fortei de munca.

Aspectele care i-au preocupat pe factorii de decizie
politica au inclus productivitatea, bunastarea
persoanelor, cresterea calitatii locurilor de munca prin
inifiative precum utilizarea competentelor disponibile
si dobandirea de competente noi, nivelurile crescute
de stres asociate cu ,stresul la locul de munca” si alte
riscuri psihosociale si de mediu, precum si prevalenta

din ce in ce mai mare a conditjilor precare de munca.

Lipsa securitatii locului de munca a devenit o problema
deosebit de importanta odata cu declansarea crizei
economice globale in ultima jumatate a anului 2008, in
special Tn randul tinerilor. Politicle de incurajare a
ocuparii durabile a fortei de munca sunt inca la scara
larga considerate importante pentru efortul de
imbunatatire a calitatji locurilor de munca. Europa 2020,
care este o strategie pentru crestere durabila si locuri de
munca, include printre principalele sale orientari
,<dezvoltarea unei forte de munca calificate care sa
raspunda nevoilor pietei fortei de munca, promovarea
calitatii locurilor de munca si a invatarii de-a lungul
vietii”. intelegerea in masuré din ce in ce mai mare a
costurilor sociale ale calitatii precare a locurilor de
munca a atras atentia asupra mediilor fizice si sociale la
locul de munca. Cresterea sperantei de viata si
imbatranirea populatiei indica faptul ca locurile de
munca trebuie sa fie de buna calitate daca se doreste
ca mai multe persoane sa fie incurajate sa fTsi
prelungeasca viata activa.

Exista, prin urmare, numeroase motive pentru care se
doreste clarificarea conceptului si masuratorii calitatii
muncii remunerate in scopul analizei politicilor, iar
acest studiu incearca sa amplifice activitatea deja
desfasurata in acest sens in cadrul seriei Sondajului
european privind conditiile de munca (European
Working Conditions Survey, EWCS).



Principalele constatari

Utilizand cei patru indici elaborati in mod specific
pentru prezentul studiu, s-a concluzionat ca 14% din
locurile de munca din Europa sunt locuri de munca
bune, cu un nivel ridicat de remunerare, 37% sunt
locuri de munca satisfacatoare, 29% sunt locuri de
munca nesatisfacatoare, iar 20% sunt locuri de
munca de calitate precara.

Lucratorii de la locurile de munca de calitate precara
au manifestat, in medie, cele mai scazute niveluri de
sanatate si bunastare, prezentdnd mai multe
probleme de sanatate si un nivel mai scazut al
bunastarii subiective si au considerat in mai mica
masura ca munca lor are o insemnatate. Aceste locuri
de munca de calitate precara, unde se poate spune
ca lucratorii sunt expusi cel mai mult riscurilor, au fost
in special concentrate in intreprinderile cu mai putin
de cinci angajati si in sectorul privat. De asemenea,
prevalenta acestora a fost mai mare in f{arile cu
niveluri mai scazute ale PIB-ului pe cap de locuitor,
desi asocierea cu venitul national este departe de a fi
perfecta.

Nivelurile generale ale calitatii locurilor de munca in
cele 15 state membre care au participat la fiecare val
al EWCS incepand din 1995 arata o stabilitate relativa
in legatura cu trei dintre indici — competente si puterea
de apreciere, mediul fizic adecvat si intensitatea
muncii — desi cel din urma a crescut usor in timp.
Totusi, aceasta stabilitate aparenta ascunde diferente
importante intre tari.

In schimb, a existat o crestere in timp de peste
5 puncte in ceea ce priveste indicele calitatii
programului de lucru. Aceasta crestere reflecta in
mare parte reducerea timpului de lucru si scaderea
volumului de munca la ore neobisnuite.

in medie, barbatii au venituri lunare mai mari decat
femeile. In ceea ce priveste indicele calitatii
programului de lucru, femeile au o situatie mai buna;
intr-adevar, acestea au un program de lucru in medie
mai scurt si efectueaza mai putin frecvent munca in
schimburi, la ore neobisnuite. De asemenea, femeile
beneficiaza de un nivel usor mai ridicat al calitatii
intrinseci a locului de munca, aspect care deriva din
faptul ca, in medie, acestea lucreaza in medii
oarecum mai bune din punct de vedere fizic. In sfarsit,
masurarea indicelui referitor la perspective este
aproape aceeasi pentru barbati si pentru femei.

Nivelurile celor patru indici ai calitatii locurilor de
munca variaza in functie de industrie in Europa.
Persoanele care lucreaza in sectorul informatiei si
comunicatiilor sau in cel al finantelor si asigurarilor
prezinta cele mai bune punctaje cu privire la
majoritatea indicilor.

care au angajati au cel mai ridicat nivel al venitului. in
schimb, persoanele care desfasoara activitati
independente dar nu au angajati au venituri mai mici,
dar un indice mai ridicat al calitatii programului de
lucru. Acest din urma avantaj se datoreaza flexibilitatji
gestionarii propriului timp de lucru, nu faptului ca au
mai putine ore de lucru sau ca desfasoara mai putina
activitate in schimburi.

Persoanele angajate cu contracte pe perioada
nedeterminata prezinta valori ridicate cu privire la
majoritatea indicatorilor, Tn timp ce angajatii cu
contracte pe perioada determinatd sau cu contracte
temporare prezinta o calitate mai scazuta a locului de
munca, pe toate dimensiunile.

Indicii pentru elaborarea politicilor

Lipsa unei schimbari globale a mediului fizic
sugereaza ca eforturile trebuie dublate pentru
obtinerea unor Tmbunatatiri. Politicile ar putea sa se
axeze In mod util pe cresterea prevalentei riscurilor
legate de pozitiile de lucru adoptate la locul de munca.

in mod similar, nivelurile din ce in ce mai mari ale
intensitatii muncii in majoritatea tarilor contribuie la
cresterea riscului in ceea ce priveste niveluri mai
ridicate de stres si, astfel, a efectelor adverse ale
acestora asupra sanatatii si bunastarii. Sunt indicate
politici de reducere a prezentei factorilor de stres,
precum si programe de ameliorare a efectelor
nivelurilor ridicate de stres.

Se observa unele semnale pozitive in cresterea
indicelui privind competentele si puterea de decizie in
majoritatea tarilor. Acest indice sta la baza caracterului
intrinsec al muncii si este, in acelasi timp, asociat in
medie cu niveluri mai ridicate ale productivitatii. In
unele tari unde exista totusi dovezi ale unei scaderi ale
acestui indice, atentia in materie de politici trebuie sa
fie indreptata catre sursa acestei reduceri.

Cea mai mare schimbare globala a avut totusi loc cu
privire la indicele calitatii programului de lucru, iar
imaginea in legatura cu acest aspect este pozitiva,
indicand cresteri atat la nivel general, cat si in
majoritatea tarilor. Totusi, flexibilitatea programului de
lucru inca trebuie sa fie monitorizata.

Politica de ameliorare a efectelor negative ale muncii
asupra sanatatii si bunastarii trebuie sa fie introdusa la
scara suficient de larga.

Informatii suplimentare

Raportul ,Trends in job quality in Europe” (Tendinte privind calitatea
locurilor de munca in Europa) este disponibil la adresa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1228.htm

Pentru mai multe informatii, va rugam sa o contactati pe
Agnés Parent-Thirion, director de cercetare, apt@eurofound.europa.eu
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