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Practicas nacionales en materia de
informacion y de consulta en Europa

Introduccion

El presente proyecto tiene por objeto analizar las
experiencias recientes a nivel nacional en materia de
informacion y consulta a los trabajadores, apoyandose en
las conclusiones del informe Information and consultation
practice across Europe five years after the EU Directive (
Practica en materia de informacién y consulta en Europa
cinco afos después de la adopcion de la Directiva de la
UE) (Directiva 2002/14/CE), publicado en 2011 por el
Observatorio Europeo de Relaciones Laborales (EIRO).
En este trabajo de investigacion se han analizado las
consecuencias de la Directiva «informacion y consulta»
sobre las practicas nacionales en materia de informacion
y consulta -en particular trabajadores, sindicatos,
asociaciones de empresarios y empresas (en particular,
responsables de recursos humanos)-, asi como sobre los
sistemas nacionales de relaciones laborales. El estudio
examina igualmente si las practicas nacionales permiten
informar y consultar a los asalariados de manera
adecuada, efectiva y oportuna, tanto en interés de los
empresarios como de los trabajadores.

El estudio incluyé una revision de la bibliografia
especializada y 12 estudios de casos. Conviene tener en
cuenta que la mayor parte de las investigaciones
precedentes se referian al Reino Unido y a Irlanda, ya que
la mayoria de los documentos publicados hasta la fecha
se referian a ambos Estados miembros y el presente
informe refleja esta limitacion.

Contexto politico

Aunque muchos de los Estados miembros de la UE
cuentan, desde hace tiempo, con un soélido marco
juridicos en materia de informacién y consulta, la Directiva
2002/14/CE implico la introduccioén, por primera vez, de
los derechos generales de los trabajadores a la
informacién y la consulta a través de estructuras
permanentes en toda la Union Europea. Seguramente, en
la propuesta legislativa de la Comision Europea influyeron
poderosamente una serie de casos destacados de
reestructuracion industrial que supusieron el cierre de
fabricas y despidos a gran escala, y en los que los
procedimientos de informacion y consulta o bien fueron
ignorados o bien resultaron ineficaces. En concreto el
debate en el seno de la UE sobre la informacion y
consulta a los trabajadores cobré nuevo impulso a
principios de 1997, cuando Renault, la multinacional
francesa del automdévil, anuncié repentinamente su
intencion de cerrar sus instalaciones de Vilvoorde,

Resumen ejecutivo

Bélgica, con la consecuente pérdida de 3 000 puestos
de trabajo. La Comisién entendié que era necesaria
una iniciativa de la UE destinada a superar las
deficiencias implicitas de las legislaciones a nivel
nacional y europeo, y sobre todo el hecho de que
aunque la mayoria de los Estados miembros contase
con un marco juridico regulado o negociado que
establecia los derechos de informacién y consulta en
los diferentes niveles de gestion (centros de trabajo,
empresas, grupos), en la practica no siempre se
respetaban estos derechos. La Directiva pretende
reforzar ademas la funcion de los agentes sociales a
la hora de facilitar una informaciéon y consulta
efectivas.

Resultados principales

Por lo que se refiere a hasta qué punto la Directiva ha
impulsado la modificacion de acuerdos o reglamentos
nacionales en materia de informacion y consulta, un
informe elaborado por EIRO en 2008 establecia tres
categorias de cambio principales:

1. ninglin o practicamente ningln cambio (Austria,
Francia, Alemania, Paises Bajos, Portugal,
Eslovenia);

2. cambios menores (Bélgica, Republica Checa,
Dinamarca, Finlandia, Grecia, Hungria, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Noruega, Eslovaquia,
Espafa y Suecia);

3. cambios importantes (Bulgaria, Chipre, Estonia,
Irlanda, Italia, Malta, Polonia, Rumania, Reino
Unido).

En varios paises en los que no se habia producido
«ningun o practicamente ningun cambio» o en los que
se registraron «cambios menores», los gobiernos,
especialmente en Hungria y en Eslovenia, se habian
anticipado en algunos casos a la Directiva a través de
modificaciones legislativas, tal es el caso por ejemplo
de Hungria o Eslovenia.

El impacto de la Directiva sobre las practicas
nacionales en materia de informacion y consulta ha
sido muy limitado en la mayoria de los Estados
miembros. Aunque escaso, el material existente hasta
la fecha se centra en gran medida en el Reino Unido
e Irlanda, cuyos regimenes requerian cambios a
mayor escala. En los paises con sistemas nacionales



de informacion y de consulta preexistentes en los que
no habia sido necesario realizar ninguna o
practicamente ninguna modificacion (Categoria 1) o
en los que se introdujeron modificaciones menores a
nivel legislativo (Categoria 2), las consecuencias
constatadas fueran minimas. En una serie de Estados
miembros sin sistemas reglamentarios preexistentes
de informacién y de consulta (Categoria 3), se
introdujo por primera vez en la legislacion un derecho
general de consulta. Sin embargo, en la practica, el
efecto de la Directiva no basté para generar una
solida remodelacion institucional, aunque si avivé una
adaptacion institucional. Por ejemplo, tanto Polonia
como el Reino Unido aprobaron medidas legislativas
en la materia por primera vez; sin embargo, los
regimenes nacionales solo experimentaron cambios
de poca entidad a nivel organizativo y ciertamente no
ha variado el caracter de la informacién y la consulta,
lo cual puede explicar, en parte al menos, la
indiferencia generalizada de los interlocutores
sociales respecto a las consecuencias de la Directiva
después de su trasposicion.

Los estudios de casos muestran una gran diversidad
de enfoques a nivel organizativo. En aquellos casos
en los que se registr6 una consulta mas activa
(DutchAirline, GreekBrewery, UKIT), los principales
cambios organizativos se vieron condicionados por la
presencia de representantes de los trabajadores bien
informados y activamente comprometidos en
cuestiones significativas, como la reduccion del
nimero de despidos a causa de |las
reestructuraciones. A nivel menos avanzado (aunque
significativo), pese a que en algunas organizaciones
el principio que guia la toma de decisiones por parte
de la direccién no sufrié alteraciones, el modo en que
se aplicaron los cambios si estuvo sujeto a cambios
por via consultiva. Finalmente, se constaté una
tercera tendencia, constituida por cuestiones
microoperativas abiertas a consulta, pero en las que
el personal directiva se reservaba la uUltima palabra en
los temas principales.

Los estudios de casos no revelaron ningun patrén
concreto en relacién con paises o sectores de
organizacion; la calidad de la consulta dependia mas
bien de hasta qué punto la direccion se habia
comprometido en el proceso. Aquellos cuadros
directivos con una cultura de apoyo a las consultas
activas se mostraron mas proclives a comprometerse
con los representantes de los trabajadores y a discutir
cuestiones importantes de cambio organizativo.

La legislacion no ha llevado aparejados cambios
fundamentales en ningun régimen nacional de
relaciones laborales. En aquellos paises que cuentan
con sistemas de informacion y de consulta estables,
juridicamente consagrados, y respaldados por la
perspectiva de una sancion importante en caso de
incumplimiento de los minimos legalmente exigidos,
es mas probable contar con empresas implicadas en
un proceso de consulta activo que en aquello paises
donde solo se imponen obligaciones precarias.

A partir de la escasa informacién disponible, la
legislacion no ha traido aparejada ninguna mejora
sustancial de la calidad y la cantidad de los
organismos responsables de la informacion y
consulta. Aunque la Comisién aspiraba en principio a
instaurar un sistema que permitiese anular las
decisiones relevantes adoptadas sin consulta previa,
la falta de sanciones significativas impuestas a nivel
legislativo o el ejemplo de los gobiernos con menores

niveles de apoyo legislativo al proceso de informacion
y de consulta (como Irlanda y el Reino Unido) se
tradujeron en desplazar a un segundo plano la
instauracion del derecho fundamental a la informacion
y la consulta. A la vez, en el caso de aquellos paises
dotados de una sdlida legislacion en materia de
informacién y consulta, en términos generales ésta
otorga a los trabajadores una proteccion mayor de la
exigida por la legislacion, mitigandose asi su impacto
global.

Conclusiones

El papel que ha jugado la Directiva 2002/14/CE en la
conformacion de un procedimiento robusto de
informacién y consulta a nivel organizativo no ha sido
muy significativo. El estudio indica que los
trabajadores raramente apelan al procedimiento
general de informacién y consulta, y la solicitud
dirigida a instaurar un foro de informacién y consulta
puede llegar después de adoptada una decisiéon que
afecta al contexto organizativo. Mucho mas eficiente
se ha revelado la creacién de derechos especificos de
informacion y consulta en torno a circunstancias
organizativas concretas, ya que en este caso es un
conjunto especifico de circunstancias el que
desencadena la necesidad de realizar una consulta.

Si bien la Directiva no ha sido el detonante de una
profusién significativa de consultas en aquellos paises
que habian introducido una legislaciéon en materia de
informacién y consulta general por primera vez, al
menos si que jugd un papel de «acicate» animando a
diversas organizaciones, especialmente
multinacionales radicadas en el Reino Unido e Irlanda,
a establecer o reforzar sus procesos de informacién y
consulta. En los mismos términos, el amplio margen
de flexibilidad otorgado por la Directiva y por la
legislacion nacional a los interlocutores sociales no
fomentd la adopcion generalizada de practicas de
informacién y consulta.

Por lo que se refiere a las buenas practicas, nada
tiene de sorprendente que en los Paises Bajos -
considerado modelo de consenso en materia de
relaciones laborales y que también dispone de una
legislacion importante en materia de informacion y
consulta- se dieran casos en los que el recurso al
proceso de informacion y consulta si resulto relevante.
En segundo lugar, el compromiso del personal
directivo en relacién con los recursos destinados a
brindar apoyo a un procedimiento de informacién y
consulta eficaz por lo que se refiere a la consulta sobre
cuestiones dificiles (asi como sobre cuestiones de
poca incidencia operativa) constituye tanto una
aportaciéon como un resultado de un proceso de
consulta significativo. En tercer lugar, para que un
proceso de informacion y consulta resulte significativo,
las partes implicadas deben mantener un compromiso
activo en lugar de limitarse a considerarlo un
mecanismo que debe cumplirse por imperativos
legislativos u organizativos.

Para mas informacion

El presente informe National practices of information and consultation in

Europe (Practicas nacionales de informacién y consulta en Europa) se
encuentra disponible en
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1329.htm

El informe Practica en materia de informacion y consulta en Europa cinco
afios después de la adopcion de la Directiva de la UE esta disponible en

http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn1009029s/index.htm

Para mayor informacion, péngase en contacto con Christian Welz, Director

de investigacion: cwe@eurofound.europa.eu
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