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Rezumat

doar 27% lucrau în organizaţii cu grad mare de
implicare, iar 35% în organizaţii cu grad mijlociu de
implicare.

Au fost semnalate diferenţe marcante între ţări în
legătură cu controlul pe care angajaţii îl pot exercita
asupra sarcinilor de serviciu, implicarea în procesul
mai larg de decizie şi probabilitatea ca aceştia să
lucreze într-o organizaţie cu un grad mare de
implicare. Ţările nordice (Danemarca, Finlanda şi
Suedia) prezintă cele mai ridicate niveluri de
implicare, în timp ce ţările sudice (Grecia, Italia,
Portugalia şi Spania) şi ţările sud-estice (Bulgaria şi
România) prezintă niveluri deosebit de scăzute de
implicare. În ţările nordice, nivelurile ridicate de
implicare la locurile de muncă sunt evidente chiar şi
atunci când o gamă largă de factori asociaţi
caracteristicilor individuale şi structurilor economice
sunt controlaţi. Aceasta sugerează că implicarea este
influenţată de un mediu politic specific. 

Au existat, de asemenea, diferenţe importante între
noile state membre care au aderat la UE în 2004 şi
2007. Grupa de ţări din nord-est (Estonia, Letonia şi
Lituania) prezintă niveluri relativ ridicate de implicare,
situându-se mai aproape de modelul nordic,
comparativ cu grupa central- estică (Republic Cehă,
Ungaria, Polonia, Slovacia şi Slovenia) sau grupa din
sud-est.

Diferenţele între femei şi bărbaţi în privinţa implicării
sunt relativ mici, deşi femeile tind să aibă un control
mai mare asupra sarcinilor lor individuale, în timp ce
bărbaţii au un cuvânt mai important de spus în ceea
ce priveşte deciziile organizaţionale la scară mai
largă. 

Factorii determinanţi ai implicării angajaţilor

Există o puternică asociere între tipurile de muncă şi
implicarea angajaţilor. Nivelul implicării este relativ
scăzut în producţia de rutină cu ajutorul utilajelor, însă
considerabil mai mare în activităţile care necesită
lucrul cu oamenii şi, în special, în cele care implică
utilizarea intensă a tehnologiei informatice. 

Introducere

Având în vedere importanţa forţei de muncă bine calificate
pentru creşterea economică, nevoia de a dezvolta
sisteme de organizare a muncii care să încurajeze
motivaţia şi bunăstarea angajaţilor va deveni probabil din
ce în ce mai importantă pentru agenda politică. Există
argumente în favoarea faptului că organizaţiile cu grad
mare de implicare a angajaţilor vor avea un deosebit
succes în acest sens. În prezent, se cunosc relativ puţine
lucruri despre prevalenţa implicării angajaţilor în UE şi
factorii care încurajează această caracteristică. Măsura în
care implicarea angajaţilor duce la avantaje reciproce
pentru angajat şi angajator este, de asemenea,
controversată. Raportul Work organisation and employee
involvement in Europe (Organizarea muncii şi implicarea
angajaţilor în Europa) se bazează pe date generate de cel
de al cincilea Sondaj european privind condiţiile de muncă
(EWCS) din 2010, analizând aceste aspecte şi
consolidând dovezile disponibile. 

Contextul politicilor

Uniunea Europeană şi-a luat angajamentul creşterii
competitivităţii şi îmbunătăţirii condiţiilor de muncă pentru
toţi cetăţenii săi. Problema existenţei sau inexistenţei unor
forme de organizare a muncii care să fie avantajoasă atât
pentru productivitate, cât şi pentru calitatea muncii, este
esenţială pentru viabilitatea acestei agende. Analiza
datelor din EWCS consolidează baza empirică a discuţiei
între actorii politici cu privire la fezabilitatea şi condiţiile de
îmbunătăţire a sistemelor de organizare a muncii.

Principalele constatări

Modele ale implicării angajaţilor

În UE27 în ansamblu, cea mai mare parte a forţei de
muncă lucrează în organizaţii care oferă angajaţilor
posibilităţi limitate de participare la procesul de decizie,
atât în ceea ce priveşte locul de muncă propriu-zis, cât şi
în legătură cu aspectele organizatorice mai ample care le
afectează munca. În 2010, în timp ce 38% din angajaţi
făceau parte din organizaţii cu grad scăzut de implicare,



Posibilităţile mai mari de implicare în luarea deciziilor
sunt asociate cu niveluri mai mari de bunăstare
psihologică – atât pentru bărbaţi, cât şi pentru femei,
fiind asociate, în mod constant şi cu un număr mai mic
de simptome fizice de stres. De asemenea, angajaţii
din organizaţiile cu un nivel ridicat de implicare tind să
absenteze mai puţin de la locul de muncă din motive
de sănătate. 

Modificările în timp

Între 2005 şi 2010 a existat o mică creştere a gradului
de autonomie cu privire la sarcinile individuale atât la
bărbaţi, cât şi la femei. Tendinţa a variat însă
considerabil între ţări, cea mai mare creştere a
controlului angajaţilor asupra sarcinilor de lucru
constatându-se în ţările din sudul şi estul Europei.

Indicii privind elaborarea politicilor

Analiza arată că implicarea angajaţilor poate veni
în sprijinul obiectivelor angajatorilor de creştere a
nivelurilor de performanţă a muncii şi poate spori,
de asemenea, calitatea vieţii angajaţilor la locul
de muncă.

Implicarea angajaţilor este un element esenţial al
calităţii muncii, atât în sine, cât şi în ceea ce
priveşte alte dimensiuni importante ale acesteia,
precum condiţiile fizice de muncă şi intensitatea
muncii.

Probabilitatea existenţei unor niveluri mai mari ale
implicării angajaţilor este mai mare în
întreprinderile care utilizează tehnologii relativ
avansate şi o forţă de muncă mai calificată.

Politicile care îi încurajează pe angajatori să
investească în dezvoltarea capacităţilor de
resurse umane sunt cel mai probabil favorabile
implicării angajaţilor. 

Întreprinderile mici şi mijlocii ar putea fi sprijinite
prin politici de asistenţă în vederea introducerii de
metode avansate de gestionare a resurselor
umane. 

Întreprinderile mici şi mijlocii ar putea beneficia de
iniţiative în materie de politici şi de finanţare
pentru sprijinirea creării de reţele mai dezvoltate
între întreprinderi şi a partajării de cunoştinţe,
competenţe şi facilităţi. 

Iniţiativele Comisiei Europene de încurajare a
difuzării informaţiilor şi procedurile de consultare
ar putea duce la o implicare a angajaţilor la scară
mai largă şi cu o mai mare eficacitate.
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Există, de asemenea, o legătură clară între
posibilităţile de implicare şi categoria profesională,
lucrătorii mai calificaţi având o influenţă mai mare
asupra activităţii lor. Există însă diferenţe
considerabile şi între grupele de ţări în gradul de
variaţie a practicilor de implicare în funcţie de
categoria profesională, în grupele de ţări continentale
şi nordice diferenţele între categoriile profesionale
fiind deosebit de mici. 

Organizaţiile cu o capacitate solidă în materie de
resurse umane par să fie deosebit de favorabile unei
mai mari implicări a angajaţilor. Acest lucru este
compatibil cu opinia potrivit căreia implicarea este cea
mai eficace în contextul unei culturi organizaţionale
preocupate de dezvoltarea angajaţilor.

Crearea de canale instituţionalizate pentru dialogul
dintre angajatori şi angajaţi reprezintă, de asemenea,
un sprijin important pentru exercitarea unei influenţe
eficace de către angajaţi. În cazurile în care există
proceduri consultative, este mai mare probabilitatea
ca angajaţii să se afle într-o organizaţie cu un grad
mai mare de implicare decât într-una cu grad mai mic
de implicare. Asocierea între puterea la nivel naţional
a apartenenţei la un sindicat şi organizațiile cu un
grad mare de implicare este şi un indicator al
potenţialei importanţe a macro-mecanismelor de
cooperare între partenerii sociali.

Consecinţele implicării angajaţilor

Există o corelaţie puternică între nivelul de implicare a
angajaţilor şi posibilităţile de învăţare formală şi
informală la locul de muncă. Aproximativ 60% din
angajaţii din organizaţiile cu un grad ridicat de
implicare au beneficiat de formare în perioada
anterioară de 12 luni, comparativ cu doar puţin peste
42% din cei din organizaţiile cu un nivel scăzut de
implicare. Implicarea mai mare a fost asociată şi cu o
mai mare motivaţie a angajaţilor în privinţa
angajamentului faţă de sarcinile de lucru şi faţă de
organizaţie în general. 

Munca într-o organizaţie în care implicarea în luarea
deciziilor este mai mare are beneficii clare în termeni
de condiţii de muncă şi de angajare. A existat o
reducere semnificativă a riscurilor fizice generale în
mediul de lucru, precum expunerea la niveluri ridicate
de zgomot, temperaturi extreme şi sarcini fizice
potenţial periculoase. Aceste organizaţii oferă şi o mai
mare flexibilitate a programului de lucru. În termeni
mai generali, angajaţii din organizaţiile cu un nivel
ridicat de implicare sunt mai puţin predispuşi să
considere că se expun la riscuri pentru sănătate şi
securitate din cauza muncii. 

Informaţii suplimentare

Raportul Work organisation and employee involvement in Europe
(Organizarea muncii şi implicarea angajaţilor în Europa) este disponibil la
adresa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1330.htm 

Pentru mai multe informaţii, puteţi lua legătura cu Greet Vermeylen,
director de cercetare: gve@eurofound.europa.eu
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