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Wiecej lepszych miejsc pracy w

domowych ustugach opiekunczych

Wprowadzenie

W niniejszym badaniu przeprowadzono analize srodkéw
podjetych w zakresie naboru i zatrzymania pracownikow
w systemach opieki srodowiskowej i ustugach wsparcia
dla dorostych o0séb niepetnosprawnych i oséb z
problemami  zdrowotnymi. Badanie dotyczy w
szczegolnosci 10 panstw czionkowskich UE: Austrii,
Butgarii, Danii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Niemiec,
Polski, Portugalii i Zjednoczonego Krolestwa. W badaniu
rozpatrzono 30 analiz przyktadéw z wymienionych
panstw, analizujgc inicjatywy, w ramach ktérych pomysinie
zwiekszono liczbe miejsc pracy w sektorze Swiadczenia
ustug opieki zdrowotnej i spotecznej dla dorostych w
spoteczenstwie lub poprawiono jakos¢ miejsc pracy w
celu zaréwno przyciggniecia nowych pracownikow, jak i
zatrzymania obecnego personelu.

Kontekst polityki

Starzenie sie spoteczenstwa generuje popyt na wiekszg
liczbe lepszych miejsc pracy oraz potrzebe utworzenia
tego rodzaju zatrudnienia w sektorze opieki
dtugoterminowej. Przystepny, wysokiej jakosci system
Swiadczenia ustug opieki zdrowotnej i spotecznej jest
niezbedny dla spoteczenstw i gospodarek europejskich.
W zwigzku z rozwojem sektora opieki zdrowotnej i
spotecznej w prawie wszystkich panstwach czionkowskich
istnieje mozliwo$¢ tworzenia coraz wigkszej liczby miejsc
pracy. Sektor ten odznacza sie rosngcymi wymaganiami w
zakresie jakosci i umiejetnosci w zapewnianiu wsparcia
osobom z wspotwystepujgcymi chorobami przewlektymi.
Tworzenie nowych miejsc pracy w tym sektorze jest
jednak utrudnione ze wzgledu na przeszkody takie jak
niedobo6r pracownikéw, ograniczenia budzetowe i
wymagajgce warunki pracy. Aby przezwyciezy¢ te
problemy oraz wesprze¢ tworzenie duzej sity roboczej w
tym sektorze i zapewni¢ jej trwaty wzrost, konieczne jest
zastosowanie roznych strategii. Strategie te mogg by¢
jednak trwate, tylko jezeli pracownicy uznaja, ze warto jest
pozosta¢ w sektorze, a to oznacza, ze w ramach polityki
opracowanej w celu rozwigzania problemu niedoboru
pracownikow w sektorze opieki nalezy rowniez zapewnic
zadowolenie pracownikébw z warunkéw pracy i
wynagrodzenia.

Streszczenie

Kluczowe ustalenia

® Rodéwnowaga miedzy opiekg sSrodowiskowg a
opieka instytucjonalng dla dorostych oséb
niepetnosprawnych rozni sie w poszczegolnych
panstwach. Ogdlnie rzecz biorgc, coraz wigksza
popularnoscig cieszg sie systemy opieki
Srodowiskowej. Popyt na domowe ustugi
opiekuncze zdaje sie wynikac z nizszych
kosztéw, polityki wspierajacej wiekszg
niezaleznos$¢ osoéb niepetnosprawnych,
preferenciji klientéw i potencjatu technologii w
stuzbie osobom starszym.

® Trudno jest okresli¢ wielkosS¢ sity roboczej
zatrudnionej w systemach opieki Srodowiskowe;j
dla oséb starszych i niepetnosprawnych.
Dostepne s3 jedynie dane dotyczgce Austrii
(20 100 miejsc pracy), Francji (393 000 miejsc
pracy), Hiszpanii (115 900 miejsc pracy), Holandii
(132 200 miejsc pracy) i Zjednoczonego
Krélestwa (960 000 miejsc pracy).

® Zgodnie z dostepnymi danymi dotyczgacymi
trzech krajow z panstw bedacych przedmiotem
badania liczba pracownikéw zatrudnionych w
domowych ustugach opiekunczych rocznie
wzrasta srednio o: 740 pracownikéw w Austrii,
19 800 we Francji i 28 000 w Zjednoczonym
Krolestwie. Takag rosngcg tendencje
najprawdopodobniej mozna réwniez
zaobserwowac w innych panstwach. Oczekuje
sie, ze tendencja ta utrzyma sie w najblizszych
latach.

® Rynek pracy w systemach opieki sSrodowiskowej
zasadniczo charakteryzuje sie niedoborem,
zwlaszcza na wyzszych poziomach kwalifikacji.
Niedobor ten czasowo ulegt zmniejszeniu w
zwigzku z kryzysem gospodarczym. W dtuzszej
perspektywie oczekuje sie wzrostu niedoboru,
przede wszystkim w zakresie lepiej
wykwalifikowanych pracownikéw. Europe dotyka
obecnie kryzys gospodarczy, ktory skutkuje
cieciami w ustugach opieki i ktadzeniem
wiekszego nacisku na argument finansowy
przemawiajgcy bardziej za systemami opieki



Srodowiskowej niz za opiekg instytucjonalng. W
zwigzku z wysokg stopg bezrobocia sektor staje
sie atrakcyjniejszym miejscem pracy, za$ coraz
wiekszy nacisk ktadziony na dziatania
prowadzone na rynku pracy moze skutecznie
zwiekszy¢ zatrudnienie.

Strategie dotyczace rynku pracy

Okreslono cztery strategie dotyczgce rynku pracy,
ktére majg na celu zwiekszenie naboru i zatrzymanie
pracownikéw w sektorze:

1. ukierunkowanie rezerwy sity roboczej w celu

W przypadku oséb juz zatrudnionych w tym
sektorze, zarzadzanie zasobami ludzkimi i
zarzgdzanie ogolne musi odbywac sie w
profesjonalny sposéb. Normy stosowane w
sektorze opieki mozna poprawi¢ poprzez
organizowanie programow szkolen praktycznych
oraz podnoszenia kompetencji zawodowych dla
pracownikow. Szkolenie jest skuteczniejsze, jezeli
prowadzone jest blisko miejsca zamieszkania, jest
w miare mozliwosci bezptatne i odbywa sie w
godzinach pracy; zaleca sie réwniez prowadzenie
szkolen w matych grupach.

przyciggniecia nowych pracownikéw do sektora, w
tym zatrudnienie osob bezrobotnych i grup takich
jak imigranci i pracownicy migrujgcy;

. promowanie ksztatcenia i utatwianie potencjalnym
pracownikom zdobycie wyksztatcenia, np. poprzez
tworzenie okreslonych $ciezek uczenia sie,
opracowywanie kampanii zachecajgcych mtodziez
do zwigzania swojej kariery zawodowej z tym
sektorem oraz poprawianie stosunkow miedzy
rynkiem pracy a instytucjami oswiatowymi;

. poprawa warunkoéw pracy obecnych pracownikéw
w celu zoptymalizowania ich potencjatu i
zatrzymania ich w sektorze, np. poprzez
wprowadzenie programéw  szkoleniowych,
profesjonalizacje sektora i zapewnienie wiekszych
mozliwosci rozwoju kariery obecnym pracownikom;

. poprawa zarzgdzania operacyjnego i wydajnosci
pracy organizacji, np. poprzez stosowanie nowych
technologii i ptatnosci bezposrednich lub poprzez
skuteczniejszy = podziat zadan  pomiedzy
pracownikow.

Wskazdéwki dotyczgce polityki

® Programy naboru prowadzone w systemach

opieki sSrodowiskowej mogg przyczynic sie do
tworzenia miejsc pracy dla oséb z populaciji
migrantow, oséb dtugotrwale bezrobotnych i oséb
niepetnosprawnych. Niektorzy migranci moga juz
mie¢ doswiadczenie w sektorze opieki
nieformalnej. Dotarcie do kazdej z tych grup
wymaga ukierunkowanego podejscia.

Kampanie prowadzone w celu zachecenia
miodziezy do rozwazenia kariery w sektorze
opieki sg skuteczniejsze, jezeli kieruje sie je do
okreslonej grupy. Wiele pozostaje jeszcze do
zrobienia, w szczegdlnosci jezeli chodzi o
przekonanie chtopcéw, ze praca w sektorze
opieki jest dobrym wyborem kariery.

Program i organizacja ksztatcenia w zakresie
opieki spotecznej muszg by¢ atrakcyjne dla
uczniéw, a przede wszystkim obejmowac
¢éwiczenia praktyczne i, w razie mozliwosci, staze
w poblizu ich miejsca zamieszkania.

Technologia wspomagajgca stwarza wiele
mozliwosci w tej dziedzinie. Pracownicy muszg
by¢ przeszkoleni w zakresie korzystania z tej
technologii. Istotne jest rowniez uzyskanie
akceptacji ze strony klientéw i ustugodawcéw.

® Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na trwaty

charakter polityki, zwtaszcza w przypadku
dotowanych projektow. Oznacza to, ze w
przypadku projektéow dotowanych ze srodkow
publicznych niezbedne jest zabezpieczenie w
postaci srodkéw finansowych i skuteczna
koordynacja dziatan oraz wyznaczenie jednego
organu lub organizacji do petnienia roli lidera.

® Przeniesienie udanych inicjatyw na inne regiony,
panstwa lub sektory wymaga dobrze
przemyslanej strategii w celu wigczenia udanych
innowacji do regularnych dziatan i polityki. Moze
to obejmowac wykorzystanie srodkéw unijnych na
rzecz partnerstw miedzynarodowych.

® Wola polityczna do rozwigzania probleméw rynku
pracy w zakresie domowych ustug opiekunczych i
systemow opieki sSrodowiskowej stanowi wazny
warunek wstepny dla udanych, trwatych i
mozliwych do przekazania dziatan. Obecnie
istnieje przepas¢ miedzy politykg a
zaangazowaniem politycznym. Mimo istniejgcych
przepiséw prawnych niezbedne jest trwate
wsparcie polityczne w celu dalszego rozwijania
rynku pracy w zakresie domowych ustug
opiekunczych.

® \Wsparcie polityczne jest konieczne do
kontynuowania finansowania strukturalnego
dziatan z zakresu naboru i zatrzymania
pracownikéw prowadzonych przez UE i jej
panstwa cztonkowskie.

® Mozliwe jest znaczne ulepszenie procesu
gromadzenia danych i korzystania ze statystyk w
celu opracowywania, monitorowania, oceniania i
dostosowywania odpowiedniej polityki rynku pracy
stosowanej przez organy krajowe i europejskie.

Dalsze informacje

Sprawozdanie ,More and better jobs in home-care services"(,Wiecej
lepszych miejsc pracy w domowych ustugach opiekuriczych”) znajduje sie
na stronie:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1353.htm.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, nalezy skontaktowac sie z

Danielem Molinuevo, urzednikiem ds. badan, pod adresem:
dmo@eurofound.europa.eu.
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