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Socialas inovacijas pakalpojumu sniegsana —
jauni partneri un pieejas

levads

Sis zinojums iepazistina ar konstatéjumiem pétniecibas
projekta, kura tika pétits, ka socialajas inovacijas tiek
iesaistiti jauni partneri — jo Tpasi, socialie partneri,
pilsoniska sabiedriba un neaizsargata stavoklt nonakusi
cilvéki. Pétijuma “socialas inovacijas” ir definétas ka
jaunas idejas (produkti, pakalpojumi un modeli), kas
vienlaicigi palidz risinat socialas problémas, apmierina
sabiedribas vajadzibas un veido socialas attiecibas starp
attiecigajam grupam. Socialajas inovacijas var ietvert
tadus faktorus ka jauna veida Iidzdaliba Iémumu
pienemSana, pakalpojumi (komerciali vai nekomerciali),
kas skar konkrétu mérka grupu socialo situaciju, un
parmainas socialas aprupes sistémas. Ta ir dala no
kultdras attistibas un socialajam parmainam.

Pétljums tika veikts ES Iimeni, koncentréjoties
galvenokart uz Eiropas Sociala fonda (ESF) ietekmi uz
socialajam inovacijam, sesSas dalibvalstis — Austrija,
Bulgarija, Italija, Trija, Polija un Zviedrija. Tika pétita
inovaciju un socialo partnerattiecibu kultdra katra valst,
ka arT analizéts, cik lielda méra ES politika stimulé valsts
[fmena politiku.. Pétijuma ir ietvertas arT tris gadijumu
izpétes, kas veiktas Trija, Slovénija un Zviedrija,
iepazistinot ar pasakumiem, kuru sagatavoSana un
Tsteno$ana ir iesaistiti socialie partneri vai neaizsargata
stavoklt nonakusie cilvéki.

Sa pétijuma mérkis ir, izmantojot uz pieradijumiem
balstttu pieeju, informét politikas debasu daltbniekus par
socialajam inovacijam un veicinat labaku izpratni par
efektiviem un ilgtspéjigiem procesiem. Pétijuma noldks ir
arl izpétit, ka socialas inovacijas var tikt visefektivak
atbalstitas dazados to posmos, sakot no programmas
uzsakSanas, konsekventi sniedzot labas kvalitates
pakalpojumus, I1dz labas prakses pieméru atklasanai.

Kopsavilkums

Politikas konteksts

Lai risinatu 21. gadsimta socialas un ekonomiskas
problémas, ir vajadziga jauna pieeja, analizéjot un
Istenojot inovacijas vispar un jo Tpasi socialas
inovacijas. Socialas inovacijas arvien biezak tiek
uzskatitas par veidu, ka kompensét gan valsts, gan
ekonomikas neefektivitati, pievérSoties ne tikai
trdkumam, bet arm tddam lielakam problémam ka
novecojosa sabiedriba un klimata parmainas. Tacu
sociala inovacija nav jebkurs veids, ka risinat socialas
problémas. Tehniskos izgudrojumus uzskata par
inovacijam tikai tad, ja tie klust tirgd pieprastti.
Socialajam inovacijam ir jasniedz ilgtspéjigs labums
to izmantotajiem.

Sobrid socialas inovacijas ir ES politikas darba
kartibas centra. |zaugsmes stratégija “Eiropa 2020” ir
ieklautas skaidras norades uz socialajam inovacijam.
Divas stratégijas nozimigakas iniciativas ir “Eiropas
platforma cinai pret nabadzibu un socialo atstumtibu”
un “Inovacijas savieniba”.

Socialas inovacijas arvien biezak tiek uzskatitas par
riku, kas palidzétu sasniegt pamatmérkus, kurus
noteikusi Eiropas Komisija sava pazinojuma par
socialo ieguldijumu paketi “Socialie ieguldijumi
izaugsmei un kohézijai”.

Batiskakie secinajumi par valsts
méroga programmam

Socialo partneru un nevalstisko organizaciju (NVO)
iesaistiSanas socialo inovaciju radiSana un
piemérosana sesas apskatitajas valstis atskiras, tapat
atSkiras arl izpratne par $o ideju. Galvenas
analizéjamas intereSu jomas bija programmas un
iniciativas, kas attiecas uz politikas trijstari
“nodarbinatiba — izglitiba — sociala politika”.



Lielakajai dalai sociali inovativo programmu un
iniciativu finanséjumu nodroSina ESF. Tas var bat
tapéc, ka Sis programmas ieklaujas kopgja struktdra
un tiek nepartraukti uzraudzitas. Sociali inovativi
projekti pastav arm arpus ESF darbibas jomas, bet
parasti tie netiek dévéti par “socialajam inovacijam”.

Socialie partneri, gan ar daziem iznpémumiem, neka
nezina par socialo inovaciju jedzienu. Tacu individuali
dazi no tiem ir iesaistiti tadu socialo inovaciju izveidé
un veicinaSana, kas uzlabo apstaklus atstumtajam
grupam, pieméram, cilvékiem, kuri atrodas arpus
darba tirgus.

NVO biezi 1steno socialas inovacijas, lai gan to
iesaistiSanas programmu izstradé galvenokart ir
neoficidla, pilsoniskajai sabiedribai vai brivpratigo
sektoram oficiali neiesaistoties ESF darba ES Iimen.

Brivpratigo sektora stradajoSie galvenokart saista
socialo inovaciju jédzienu ar ESF, jo 1pasi attieciba uz
darbu ar neaizsargatam iedzivotaju grupam. Tie, kuri
parstav darba devéju organizacijas, pamata saista to
ar “socialas uznémeéjdarbibas” koncepciju.

Gadijumu izpétes rezultati un
politikas pamatnostadnes

Definicijas butiskums. Pétitajos gadijumos partneri
nebija koncentréjusies uz socialo inovaciju definiciju.
Socialas inovacijas ka tadas nebija virzitajs vai
sakumpunkts, lai izveidotu iniciativu. Tas atbilst sesas
valstls veiktas analizes rezultatiem, kuri netieSi
noradija, ka iniciativas ar tieSu atsauci uz socialajam
inovacijam atrodamas galvenokart saistiba ar ESF.
Nemot véra termina plaso definiciju, par socialajam
inovacijam var uzskatit daudzus atskirigus projektus.

Reagésana uz uzdevumiem / problémam. AtseviSko
projektu kopiga iezime ir ta, ka tie drizak risina
vietéjas problémas, nevis ieklaujas kada plasaka
shéma. Tas varétu nozimét, , ka ir iespéjams radit
vidi, kas vairak atvieglo Sadas augsSupéjas iniciativas
un risina jautajumus, kas vél nav sasniegus$i augstaka
[Tmena IEmumu pienéméjus.

PaJausanas uz cilvekiem. Ka galvenais faktors tika
minéts programmu izveidé un TstenoSana iesaistito
cilvéku uznémiba un entuziasms. Tacu $1 palausanas
uz konkrétiem cilvékiem var vajinat projekta ilgtspéju,
ja mainds ta vadiba. CieSas saiknes ar citam
ieinteresétajam personam un struktdram varétu
nodrosinat Siem cilvékiem vajadzigo atbalstu, palidzot
izveidot stingraku pamatu un nodrosSinat ilgaku mdzu
Siem projektiem.

ligtspéja. leklausanas plasaka, strukturétaka ietvara
var palidzét individualiem projektiem but ilgtspé&jigiem
ilgu laiku. Tomér batu jasaglaba Iidzsvars, lai neliela
méroga pasakumiem |autu bat elastigiem.

leintereséto personu iesaistiSana. Pateicoties
dazadu grupu iesaistianai, tiktu nodroSinata labaka
izpratne par pakalpojumu sanéméju vajadzibam. Si
sadarbiba palidzés arT abu puSu certbam Kklat
realakam.

Labaka novértésana. Lai gan projektos arvien vairak
tiek prasits ieklaut virkni meérku, Skiet, ka maz
uzmanibas tiek veltlts to novértéSanai liela méroga
programmas. Ir japieliek lielakas pules, lai nodroSinatu
So iniciativu sistematisku novértésanu.

Finanséjuma uzlabosSana. Daudzas programmas
darbojas uz vienreiz€ju iniciativu vai projektu pamata,
bet tai pat laikd méginot panakt ilglaicigu ietekmi.
Finanséjuma sniegSanai butu janotiek paredzamak un
ilgtspéjigak. Turklat bdtu jaizpéta jauni veidi, ka
piesaistit papildu privato finansgjumu.

Papildu informacija

Zinojums “Social innovation in service delivery: New partners and
approaches” (Sociala inovacija pakalpojumu snieg§ana — jauni partneri un
pieejas) ir pieejams:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1354.htm

Lai iegltu papildu informaciju, sazinieties ar pétijuma vaditaju Anna
Ludwinek: alu@eurofound.europa.eu
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