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Kvaliteta zivota u Europi:
razvojna kretanja u razdoblju 2003. — 2012.

lzvrsSni sazetak

Uvod

Europsko istrazivanje o kvaliteti zivota (EQLS) ispituje
viSedimenzijska podrucja kvalitete zivota s fokusom na
svakodnevni zivot (poput odnosa s obitelji i prijateljima) te
na pitanja od vaznosti za javnu politiku (poput stambenog
pitanja i socijalnih napetosti). Gospodarski ¢imbenici,
poput mogucénosti pokrivanja osnovnih troskova,
materijalne oskudice i ekonomskog statusa, takoder imaju
vazan utjecaj na kvalitetu zivota. Eurofound je dosad
proveo tri Europska istrazivanja o kvaliteti zivota — 2003.,
2007. i 2011. godine, a usporedba rezultata tijekom
vremena moze pruziti dokaze o razvojnim kretanjima i
promjenama, konvergenciji ili stabilnosti u drzavama
¢lanicama EU-a i izmedu njih.

U ovom izvjeS¢u istrazuju se obrasci stabilnosti ili
promjena u zadnjem desetlje¢u u pogledu kvalitete Zivota
stanovnistva EU-a u dobi od 18 godina i onih starije dobi.
Osobita pozornost posvecéena je razlikama diljem razlicitih
grupacija zemalja, grupiranih na osnovi razdoblja
pristupanja EU-u (prije ili poslije 2004.), utjecaju
gospodarske krize i vrstama sustava socijalne skrbi.
Posebna pozornost posvecéena je i situacijama osoba koje
su se nasle u ranjivim situacijama: osobama s niskim
prihodima, starijim osobama u skupni EU12, samohranim
roditeljima i dugotrajno nezaposlenima.

Politicki kontekst

Mnogi utjecaji na kvalitetu Zivota imaju i nacionalnu i
transnacionalnu dimenziju. Kvaliteta Zivota temelji se na
blagostanju pojedinca te na socijalnoj koheziji drustava.
Prilikom pokretanja Paketa mjera za socijalno ulaganje za
2013. godinu, Europska komisija pozvala je drZave
¢lanice da daju prednost socijalnom ulaganju te da
unaprijede svoje sustave socijalne skrbi kao odgovor na
znatne izazove — visoke razine financijskih teSkoca,
rastuée siromastvo i sve vecéu socijalnu iskljuCenost te
rekordne razine nezaposlenosti (osobito medu mladom
populacijom). Ovo produbljuje postojece izazove starenja
stanovnistva i smanjenja broja radno sposobnog
stanovnistva.

U sljedecih nekoliko godina jedan od ciljeva strategije
Europa 2020., kao i povezanih Paketa mjera za
zaposljavanje i Paketa mjera za socijalno ulaganje,
jest pronaci rjeSenja za probleme uzrokovane
gospodarskom krizom i posljediénim drustvenim
utjecajima. Vazno je utvrditi kakve su ucinke kriza i,
posljedi¢no, smanjenje nacionalnih proracuna imali
na subjektivnu kvalitetu zZivota te kvalitetu drustva. Jos
jedno vazno pitanje jest konvergencija, odnosno
smanjivanje razlika izmedu zemalja EU-a i njihovih
regija te smanjivanje nejednakosti izmedu
privilegiranih i neprivilegiranih skupina u drustvu.

Osnovni pokazatelji

Subjektivno je blagostanje, u cjelini, bilo stabilno u
EU-u u posljednjem desetlje¢u. U drzavama
¢lanicama s najnizim stopama u 2003. godini
blagostanje se povecalo, dok vecina ostalih drzava
¢lanica ima manje-vise stabilne stope. Glavna iznimka
jest Grcka u kojoj se gospodarska kriza povezuje sa
znatnim padom stope zadovoljstva zZivotom i indeksa
srec¢e izmedu 2007. i 2011. godine.

U vecini sluCajeva, zemlje s viSim stopama
zadovoljstva zivotom u 2007. biljeze smanjenje
zadovoljstva u 2011., dok su zemlje s nizim stopama
u 2007. uglavnom biljezile povecanije te stope u 2011.
Indeks srece pao je u vecini zemalja izmedu 2007. i
2011. godine. U ovom razdoblju recesije najnize stope
subjektivnog blagostanja zabiljezene su kod
nezaposlenih, osobito onih dugotrajno nezaposlenih i
osoba koje nisu radno sposobne.

U Europi raste broj ku¢anstava koja imaju financijskih
problema, a povecao se i broj onih koji imaju
problema s pokrivanjem osnovnih troskova, osobito
medu osobama iz najnizeg kvartila dohotka. Rastu
razlike u subjektivnom blagostanju izmedu kvartila
dohodaka.



Osobe u dobi od 50 — 64 godine imaju relativno nisku
stopu Zivotnog zadovoljstva i srece, a raste i razlika u
stopi izmedu ove skupine i ostalih dobnih skupina.

Stopa zadovoljstva obiteljskim zivotom i stopa
zadovoljstva drustvenim Zzivotom ostale su visoke i
prilicno stabilne izmedu 2003. i 2011. godine. U
pogledu ravnoteZe izmedu posla i privatnog Zzivota,
stopa zabiljezenog osje¢aja premorenosti nakon
posla za obavljanje bilo kakvih ku¢anskih poslova kod
zaposlenih vratila se 2011. na razinu iz 2003. nakon
pada u 2007., dok je udio onih koji tvrde da imaju
teSko¢e u obavljanju obiteljskih obveza bio stabilan.
Neznatno se povecéao udio onih koji imaju problema s
koncentracijom na poslu zbog obiteljskih obveza.

U zastoju je dugotrajan trend povecanja stambenog
vlasnistva. Medutim mozda je veée davanje
pozornosti zivotnim uvjetima u okviru politika od 2007.
doprinijelo pobolj$anju ili barem odrzavanju zivotnih
uvjeta (u pogledu stanovanja i okolisa) kod vecine
ranjivih skupina usprkos gospodarskoj krizi.

Zadovoljstvo zdravljem smanjilo se izmedu 2003. i
2011. godine, osobito kod osoba iz najnizeg kvartila
dohotka. Zadovoljstvo zdravljem povec¢alo se u
drzavama Clanicama iz srednje i isto¢ne Europe, no i
dalje je znatno niZe od razine u ostatku EU-a.

Zadovoljstvo obrazovanjem ostalo je stabilno.
Percepcija kvalitete zdravstvene skrbi, obrazovanja i
djecje skrbi ostala je relativho nepromijenjena.
Percepcija kvalitete javnog prijevoza biljeZi rast, no
percepcija kvalitete mirovinskog sustava biljezi pad.

Prosjecne stope povjerenja u druge ljude biljeze pad
izmedu 2003. i 2011. godine, a joS je veéi pad
zabiljezen u pogledu povjerenja u institucije. Medutim
¢ini se da dolazi do smanjenja zabiljezenih napetosti
izmedu druStvenih skupina u EU-u, s iznimkom
skupine zemalja EU12 gdje postoji percepcija da su
se povecale napetosti izmedu rasnih i etnickih
skupina izmedu 2007. i 2011. godine nakon $to su se
bile smanjile izmedu 2003. i 2007. Percepcija o
postojanju napetosti izmedu bogatih i siromasnih
povecala se izmedu 2007. i 2011. Promjene u kvaliteti
zivota povezane su s povjerenjem u ljude i
percepcijom socijalnih napetosti: vece povjerenje u
ljude podudara se s boljom kvalitetom Zivota, dok je
povecanje percepcije o postojanju socijalnih napetosti
u suodnosu sa smanjenom kvalitetom Zivota.

PolitiCke smjernice

® Premda stopa zadovoljstva zZivotom i indeks
srece biljeze rast u zemljama koje su imale
najnize stope 2003. godine, i dalje su te stope u
zaostatku u odnosu na ostatak EU-a. Kako bi se
rijeSio ovaj problem, potrebne su politike kohezije
te ulaganja u socijalne politike.

® Mali pad stope zadovoljstva Zivotom i indeksa
srec¢e u skupini EU15 odraz je gospodarskog
pada. Ondje gdje su ogranicile financijska
sredstva, vlade moraju pronaci druge nacine za
pruzanje potpore osobama u teskim situacijama,
na primjer putem razvoja struktura za pruzanje
pomoci te pomoci u vidu upravljanja dugom.

® Radnici su takoder pod pritiskom zbog
gospodarske krize. Neposustajanje krize moze
dovesti do povecanja preopterecenja i stoga bi
poslodavci trebali pridavati vecu pozornost
ravnotezi izmedu rada i privatnog Zivota.

® Radnici starije dobi koji izgube posao izlozeni su
visokom riziku od dugotrajne nezaposlenosti.
Osim toga, gubitak zaposlenja kod osoba starije
dobi moze biti popracen povecanjem zdravstvenih
problema. Kako bi radnike Sto dulje odrzavali
gospodarski aktivnima, nacionalne vlade i socijalni
partneri trebaju formulirati mjere za dobno
upravljanje iz perspektive cijelog radnog vijeka.

® Zabrinjava pad povjerenja u javne institucije,
osobito u skupini EU15, dok je povjerenje u te
institucije jo$ uvijek nisko u skupini EU12. Stoga
je vazno nastaviti ulagati u institucionalne
kapacitete i na nacionalnoj razini i na razini EU-a.
Istodobno vlade trebaju rjeSavati problem
ocekivanja u pogledu toga $to javne institucije
mogu i §to ne mogu Ciniti.

® Doslo je do povecanja zabiljezenih napetosti
izmedu rasnih i etnickih skupina, osobito u nekim
drzavama ¢lanicama iz skupine EU12, no,
opcenito, razina zabiljeZzenih napetosti niza je
nego u skupini EU15. Prilikom razvoja i provedbe
politika socijalne kohezije potrebno je voditi
racuna o razlikama u obrascima imigracije i
unutrasnjoj etni¢koj raznolikosti.

® Analiza pokazuje da postoji potreba za aktivnijim
pristupom u pogledu socijalne zastite. U razdoblju
recesije nizi prihodi domacinstva imaju dodatno
negativan utjecaj na kvalitetu Zivota. Nacionalne
politike i politike EU-a trebaju se usredotociti na
preventivhe mjere koje bi gradanima pomogle da
se pripreme na razdoblja nezaposlenosti, kao Sto
su poticanje Stednje, promicanje cjelozivotnog
ucenja radi vece zaposljivosti i pruzanje potpore u
trazenju zaposlenja.

Dodatne informacije

IzvjeSée ,Kvaliteta Zivota u Europi: razvojna kretanja u razdoblju
2003.-2012.” mozete pronaci na internetskoj stranici:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1364.htm

Za vise informacija obratite se voditelju odjela Robertu Andersonu na
adresi: dst@eurofound.europa.eu
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