
Arbejdsvilkår og jobkvalitet:
sammenligning af sektorer i Europa

Resumé

For at nå målene i EU's Europa 2020-strategi med

henblik på at opnå en høj erhvervsfrekvens skal

spørgsmålet om bæredygtigt arbejde og bæredygtig

beskæftigelse prioriteres. For at arbejde og

beskæftigelse kan være bæredygtig skal der tages

skridt til at undgå, at arbejdstagere oplever

forskelligartede ulemper med hensyn til arbejdsvilkår

og jobkvalitet.

Arbejdsmarkedsparterne og andre politiske

beslutningstagere i sektorerne – både på europæisk

og nationalt plan – har gode muligheder for at

gennemføre og fremme god praksis med hensyn til

arbejdsvilkår og jobkvalitet, hvilket er af afgørende

betydning for målene i Europa 2020. For at tilpasse

oplysningerne til behovene blandt de politiske

beslutningstagere på sektorplan tog udvælgelsen af

sektorer i rapporten sigte på at afspejle strukturen i de

europæiske sektordialogudvalg så nøje som muligt.

Væsentlige konklusioner

Der ses store forskelle på tværs af sektorerne med

hensyn til arbejdstid og arbejdets varighed og

tilrettelæggelse. Der er derfor store forskelle

sektorerne imellem med hensyn til balancen mellem

arbejde og fritid, som er forholdsvis dårlig inden for

eksempelvis hotelvirksomhed, restaurationsvirksomhed

samt transport og oplagring.

Der er også en betydelig variation mellem sektorerne

med hensyn til arbejdstilrettelæggelse. I nogle

sektorer arbejder mindre end halvdelen af

arbejdstagerne i team, mens det i andre sektorer er

tre fjerdedele af arbejdstagerne, der gør det. Der er en

lignende variation med hensyn til jobrotation og

autonom multikompetence. Sektorer med en særlig

høj grad af teamwork, jobrotation og

selvbestemmelse er sundhedsvæsenet,

hjemmeplejen og det sociale område.

Lidt mere end halvdelen (55 %) af arbejdstagerne i

EU28 angav, at deres kvalifikationer passer godt til

Indledning

Denne rapport og de tilhørende 33 sektorspecifikke

informationsark har til formål at give et overblik over

mangfoldigheden på tværs af sektorer i Europa med

hensyn til arbejdsvilkår og jobkvalitet. Rapporten giver en

komparativ oversigt over sektorerne og indeholder

baggrundsinformation, som gør det muligt at fortolke de

resultater, der er redegjort for i de enkelte informationsark.

Det fremgår af informationsarkene, hvordan den enkelte

sektor klarer sig sammenlignet med det europæiske

gennemsnit for alle sektorer, og der er sat fokus på

forskelle og ligheder mellem forskellige grupper af

arbejdstagere. 

Sektoranalysen bygger på oversigtsrapporten og de

sekundære analyser som led i den femte europæiske

undersøgelse af arbejdsvilkårene. Undersøgelsen sætter

fokus på tendenserne på tværs af sektorer med hensyn til

arbejdstid og balance mellem arbejde og fritid,

arbejdstilrettelæggelse, kvalifikationer og uddannelse,

medarbejderrepræsentation og det psykosociale og

fysiske miljø. Den kortlægger sektorer, der klarer sig

særlig godt eller særlig dårligt i forbindelse med fire

indikatorer for jobkvalitet. Endelig redegøres der for

forskelle mellem sektorerne med hensyn til

arbejdstageres sundhed og trivsel og arbejdets opfattede

bæredygtighed.

Politisk kontekst

Den Europæiske Union har fra starten været meget

opmærksom på beskæftigelse, og det er et af dens

væsentlige politiske mål at forbedre arbejdsvilkårene.

Sektorperspektivet er særdeles relevant for forbedringen

af arbejdsvilkårene, da mange af tiltagene til at forbedre

arbejdsvilkårene organiseres og gennemføres på dette

plan. Ved at fokusere på sektorplanet er det muligt at

fastlægge og fremme god praksis med hensyn til

arbejdsvilkår samt fremhæve sektorer, hvor der kan være

særlige problemer.



eksponering for fysiske såvel som psykosociale risici. I

mange sektorer er kvinder også dårligere stillet med

hensyn til indtjening og udsigter, og der er forholdsvis

stor sandsynlighed for, at unge arbejdstagere oplever

forskelligartede ulemper. Informationsarkene for de

enkelte sektorer giver større indsigt i disse forskelle

inden for sektorerne.

Politiske anbefalinger

I betragtning af målene i Europa 2020-strategien bør

spørgsmålet om bæredygtigt arbejde og bæredygtig

beskæftigelse prioriteres højt, da dette er en

betingelse for at opfylde målsætningen om en høj

erhvervsfrekvens. 

Der skal tages skridt til at undgå, at arbejdstagere

oplever forskelligartede ulemper med hensyn til

arbejdsvilkår og jobkvalitet. Dette kræver særlig

opmærksomhed fra statslige myndigheders,

arbejdsmarkedsparters og individuelle arbejdsgiveres

side. Aktører inden for sektorerne – hvad enten det er

på europæisk, nationalt eller lokalt plan – er i stand til

at organisere og gennemføre de nødvendige tiltag.

Spørgsmålet om forskelligartede ulemper kræver

særligt fokus i sektorer, hvor der er konstateret en

forholdsvis ringe jobkvalitet. Arbejdstagere i disse

sektorer har angivet lavere sundheds- og

trivselsniveauer. 

Det fremgår af de sektorspecifikke informationsark, at

der også er en betydelig variation inden for sektorerne,

mellem mænd og kvinder, yngre og ældre

arbejdstagere og arbejdstagere i forskellige erhverv.

Politiske beslutningstagere i sektorer, der i gennemsnit

klarer sig forholdsvis godt med hensyn til jobkvalitet,

bør derfor overveje foranstaltninger til at identificere

arbejdstagere i sektoren, som ikke er så godt stillet i

flere forskellige henseender.

I bestræbelserne på at løse problemstillingen med

forskelligartede ulemper bør de politiske

beslutningstagere forsøge at fastlægge og fremme

win-win-ordninger, da arbejdsvilkår, der bidrager til en

højere grad af sundhed og trivsel blandt

arbejdstagerne, ofte også er forbundet med en høj

grad af motivation, kreativitet og engagement blandt

disse, hvilket fører til en god jobbæredygtighed og

derfor i sidste ende produktivitet i organisationerne.

Arbejdsgiverorganisationer og fagforeninger kan bistå

de enkelte virksomheder med at udforme disse

ordninger.
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deres opgaver, og der er en begrænset variation

mellem sektorerne med hensyn til overensstemmelse

mellem job og kvalifikationer, som ligger på mellem

47 % og 60 %. Der er imidlertid forskelle sektorerne

imellem med hensyn til, om en eventuel manglende

overensstemmelse er resultatet af overkvalificering

eller underkvalificering.

Der er store forskelle sektorerne imellem med hensyn

til, om der er en medarbejderrepræsentant på den

enkelte arbejdsplads. Omkring tre fjerdedele af

arbejdstagerne inden for forsyningsvirksomhed og

den kemiske industri har medarbejderrepræsentanter,

mens dette kun er tilfældet med hensyn til mindre end

en fjerdedel af arbejdstagerne inden for

restaurationsvirksomhed og private husholdninger.

Eksponeringen for psykosociale risici – i form af

jobbelastning – er forholdsvis høj inden for

metalindustrien, transport og oplagring,

fødevareindustrien samt tekstiler og tøj. Med hensyn

til fysiske risici er der en meget klar forskel mellem de

serviceorienterede sektorer og de

produktionsorienterede sektorer, hvor førstnævnte

ikke overraskende viser en betydelig lavere

risikoeksponering end sidstnævnte.

Sektorerne blev sammenlignet med hensyn til fire

indikatorer for jobkvalitet. Følgende sektorer klarer sig

forholdsvis godt i forbindelse med alle fire indikatorer

for jobkvalitet (løn, femtidsudsigter, kvaliteten af

jobbets indhold og arbejdstidskvalitet): den kemiske

industri, forsyningsvirksomhed, bankvæsen,

forsikring, fast ejendom, juridisk bistand, bogføring og

revision samt finansieringsvirksomhed. Sektorer, der

klarer sig forholdsvis dårligt i forbindelse med alle fire

indikatorer er: administrative tjenester,

fødevareindustrien, restaurationsvirksomhed, tekstiler

og tøj, transport og oplagring samt bygge og anlæg.

I disse sektorer står en betydelig andel af

arbejdstagerne over for forskelligartede ulemper,

såsom lav løn, forholdsvis høj eksponering for både

fysiske og psykosociale risici, uregelmæssige

arbejdstidsordninger, ringe eller ingen indflydelse på

arbejdstiden og få udsigter til karriereforbedring. Med

hensyn til sundhed og trivsel er der omtrent dobbelt så

stor sandsynlighed for, at arbejdstagere i sektorer

med ringe jobkvalitet anfører negative resultater for

sundhed og trivsel i forhold til arbejdstagere i sektorer

med god jobkvalitet. Tilsvarende er det omtrent halvt

så sandsynligt, at arbejdstagere i sektorer med ringe

jobkvalitet angiver, at de er i stand til at udføre deres

job, når de er 60, i forhold til arbejdstagere i sektorer

med god jobkvalitet.

Det bemærkes, at sektorerne ikke er homogene.

Forskellene består i, at arbejdsvilkårene og

jobkvaliteten varierer for forskellige grupper af

arbejdstagere i sektoren. I mange serviceorienterede

sektorer har arbejdstagere i manuelle erhverv

betydeligt ringere arbejdsvilkår med hensyn til
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