
Συνθήκες εργασίας και ποιότητα των θέσεων
εργασίας: Σύγκριση κλάδων στην Ευρώπη

Περίληψη

προτεραιότητα στο ζήτημα της βιώσιμης εργασίας και
απασχόλησης.  Προκειμένου η εργασία και η
απασχόληση να είναι βιώσιμες, πρέπει να ληφθούν
μέτρα για την αποφυγή πολλαπλών μειονεκτημάτων
για τους εργαζόμενους από την άποψη των συνθηκών
εργασίας και της ποιότητας των θέσεων εργασίας.

Οι κοινωνικοί εταίροι και άλλοι φορείς χάραξης
πολιτικής στους επιμέρους κλάδους –τόσο σε
ευρωπαϊκό όσο και σε εθνικό επίπεδο– έχουν τη
δυνατότητα να υιοθετήσουν και να ενθαρρύνουν
ορθές πρακτικές όσον αφορά τις συνθήκες εργασίας
και την ποιότητα των θέσεων εργασίας, κάτι που είναι
αναγκαίο για την επίτευξη των στόχων της
στρατηγικής Ευρώπη 2020. Προκειμένου οι
πληροφορίες να είναι προσαρμοσμένες όσο το
δυνατόν περισσότερο στις ανάγκες των φορέων
χάραξης πολιτικής του κάθε κλάδου, η επιλογή των
κλάδων που περιλαμβάνονται στην έκθεση έγινε με
στόχο να αντιστοιχούν στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό
στη δομή των επιτροπών κλαδικού κοινωνικού
διαλόγου σε ευρωπαϊκό επίπεδο.

Βασικά πορίσματα

Εντοπίστηκαν μεγάλες διαφορές μεταξύ κλάδων από
την άποψη του χρόνου εργασίας και της διάρκειας και
της οργάνωσης της εργασίας. Κατά συνέπεια, οι
κλάδοι διαφέρουν ουσιαστικά από την άποψη της
ισορροπίας μεταξύ της επαγγελματικής και της
προσωπικής ζωής, η οποία για παράδειγμα είναι
σχετικά χαμηλής ποιότητας στους κλάδους της
φιλοξενίας, των τροφίμων και ποτών και των
μεταφορών και της αποθήκευσης. 

Παρατηρείται επίσης σημαντική απόκλιση μεταξύ
κλάδων όσον αφορά την οργάνωση της εργασίας. Σε
ορισμένους κλάδους λιγότεροι από τους μισούς
εργαζόμενους εργάζονται σε ομάδες, ενώ σε άλλους
τα τρία τέταρτα των εργαζόμενων το πράττουν.
Ανάλογη απόκλιση παρατηρείται και από την άποψη
της εναλλαγής των καθηκόντων και της αυτόνομης
απόκτησης πολλαπλών δεξιοτήτων (multiskilling). Οι
κλάδοι που έχουν πολύ υψηλά επίπεδα ομαδικής
εργασίας, εναλλαγής καθηκόντων και αυτονομίας είναι
οι υπηρεσίες ανθρώπινης υγείας, η κατ' οίκον
νοσηλεία και η κοινωνική εργασία.

Λίγο περισσότεροι από τους μισούς (55%)
εργαζόμενους της ΕΕ των 28 ανέφεραν ότι οι
δεξιότητές τους αντιστοιχούν ικανοποιητικά στα
καθήκοντά τους, ενώ η απόκλιση μεταξύ κλάδων σε

Εισαγωγή

Η παρούσα έκθεση και τα 33 κλαδικά ενημερωτικά δελτία
που τη συνοδεύουν έχουν ως στόχο να αναδείξουν τις
αποκλίσεις που συναντώνται μεταξύ διαφόρων κλάδων
στην Ευρώπη από την άποψη των συνθηκών εργασίας
και της ποιότητας των θέσεων εργασίας. Η έκθεση
παρέχει μια συγκριτική επισκόπηση των κλάδων και
γενικές πληροφορίες που επιτρέπουν την ερμηνεία των
αποτελεσμάτων που παρουσιάζονται στα μεμονωμένα
ενημερωτικά δελτία. Τα ενημερωτικά δελτία παρουσιάζουν
πώς συγκρίνεται κάθε κλάδος με τον ευρωπαϊκό μέσο όρο
για όλους τους κλάδους και επισημαίνουν τις διαφορές και
τις ομοιότητες μεταξύ διαφορετικών ομάδων
εργαζομένων. 

Η κλαδική ανάλυση βασίζεται στην έκθεση επισκόπησης
και στις δευτερεύουσες αναλύσεις της πέμπτης
ευρωπαϊκής έρευνας για τις συνθήκες εργασίας (EWCS).
Η ανωτέρω έρευνα επισημαίνει τις τάσεις στους
διάφορους κλάδους από την άποψη του χρόνου εργασίας
και της ισορροπίας μεταξύ της επαγγελματικής και της
προσωπικής ζωής, της οργάνωσης της εργασίας, των
δεξιοτήτων και της κατάρτισης, της εκπροσώπησης των
εργαζομένων και του ψυχοκοινωνικού και φυσικού
περιβάλλοντος. Προσδιορίζει τους κλάδους που έχουν
ιδιαίτερα υψηλή ή ιδιαίτερα χαμηλή βαθμολογία στους
τέσσερις δείκτες της ποιότητας των θέσεων εργασίας.
Τέλος, παρέχονται ορισμένες πληροφορίες σχετικά με τις
διαφορές μεταξύ κλάδων από την άποψη της υγείας και
ευημερίας των εργαζομένων και της εκτιμώμενης
βιωσιμότητας της εργασίας.

Πλαίσιο πολιτικής

Από την ίδρυσή της, η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει δώσει
ιδιαίτερη σημασία στην απασχόληση και η βελτίωση των
συνθηκών εργασίας είναι ένας από τους σημαντικότερους
στόχους πολιτικής της. Η κλαδική προοπτική είναι
ιδιαίτερα σημαντική για τη βελτίωση των συνθηκών
εργασίας, καθώς πολλές παρεμβάσεις για τη βελτίωση
των συνθηκών εργασίας οργανώνονται και υλοποιούνται
σε επίπεδο κλάδου. Η εστίαση στο επίπεδο του κάθε
κλάδου παρέχει τη δυνατότητα προσδιορισμού και
προώθησης ορθών πρακτικών όσον αφορά τις συνθήκες
εργασίας, καθώς και την επισήμανση κλάδων στους
οποίους ενδέχεται να υπάρχουν συγκεκριμένα
προβλήματα.

Προκειμένου να εκπληρωθούν οι στόχοι της στρατηγικής
Ευρώπη 2020 της ΕΕ για την επίτευξη υψηλού ποσοστού
συμμετοχής στην απασχόληση, πρέπει να δοθεί



Επιπλέον, σε πολλούς κλάδους οι γυναίκες βρίσκονται
σε χειρότερη θέση από την άποψη των αποδοχών και
των προοπτικών και οι νέοι εργαζόμενοι έχουν σχετικά
μεγάλες πιθανότητες να αντιμετωπίσουν πολλαπλά
μειονεκτήματα. Τα ενημερωτικά δελτία για κάθε κλάδο
εμβαθύνουν περισσότερο στις εν λόγω διαφορές στο
πλαίσιο του κάθε κλάδου.

Δείκτες πολιτικής

Ενόψει των στόχων της στρατηγικής «Ευρώπη 2020»,
πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προτεραιότητα στο ζήτημα
της βιώσιμης εργασίας και απασχόλησης, καθώς
αποτελεί προϋπόθεση για την επίτευξη του στόχου του
υψηλού ποσοστού συμμετοχής στην απασχόληση. 

Πρέπει να ληφθούν μέτρα για την αποφυγή των
πολλαπλών μειονεκτημάτων για τους εργαζόμενους
όσον αφορά τις συνθήκες εργασίας και την ποιότητα
των θέσεων εργασίας. Για τον σκοπό αυτό πρέπει να
δοθεί ιδιαίτερη προσοχή από τις κυβερνήσεις, τους
κοινωνικούς εταίρους και τους μεμονωμένους
εργοδότες. Οι ενδιαφερόμενοι κάθε κλάδου – σε
ευρωπαϊκό, εθνικό ή τοπικό επίπεδο – έχουν τη
δυνατότητα να οργανώσουν και να υλοποιήσουν τις
αναγκαίες παρεμβάσεις.

Ιδιαίτερη έμφαση πρέπει να δοθεί στο ζήτημα των
πολλαπλών μειονεκτημάτων σε κλάδους στους
οποίους η ποιότητα των θέσεων εργασίας είναι σχετικά
χαμηλή. Οι εργαζόμενοι σε αυτούς τους κλάδους
φαίνεται ότι αναφέρουν χαμηλότερα επίπεδα υγείας και
ευημερίας. 

Τα κλαδικά ενημερωτικά δελτία δείχνουν ότι υπάρχει
επίσης ουσιαστική απόκλιση εντός των κλάδων μεταξύ
ανδρών και γυναικών, νέων και μεγαλύτερων σε ηλικία
εργαζόμενων και εργαζόμενων σε διαφορετικά
επαγγέλματα. Κατά συνέπεια, οι φορείς χάραξης
πολιτικής σε κλάδους που κατά μέσο όρο έχουν
σχετικά υψηλή βαθμολογία όσον αφορά την ποιότητα
των θέσεων εργασίας πρέπει να εξετάσουν το
ενδεχόμενο λήψης μέτρων για τον προσδιορισμό των
εργαζόμενων του τομέα που είναι σε χειρότερη
κατάσταση από διάφορες απόψεις.

Στην προσπάθειά τους να αντιμετωπίσουν την
κατάσταση των πολλαπλών μειονεκτημάτων, οι φορείς
χάραξης πολιτικής πρέπει να προσπαθήσουν να
προσδιορίσουν και να προωθήσουν αμοιβαία
επωφελείς λύσεις, καθώς οι συνθήκες εργασίας που
σχετίζονται με την καλή υγεία και ευημερία των
εργαζομένων συχνά σχετίζονται επίσης με μεγαλύτερο
ενδιαφέρον για την εργασία, περισσότερη
δημιουργικότητα και αφοσίωση από την πλευρά των
εργαζομένων, χαρακτηριστικά που οδηγούν σε καλά
επίπεδα βιωσιμότητας της εργασίας και κατά
συνέπεια, σε τελική ανάλυση, στην αύξηση της
παραγωγικότητας των επιχειρήσεων. Οι οργανώσεις
των εργοδοτών και οι συνδικαλιστικές οργανώσεις των
εργαζόμενων μπορούν να βοηθήσουν μεμονωμένες
εταιρείες να διαμορφώσουν αυτές τις λύσεις.
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επίπεδο αντιστοίχισης δεξιοτήτων είναι περιορισμένη
και κυμαίνεται από 47% έως 60%.  Εντούτοις, η
διαφορά μεταξύ των κλάδων έγκειται στο κατά πόσο η
αναντιστοιχία που υπάρχει είναι αποτέλεσμα
υπερβολικών δεξιοτήτων ή έλλειψης δεξιοτήτων.

Οι κλάδοι διαφέρουν σημαντικά ως προς την ύπαρξη
εκπροσώπου των εργαζόμενων σε επίπεδο χώρου
εργασίας. Περίπου τα τρία τέταρτα των εργαζόμενων
στους κλάδους των υπηρεσιών κοινής ωφελείας και
της χημικής βιομηχανίας διαθέτουν εκπροσώπους,
αλλά στις υπηρεσίες τροφίμων και ποτών και στις
οικιακές δραστηριότητες εκπροσώπους έχει μόνο το
ένα τέταρτο των εργαζόμενων. 

Η έκθεση σε ψυχοκοινωνικούς κινδύνους – από την
άποψη υψηλού φόρτου εργασίας – είναι ιδιαίτερα
υψηλή στον κλάδο προϊόντων μετάλλου, στον τομέα
των μεταφορών και της αποθήκευσης, στον τομέα των
γεωργικών προϊόντων και στον κλάδο της
κλωστοϋφαντουργίας. Από την άποψη σωματικών
κινδύνων, όπως είναι αναμενόμενο, υπάρχει σαφής
διαφορά μεταξύ των κλάδων παροχής υπηρεσιών και
των κλάδων παραγωγής, καθώς ο πρώτος έχει
σημαντικά χαμηλότερα επίπεδα έκθεσης στον
κίνδυνο. 

Η σύγκριση των κλάδων έγινε βάσει τεσσάρων
δεικτών ποιότητας των θέσεων εργασίας. Οι
ακόλουθοι κλάδοι είχαν σχετικά καλή βαθμολογία και
στους τέσσερις δείκτες ποιότητας των θέσεων
εργασίας (αποδοχές, προοπτική, εγγενής ποιότητα
της εργασίας και ποιότητα του χρόνου εργασίας): η
χημική βιομηχανία, ο κλάδος υπηρεσιών κοινής
ωφελείας, ο τραπεζικός κλάδος, ο ασφαλιστικός
κλάδος, οι δραστηριότητες ακινήτων, οι νομικές και
λογιστικές υπηρεσίες και οι χρηματοοικονομικές
υπηρεσίες. Οι κλάδοι που είχαν σχετικά χαμηλή
βαθμολογία και στους τέσσερις δείκτες είναι: οι
διοικητικές υπηρεσίες, ο κλάδος των γεωργικών
προϊόντων, οι υπηρεσίες τροφίμων και ποτών, ο
κλάδος της κλωστοϋφαντουργίας, ο κλάδος των
μεταφορών και της αποθήκευσης, και ο
κατασκευαστικός κλάδος.

Στους ανωτέρω κλάδους, σημαντικό ποσοστό των
εργαζομένων αντιμετωπίζουν πολλαπλά
μειονεκτήματα, όπως χαμηλές αποδοχές, σχετικά
υψηλά επίπεδα έκθεσης σε σωματικούς και
ψυχοκοινωνικούς κινδύνους, ακανόνιστα ωράρια
εργασίας, ελάχιστο ή μηδενικό έλεγχο επί του χρόνου
εργασίας και ελάχιστες προοπτικές βελτίωσης της
σταδιοδρομίας τους. Από την άποψη της υγείας και
της ευημερίας, οι εργαζόμενοι στους κλάδους που
χαρακτηρίζονται από χαμηλή ποιότητα θέσεων
εργασίας έχουν περίπου τις διπλάσιες πιθανότητες να
αναφέρουν αρνητικές επιπτώσεις στην υγεία και την
ευημερία τους σε σχέση με τους εργαζομένους σε
κλάδους με υψηλή ποιότητα θέσεων εργασίας.
Ομοίως, οι εργαζόμενοι σε κλάδους όπου η ποιότητα
της εργασίας είναι χαμηλή έχουν περίπου τις μισές
πιθανότητες να αναφέρουν ότι μπορούν να
συνεχίσουν να εργάζονται όταν είναι 60 ετών σε
σχέση με τους εργαζόμενους σε κλάδους με υψηλή
ποιότητα θέσεων εργασίας.

Πρέπει να σημειωθεί ότι οι κλάδοι δεν είναι
ομοιογενείς και ότι διαφέρουν από την άποψη των
αποκλίσεων στις συνθήκες εργασίας και την ποιότητα
των θέσεων εργασίας μεταξύ διαφορετικών ομάδων
εργαζομένων στον ίδιο κλάδο. Σε πολλούς κλάδους
παροχής υπηρεσιών, οι εργαζόμενοι σε χειρωνακτικά
επαγγέλματα βιώνουν σημαντικά χειρότερες
συνθήκες εργασίας από την άποψη της έκθεσης σε
σωματικούς και ψυχοκοινωνικούς κινδύνους.

Περισσότερες πληροφορίες

Η έκθεση με τίτλο «Συνθήκες εργασίας και ποιότητα των θέσεων εργασίας
σε διάφορους κλάδους στην Ευρώπη» («Working conditions and job
quality across sectors in Europe») διατίθεται στην ηλεκτρονική διεύθυνση
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm

Τα κλαδικά ενημερωτικά δελτία διατίθενται στην ηλεκτρονική διεύθυνση
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm

Για περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να επικοινωνείτε με την Sophia
MacGoris, υπεύθυνη έρευνας, στη διεύθυνση smg@eurofound.europa.eu

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm
mailto:smg@eurofound.europa.eu

