
Condiciones de trabajo y calidad del empleo:
comparación de sectores en Europa

Resumen ejecutivo 

empleo sostenibles. A fin de garantizar esa

sostenibilidad, es preciso adoptar medidas para evitar

las situaciones de desventaja múltiple en las

condiciones de trabajo y la calidad del empleo.

Los interlocutores sociales y los responsables de la

formulación de políticas en los distintos sectores -

tanto a escala europea como nacional- pueden hacer

mucho para adoptar y promover buenas prácticas en

las condiciones de trabajo y la calidad del empleo,

cuestión esencial entre los objetivos de Europa 2020.

Para adaptar la información a las necesidades de los

responsables sectoriales de la formulación de

políticas, la selección de sectores en el informe se ha

realizado de forma que refleje la estructura de los

comités sectoriales europeos de diálogo social de la

manera más fiel posible.

Conclusiones principales

Se observan grandes diferencias entre unos sectores

y otros en materia de horarios de trabajo y de

duración y organización del trabajo. En consecuencia,

hay diferencias sectoriales notables en lo que

respecta a la conciliación de la vida profesional y

privada, que es relativamente escasa en los sectores

del alojamiento, la gastronomía, el transporte y el

almacenamiento, por ejemplo.

Hay también amplias variaciones entre los sectores

en relación con la organización del trabajo. En

algunos sectores, menos de la mitad de los

trabajadores están organizados en equipos, mientras

que en otros la proporción alcanza las tres cuartas

partes. Se observa una variación parecida en la

rotación de tareas y la polivalencia. Los sectores que

registran un nivel elevado de trabajo en equipo,

rotación de tareas y autonomía son los de servicios

sanitarios, servicios en residencias y trabajo social.

Algo más de la mitad (55 %) de los trabajadores de la

EU28 indican que sus capacidades se corresponden

con los requisitos del puesto; la variación en este

sentido entre los sectores es escasa: entre el 47 % y

el 60 %. En cambio, se observan diferencias entre los

sectores acerca de si la falta de correspondencia, en

Introducción

El presente informe y las 33 hojas informativas sectoriales

que lo acompañan tratan de recoger la diversidad que

predomina en los distintos sectores en Europa en relación

con las condiciones de trabajo y la calidad del empleo. Se

ofrece un resumen comparativo de los sectores y se

facilita información de referencia que permite interpretar

los resultados presentados en cada una de las hojas

informativas. En estas se compara cada sector con la

media europea para el conjunto de sectores, y se ofrecen

las diferencias y similitudes entre los distintos grupos de

trabajadores. 

La evaluación sectorial se basa en el informe de síntesis

y en análisis secundarios de la quinta Encuesta europea

sobre condiciones de trabajo (EWCS). En el estudio se

muestran las tendencias que se observan en distintos

sectores en aspectos como la conciliación de la vida

privada y profesional, las capacidades y la formación, la

representación de los trabajadores y el entorno

psicosocial y físico. Se identifican asimismo los sectores

que han conseguido una puntuación particularmente

buena o particularmente mala en relación con cuatro

indicadores de calidad del empleo. Por último, se arroja

algo de luz sobre las diferencias sectoriales por lo que

respecta a la salud y el bienestar de los trabajadores y la

percepción de sostenibilidad del trabajo.

Contexto político

Desde su creación, la Unión Europea ha prestado una

atención considerable al trabajo, y la mejora de las

condiciones de trabajo es uno de sus principales objetivos

en materia de políticas. La perspectiva sectorial es

sumamente importante para mejorar las condiciones de

trabajo, ya que muchas de las intervenciones que se

realizan a tal fin se organizan y aplican en este nivel. La

adopción de un enfoque sectorial permite identificar y

fomentar las buenas prácticas en materia de condiciones

de trabajo, así como detectar los sectores en los que

pueden presentarse problemas particulares.

Para cumplir los objetivos de la Estrategia Europa 2020

de la UE, encaminada a lograr una amplia participación

en el empleo, es necesario dar prioridad al trabajo y el



peores en términos de exposición a riesgos tanto

físicos como psicosociales. Asimismo, en muchos

sectores las mujeres tienen peores condiciones en

cuanto a ingresos y perspectivas, y los trabajadores

jóvenes tienen más probabilidades de experimentar

situaciones de desventaja múltiple. Las hojas

informativas sectoriales ofrecen más detalles sobre

estas diferencias dentro de cada sector.

Indicadores políticos

Habida cuenta de los objetivos de la Estrategia Europa

2020, es preciso conceder una prioridad elevada a la

cuestión del trabajo y el empleo sostenibles, por ser

una condición previa para cumplir el objetivo de

conseguir una alta participación en el empleo. 

Es necesario adoptar medidas para evitar las

situaciones de desventaja múltiple de los trabajadores

en las condiciones de trabajo y la calidad del empleo.

Para ello, gobiernos, interlocutores sociales y

empresarios han de prestar a este asunto una

especial atención. Las partes interesadas de los

distintos sectores -ya sea a escala europea, nacional

o local- están en condiciones de organizar y llevar a

cabo las intervenciones necesarias.

La existencia de situaciones de desventaja múltiple

requiere una atención especial en los sectores en los

que se ha identificado una calidad del empleo

deficiente. Los trabajadores de estos sectores

declaran tener niveles más bajos de salud y bienestar. 

Las hojas informativas sectoriales indican que en las

distintas ocupaciones hay también variaciones

considerables dentro de cada sector entre hombres y

mujeres, y entre trabajadores jóvenes y trabajadores

de más edad. En consecuencia, los responsables de

la formulación de políticas en los sectores con

puntuaciones medias relativamente buenas en

materia de calidad del empleo deberían plantearse la

adopción de medidas para identificar a los

trabajadores menos favorecidos en muchos aspectos.

En su esfuerzo por abordar la situación de las

situaciones de desventaja múltiple, los responsables

de la formulación de políticas deben identificar y

promover acuerdos que beneficien a ambas partes,

dado que las condiciones de trabajo que propician un

estado positivo y el bienestar del trabajador suelen ir

asociadas a una mayor motivación, creatividad y

compromiso, lo que deriva en buenos niveles de

sostenibilidad del trabajo y, por tanto, de productividad

empresarial en última instancia. Las organizaciones

de empresarios y los sindicatos pueden ayudar a las

empresas de forma individualizada a formular tales

acuerdos.
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su caso, se debe al exceso o a la falta de

cualificaciones.

Hay diferencias considerables de unos sectores a

otros en cuanto a la presencia de un representante de

los trabajadores en el lugar de trabajo. En el

suministro de servicios y la industria química, tres

cuartas partes de los trabajadores tienen

representación en el lugar de trabajo, mientras que en

el sector de la gastronomía  y en las actividades de

los hogares la proporción desciende a menos de la

cuarta parte.

La exposición a riesgos psicosociales -en concreto,

«tensión en el trabajo»- es relativamente elevada en

los sectores del metal, transporte y almacenamiento,

industria agroalimentaria y textil y confección. En lo

que respecta a los riesgos físicos hay una clara

diferencia entre los sectores centrados en los

servicios y los centrados en la producción: en los

primeros se observan, como era de esperar, unos

niveles considerablemente inferiores de exposición a

riesgos que en los segundos.

Se efectuó una comparación entre los sectores sobre

la base de cuatro indicadores relativos a la calidad del

empleo. Obtienen una puntuación relativamente

buena en los cuatro indicadores (ingresos,

perspectivas, calidad intrínseca del empleo y calidad

del tiempo de trabajo) los sectores siguientes:

industria química, suministro de servicios, banca,

seguros, actividades inmobiliarias, actividades

jurídicas y contables, y servicios financieros.

Obtienen puntuaciones relativamente bajas los que

siguen: servicios administrativos, industria

agroalimentaria, gastronomía, textil y confección,

transporte y almacenamiento, y construcción.

En ellos, una proporción significativa de trabajadores

se enfrentan a situaciones de desventaja múltiple,

como salarios bajos, niveles relativamente altos de

exposición a riesgos tanto físicos como psicosociales,

acuerdos sobre horarios de trabajo irregulares,

control escaso o nulo de los horarios de trabajo y

pocas perspectivas de mejora profesional. En

relación con la salud y el bienestar, hay el doble de

probabilidades de que los trabajadores de los

sectores con empleos de calidad deficiente tengan

resultados negativos para la salud y el bienestar que

los trabajadores de los sectores con empleos de

buena calidad. De igual modo, los trabajadores de los

sectores con empleos de calidad deficiente tienen

cerca de la mitad de probabilidades de seguir

trabajando a los 60 años de edad que los

trabajadores de los sectores con buena calidad del

empleo.

Conviene señalar que no hay homogeneidad dentro

los sectores y se observan diferencias en las

condiciones de trabajo y en la calidad del empleo

entre los distintos grupos de trabajadores en un

mismo sector. En muchos sectores centrados en los

servicios, los empleados en profesiones manuales

tienen condiciones de trabajo considerablemente

Más información

El informe, Condiciones de trabajo y calidad del empleo: comparación de
los sectores en Europa, puede consultarse en:
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm.

Las hojas informativas sectoriales están disponibles en:
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm

Si desea más información, póngase en contacto con Sophia MacGoris,
Responsable de la encuesta, en smg@eurofound.europa.eu

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm
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