
Töötingimused ja töökvaliteet:
valdkondade võrdlus Euroopas

Kommenteeritud kokkuvõte

tuleb võtta meetmeid, et vältida töötingimustest ja -

kvaliteedist johtuvat töötajate ebasoodsat olukorda.

Tööturu osapooltel ja muudel eri valdkondade

poliitikakujundajatel, nii Euroopa Liidu kui ka

liikmesriikide tasandil, on head võimalused rakendada

ja edendada töötingimuste ja -kvaliteediga seotud

häid tavasid – see on Euroopa 2020. aasta strateegia

eesmärkide seisukohast tähtis. Aruandes käsitletud

valdkondi valides püüti võimalikult täpselt kajastada

Euroopa valdkondlike sotsiaaldialoogikomiteede

struktuuri, et teave vastaks eri valdkondade

poliitikakujundajate vajadustele.

Peamised tähelepanekud

Tööajas ja -kestuses ning töökorralduses tuvastati

suured valdkondlikud erinevused. Seega erineb töö-

ja pereelu tasakaal valdkonniti suuresti ning on

suhteliselt halb näiteks majutuse, toitlustus- ja

baariteenuste ning veonduse ja laondusteenuste

puhul.

Valdkonnad erinevad märkimisväärselt ka

töökorralduse poolest. Mõnes valdkonnas teeb alla

poole töötajatest rühmatööd, samas kui teistes teeb

seda kolm neljandikku töötajatest. Sarnased

erinevused esinevad ka tööülesannete rotatsiooni ja

iseseisva mitmekülgsete oskuste rakendamise puhul.

Rühmatöö, tööülesannete rotatsioon ja iseseisvus on

eriti levinud tervishoiuteenuste, hoolekandeteenuste

ja sotsiaalteenuste alal.

Veidi üle poole (55%) EL 28 liikmesriigi töötajatest

märkis, et nende oskused vastavad hästi nende

tööülesannetele ning valdkondadevahelised

erinevused olid selle näitaja puhul väikesed: ulatudes

47%st 60%ni. Valdkonnad erinevad siiski selle

poolest, kas mittevastavus tuleneb üle- või

alakvalifitseeritusest.

Sissejuhatus

Käesoleva aruande ja sellele lisatud 33 valdkondliku

teabelehe eesmärk on kajastada eri valdkondade

töötingimuste ja -kvaliteedi mitmekesisust Euroopas.

Aruandes esitatakse valdkondade võrdlev ülevaade ja

taustteave, mis võimaldab tõlgendada üksikutel

teabelehtedel esitatud andmeid. Teabelehed kajastavad

iga valdkonna olukorda Euroopa kõigi valdkondade

keskmisega võrreldes ning neis juhitakse tähelepanu eri

töötajarühmade vahelistele erinevustele ja sarnasustele.

Valdkondlik analüüs põhineb viienda Euroopa

töötingimuste uuringu ülevaatearuandel ja

korduvanalüüsidel. Uuring kajastab tööaja, töö- ja pereelu

tasakaalu, töökorralduse, oskuste ja väljaõppe, töötajate

esindatuse ning psühhosotsiaalse ja füüsilise keskkonna

suundumusi eri valdkondades. Selles tuvastatakse

töökvaliteedi nelja näitaja poolest esirinnas ja eriti kehvas

olukorras olevad valdkonnad. Käsitletakse ka

valdkondadevahelisi erinevusi töötajate tervise ja heaolu

ning töö jätkusuutlikkuse tajumise seisukohalt.

Poliitiline taust

Euroopa Liidus on algusest peale pööratud suurt

tähelepanu tööhõivele ja töötingimuste parandamine on

üks peamisi poliitilisi eesmärke. Valdkondlik lähenemine

on töötingimuste parandamise seisukohast väga oluline,

sest mitmeid töötingimuste parandusmeetmeid

kavandatakse ja rakendatakse valdkondade tasandil.

Valdkondadele keskendudes on võimalik kindlaks teha ja

edendada töötingimustega seotud häid tavasid ning

juhtida tähelepanu sektoritele, kus võib esineda

konkreetseid probleeme.

Saavutamaks Euroopa 2020. aasta strateegia eesmärk

tagada suur osalus tööhõives, tuleb esmajärjekorras

pöörata tähelepanu jätkusuutliku töö ja tööhõive

küsimusele. Töö ja tööhõive jätkusuutlikkuse tagamiseks



tõttu palju halvemad. Samuti on paljudes

valdkondades naiste sissetulekud ja väljavaated

väiksemad ning noorte puhul on mitmeti ebasoodsas

olukorras olemine suhteliselt tõenäoline. Need

valdkondadevahelised erinevused on täpsemalt

kajastatud iga valdkonna teabelehel.

Poliitikasoovitused

Võttes arvesse Euroopa 2020. aasta strateegia

eesmärke, tuleb esmajärjekorras tegeleda

jätkusuutliku töö ja tööhõive küsimusega, sest see on

tööhõives suure osaluse eesmärgi saavutamise

eeltingimus.

Tuleb võtta meetmeid, et vältida töötajate mitmeti

ebasoodsat olukorda töötingimuste ja -kvaliteedi tõttu.

Selleks on vaja, et valitsused, tööturu osapooled ja

tööandjad pööraksid sellele küsimusele erilist

tähelepanu. Valdkonnasisestel sidusrühmadel – nii

liidu, liikmesriigi kui ka kohalikul tasandil – on head

võimalused kavandada ja rakendada vajalikke

meetmeid.

Mitmeti ebasoodsa olukorra probleemile tuleb eelkõige

keskenduda valdkondades, kus on tuvastatud

suhteliselt halb töökvaliteet. Nende valdkondade

töötajad väidavad, et nende tervis ja heaolu on

halvem.

Valdkondlikel teabelehtedel ilmnevad suured

erinevused eri valdkondade, meeste ja naiste,

nooremate ja vanemate töötajate ning eri kutsealade

töötajate vahel. Seepärast peaksid poliitikakujundajad

valdkondades, mis on töökvaliteedilt keskmiselt

suhteliselt heal tasemel, kaaluma meetmete võtmist

nende töötajate kindlakstegemiseks, kes on mitme

näitaja poolest teistest kehvemas olukorras.

Mitmeti ebasoodsa olukorra probleemi lahendamiseks

peaksid poliitikakujundajad püüdma leida ja edendada

kõigi osapoolte jaoks kasulikke lahendusi, sest

töötajate hea tervise ja heaoluga seostatavad

töötingimused on sageli seotud ka töötajate suurema

motiveerituse, loovuse ja pühendumusega, mis

omakorda tagavad töö jätkusuutlikkuse ja seega

kokkuvõttes ka organisatsiooni tootlikkuse. Tööandjate

organisatsioonid ja ametiühingud saavad aidata

ettevõtetel neid lahendusi välja töötada.
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Ka töötajate esindaja kättesaadavus töökohal erineb

valdkonniti märkimisväärselt. Töötajate esindaja on

kättesaadav ligikaudu kolmele neljandikule

kommunaalteenuste ja keemiatööstuse töötajatest,

kuid vähem kui veerandile toitlustus- ja baariteenuste

ning kodumajapidamise valdkonna töötajatest.

Psühhosotsiaalsete ohuteguritega kokkupuute risk –

tööpinge kogemise oht – on suhteliselt suur

metallitööstuses, veonduses ja laomajanduses,

põllumajandus- ja toiduainetööstuses ning tekstiili- ja

rõivatööstuses. Füüsiliste ohutegurite puhul oli

teenusepõhiste ja tootmispõhiste valdkondade vahel

selge erinevus, kusjuures ei ole üllatav, et

teenusepõhistes valdkondades on kõnealuste

ohuteguritega kokkupuute risk palju väiksem.

Valdkondi võrreldi nelja töökvaliteedi näitaja alusel.

Kõigi nelja töökvaliteedi näitaja poolest (sissetulekud,

väljavaated, töökoha omakvaliteet ja tööaja kvaliteet)

olid suhteliselt heas seisus keemiatööstus,

kommunaalteenused, pangandus, kindlustus,

kinnisvarateenused, õigus- ja

raamatupidamisteenused ning finantsteenused. Kõigi

nelja näitaja poolest olid suhteliselt kehvas seisus

haldusteenused, põllumajandus- ja toiduainetööstus,

toitlustus- ja baariteenused, tekstiili- ja rõivatööstus,

veondus ja laondusmajandus ning ehitustööstus.

Neis valdkondades oli märkimisväärselt suur osa

töötajaid mitmeti ebasoodsas olukorras, mida

iseloomustas näiteks madal palk, suhteliselt suur

füüsiliste ja psühhosotsiaalsete ohuteguritega

kokkupuute risk, ebakorrapärane tööaeg, väike või

puuduv kontroll tööaja üle ja kehvad

karjääriväljavaated. Halva töökvaliteediga

valdkondade töötajad kurdavad viletsa tervise ja

heaolu üle ligikaudu kaks korda suurema

tõenäosusega kui hea töökvaliteediga valdkondade

töötajad. Samamoodi on nende endi väitel tõenäosus,

et nad on suutelised tegema oma tööd ka 60aastaselt,

poole väiksem kui hea töökvaliteediga valdkondades.

Tuleb märkida, et valdkonnad ei ole ühtsed ning

erinevad eri töötajarühmade töötingimuste ja -

kvaliteedi poolest. Paljudes teenusepõhistes

valdkondades on käsitsi tööülesandeid täitvate

töötajate töötingimused nii füüsiliste kui ka

psühhosotsiaalsete ohuteguritega kokkupuute riski

Lisateave

Aruanne „Working conditions and job quality across sectors in Europe”
(„Eri valdkondade töötingimused ja töökvaliteet Euroopas”) on veebilehel
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm.

Valdkondlikud teabelehed on veebilehel
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm.

Lisateabe saamiseks võtke ühendust teadur Sophia MacGoris’ega e-posti
aadressil smg@eurofound.europa.eu.
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