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Tyoolot ja tyopaikkojen laatu:
eri alojen vertailu Euroopassa

Johdanto

Tassa raportissa ja siihen liittyvissa 33 alakohtaisessa
tietolomakkeessa pyritddn saamaan kasitys Euroopassa
eri aloilla vallitsevasta tydolojen ja tydpaikkojen laadun
monimuotoisuudesta. Raportissa tehdaan vertaileva
katsaus aloista ja annetaan taustatietoja, joiden avulla
voidaan tulkita tuloksia yksittaisissa tietolomakkeissa.
Tietolomakkeissa esitetaan, mika on kunkin alan tilanne
verrattuna kaikkien alojen eurooppalaiseen keskiarvoon,
ja tuodaan esiin eroja ja yhtalaisyyksia eri
tydntekijaryhmien valilla.

Alakohtainen analyysi perustuu viidennen Euroopan
tyoolotutkimuksen (EWCS) tiivistelmaraporttiin ja muihin
analyyseihin. Tutkimus nostaa esiin suuntauksia eri aloilla
tybajan  osalta sekd tydé- ja perhe-elaméan
yhteensovittamisessa, tyén organisoinnissa, osaamisessa
ja koulutuksessa, tydntekijdiden edustuksessa ja
psykososiaalisessa ja fyysisessa ymparistéssa. Siina
esitetdan alat, jotka saavat erityisen hyvat tai erityisen
huonot pisteet neljassa tydpaikan laatumittarissa. Lopuksi
siina valotetaan hieman alojen valisia eroja tyontekijoiden
terveydessa ja hyvinvoinnissa ja tyon kestavyydessa.

Taustaa

Euroopan unionissa on aivan alusta alkaen Kiinnitetty
runsaasti huomiota tyéhon, ja tydolojen parantaminen on
yksi unionin  politikan  keskeisista tavoitteista.
Alakohtainen nakemys tydolojen parantamisessa on
erittain merkittdvaa, koska monet tydolojen parantamista
koskevat toimenpiteet laaditaan ja pannaan taytantoon
juuri talla tasolla. Keskittymalla alakohtaiseen tasoon
voidaan havaita ja edistda tydoloja koskevia parhaita
kaytantdja ja ottaa esiin aloja, joilla voi olla erityisia
ongelmia.

EU:n Eurooppa 2020 strategian korkean tydllisyystason
saavuttamista koskevien tavoitteiden saavuttamiseksi on
kasiteltdva ensisijaisesti kestavaa tyota ja tyollisyytta

Tiivistelma

koskevaa kysymysta. Tyon ja tyollisyyden
kestavyyden takaamiseksi on toteutettava
toimenpiteita, joilla estetdan tyontekijoitda kokemasta
monia tydolojen ja tydpaikkojen laadullisia haittoja.

Tyémarkkinaosapuolilla ja muilla alojen
paatoksentekijoilla — sekd EU:n tasolla etta
kansallisella tasolla — on hyvat mahdollisuudet
toteuttaa ja edistaa tyooloja ja tyOpaikkojen laatua
koskevia hyvia kaytantoja, mikd on olennaisen
tarkeaa Eurooppa 2020 -tavoitteiden saavuttamiseksi.
Raportin alojen valinnassa pyrittiin  seuraamaan
mahdollisimman tarkasti Euroopan alakohtaisten
neuvottelukomiteoiden rakennetta, jotta tietoja
voidaan kayttaa alakohtaisten paatdksentekijoiden
tarpeisiin.

Keskeiset havainnot

Alojen valilla havaittiin suuria eroja ty0ajassa, tyon
kestossa ja sen organisoinnissa. Alat eroavat
toisistaan huomattavasti muun muassa ty6- ja perhe-
elaman yhteensovittamisessa, joka on suhteellisen
heikkoa esimerkiksi majoitus- ja
ravitsemuspalveluissa seka kuljetus- ja
varastointialoilla.

Myos tydn organisoinnissa on huomattavia vaihteluja
alojen valilla. Joillakin aloilla alle puolet tyontekijoista
tyoskentelee ryhmissa, kun taas joillakin aloilla kolme
neljasosaa tyontekijoista tyoskentelee ryhmissa.
Tehtavien  kierrattdmisessa ja  itsendisessa
monialaisessa tydskentelyssd on vastaavaa
vaihtelua. Aloja, joilla ryhmatyén, tehtavien
kierrattamisen ja itsendisyyden tasot ovat erityisen
korkeat, ovat terveydenhuoltopalvelut,
hoitolaitospalvelut ja sosiaalityd.

Vain hieman yli puolet (55 prosenttia) EU:n 28
jasenvaltion tyontekijoista ilmoitti, ettd heidan
osaamisensa vastasi tyotehtavia, ja alojen valilla
osaamisen kohtaamisessa on hienoista vaihtelua 47



prosentista 60 prosenttiin. Aloilla on kuitenkin eroa
siina, johtuuko mahdollinen kohtaamattomuus liiasta
vai liian vahaisesta osaamisesta.

Alojen valilla on huomattavia eroja siina, onko
tyontekijoiden edustaja kaytettavissa tyopaikalla.
Tyontekijoiden edustajat ovat tyontekijoista noin 75
prosentin saatavilla kaasun-, sahkén- ja
vedenjakelupalveluissa ja kemian aloilla mutta alle 25
prosentin  saatavilla ravitsemuspalveluissa ja
kotitalouksien toiminnassa.

Altistuminen psykososiaaliselle riskille — tydstressin
kokemisena - on suhteellisen suurta
metalliteollisuudessa, kuljetus- ja varastoalalla,
elintarviketeollisuudessa ja tekstiili- ja vaatetusalalla.
Fyysisten riskien osalta palvelusuuntautuneiden
alojen ja tuotantosuuntautuneiden alojen valilla on
erittain selked ero, eika liene yllattavaa, etta
palvelusuuntautuneilla aloilla altistumisriski on
huomattavasti pienempi kuin tuotantosuuntautuneilla.

Aloja verrattiin neljalla tyopaikan laatumittarilla.
Seuraavat alat saavat suhteellisen korkeat pisteet
kaikista neljastd tyopaikan laatumittarista (tulot,
uramahdollisuudet, tyépaikan ominaislaatu ja tytajan
laatu): kemianteollisuus, kaasun-, sahkon- ja
vedenjakelu, pankki-, vakuutus- ja Kiinteistétoimet,
lakiasiain- ja kirjanpitotoimet ja rahoituspalvelut.
Seuraavat alat saivat suhteellisen matalat pisteet
kaikista neljasta mittarista: hallintopalvelut,
elintarviketeollisuus, ravitsemispalvelut, tekstiili- ja
vaatetusala, kuljetus- ja varastointiala ja rakennusala.

Nailla aloilla huomattava osa tydntekijoistéd kohtasi
useita haittoja. Niita olivat esimerkiksi matala palkka,
suhteellisen korkea altistumistaso fyysisille ja
psykososiaalisille riskeille, epasaanndlliset
tyoaikajarjestelyt, vahan tai ei ollenkaan
mahdollisuuksia vaikuttaa tybdaikaan ja vahaiset
mahdollisuudet uralla etenemiseen. Terveyden ja
hyvinvoinnin osalta niiden alojen tydntekijat, joilla
tydpaikkojen laatu on heikko, ilmoittivat noin kaksi
kertaa todennakdisemmin kielteisista vaikutuksista
terveyteen ja hyvinvointiin kuin tyéntekijat aloilla, joilla
tydpaikkojen laatu on hyva. Niiden alojen tyontekijat,
joilla tydpaikkojen laatu on heikko, katsovat myos
kaksi kertaa epatodennakodisemmin kykenevansa
tyoskentelemaan 60 vuotta taytettyaan verrattuna
tyodntekijoihin aloilla, joilla tyépaikkojen laatu on hyva.

On pantava merkille, ettd alat eivat ole sisaisesti
yhtenaisia ja etta alan eri tyontekijaryhmien valilla on
vaihtelua ty6oloissa ja tyopaikkojen laadussa. Monilla
palvelusuuntautuneilla aloilla manuaalista tyota
tekevilla on huomattavasti heikommat tydolot fyysisille
ja psykososiaalisille riskeille altistumisen osalta.
Monilla aloilla myds naiset ovat huonommassa
asemassa ansioiden ja uramahdollisuuksien osalta, ja

nuoret tyontekijat kohtaavat suhteellisen
todennakoisesti useita haittoja. Kunkin alan
tietolomakkeissa on perusteellisempaa tietoa naista
alojen sisaisista eroista.

Paatelmat

Eurooppa 2020 strategian tavoitteiden
saavuttamiseksi on kasiteltdva ensisijaisesti kestavan
tyon ja tydllisyyden Kkysymystd, koska se on
ennakkoedellytys korkean tyéllisyystason tavoitteen
saavuttamiselle.

Liséksi on toteutettava toimenpiteitd, jotka saastavat
tyontekijoitd monilta tydoloihin ja tyopaikkojen laatuun
littyvilta haitoilta. Hallitusten, tyémarkkinaosapuolten
ja yksittaisten tydnantajien on kiinnitettdva tahan
erityistd huomiota. Alojen sidosryhmat — sekd EU:n
tasolla ettd kansallisella ja paikallisella tasolla —
pystyvat organisoimaan tarvittavat toimenpiteet ja
toteuttamaan ne.

Aloilla, joilla tyOpaikkojen laadun tiedetaan olevan
suhteellisen heikko, on keskityttava erityisesti monien
haittojen ongelmaan. Naiden alojen tyontekijoiden on
osoitettu ilmoittavan muita heikommasta terveyden ja
hyvinvoinnin tasosta.

Alakohtaiset tietolomakkeet paljastavat, ettd myods
alojen sisalla on huomattavaa vaihtelua, esimerkiksi
naisten ja miesten, nuorempien ja vanhempien
tyontekijoiden seka eri tydtehtavia suorittavien
tyontekijoiden valilla. Siksi paatoksentekijoiden niilla
aloilla, jotka saavat keskimaaraisesti korkeat pisteet
tyopaikkojen laadun osalta, olisi harkittava
toimenpiteitd, joilla voidaan tunnistaa ne alan
tyontekijat, joilla menee muita huonommin monessa
suhteessa.

Kun pyritdan kasittelemaan monia haittoja koskevaa
kysymysta, paatoksentekijoiden pitaisi yrittaa
maarittda ja edistda kaikkia osapuolia hyodyttavia
jarjestelyja. Tyodolot, joilla on yhteys tyontekijoiden
hyvaan terveyteen ja hyvinvointiin, ovat usein
yhteydessa myo6s tyontekijdiden parempaan
motivaatioon, luovuuteen ja sitoutumiseen, mika
johtaa hyvaan tyon kestavyyden tasoon ja siten
loppujen lopuksi organisaatioiden tuottavuuteen.
Ty6nantajajarjestot ja ammattiyhdistykset voivat auttaa
yksittaisia yrityksia tallaisissa jarjestelyissa.

Lisatietoja

Raportti Working conditions and job quality across sectors in Europe
on saatavissa osoitteessa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm

Alakohtaiset tietolomakkeet ovat saatavissa osoitteessa
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm

Lisatietoja antaa tutkija Sophia MacGoris, smg@eurofound.europa.eu.
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