
Työolot ja työpaikkojen laatu: 
eri alojen vertailu Euroopassa

Tiivistelmä

koskevaa kysymystä. Työn ja työllisyyden

kestävyyden takaamiseksi on toteutettava

toimenpiteitä, joilla estetään työntekijöitä kokemasta

monia työolojen ja työpaikkojen laadullisia haittoja.

Työmarkkinaosapuolilla ja muilla alojen

päätöksentekijöillä – sekä EU:n tasolla että

kansallisella tasolla – on hyvät mahdollisuudet

toteuttaa ja edistää työoloja ja työpaikkojen laatua

koskevia hyviä käytäntöjä, mikä on olennaisen

tärkeää Eurooppa 2020 -tavoitteiden saavuttamiseksi.

Raportin alojen valinnassa pyrittiin seuraamaan

mahdollisimman tarkasti Euroopan alakohtaisten

neuvottelukomiteoiden rakennetta, jotta tietoja

voidaan käyttää alakohtaisten päätöksentekijöiden

tarpeisiin.

Keskeiset havainnot

Alojen välillä havaittiin suuria eroja työajassa, työn

kestossa ja sen organisoinnissa. Alat eroavat

toisistaan huomattavasti muun muassa työ- ja perhe-

elämän yhteensovittamisessa, joka on suhteellisen

heikkoa esimerkiksi majoitus- ja

ravitsemuspalveluissa sekä kuljetus- ja

varastointialoilla.

Myös työn organisoinnissa on huomattavia vaihteluja

alojen välillä. Joillakin aloilla alle puolet työntekijöistä

työskentelee ryhmissä, kun taas joillakin aloilla kolme

neljäsosaa työntekijöistä työskentelee ryhmissä.

Tehtävien kierrättämisessä ja itsenäisessä

monialaisessa työskentelyssä on vastaavaa

vaihtelua. Aloja, joilla ryhmätyön, tehtävien

kierrättämisen ja itsenäisyyden tasot ovat erityisen

korkeat, ovat terveydenhuoltopalvelut,

hoitolaitospalvelut ja sosiaalityö.

Vain hieman yli puolet (55 prosenttia) EU:n 28

jäsenvaltion työntekijöistä ilmoitti, että heidän

osaamisensa vastasi työtehtäviä, ja alojen välillä

osaamisen kohtaamisessa on hienoista vaihtelua 47

Johdanto

Tässä raportissa ja siihen liittyvissä 33 alakohtaisessa

tietolomakkeessa pyritään saamaan käsitys Euroopassa

eri aloilla vallitsevasta työolojen ja työpaikkojen laadun

monimuotoisuudesta. Raportissa tehdään vertaileva

katsaus aloista ja annetaan taustatietoja, joiden avulla

voidaan tulkita tuloksia yksittäisissä tietolomakkeissa.

Tietolomakkeissa esitetään, mikä on kunkin alan tilanne

verrattuna kaikkien alojen eurooppalaiseen keskiarvoon,

ja tuodaan esiin eroja ja yhtäläisyyksiä eri

työntekijäryhmien välillä.

Alakohtainen analyysi perustuu viidennen Euroopan

työolotutkimuksen (EWCS) tiivistelmäraporttiin ja muihin

analyyseihin. Tutkimus nostaa esiin suuntauksia eri aloilla

työajan osalta sekä työ- ja perhe-elämän

yhteensovittamisessa, työn organisoinnissa, osaamisessa

ja koulutuksessa, työntekijöiden edustuksessa ja

psykososiaalisessa ja fyysisessä ympäristössä. Siinä

esitetään alat, jotka saavat erityisen hyvät tai erityisen

huonot pisteet neljässä työpaikan laatumittarissa. Lopuksi

siinä valotetaan hieman alojen välisiä eroja työntekijöiden

terveydessä ja hyvinvoinnissa ja työn kestävyydessä.

Taustaa

Euroopan unionissa on aivan alusta alkaen kiinnitetty

runsaasti huomiota työhön, ja työolojen parantaminen on

yksi unionin politiikan keskeisistä tavoitteista.

Alakohtainen näkemys työolojen parantamisessa on

erittäin merkittävää, koska monet työolojen parantamista

koskevat toimenpiteet laaditaan ja pannaan täytäntöön

juuri tällä tasolla. Keskittymällä alakohtaiseen tasoon

voidaan havaita ja edistää työoloja koskevia parhaita

käytäntöjä ja ottaa esiin aloja, joilla voi olla erityisiä

ongelmia.

EU:n Eurooppa 2020  strategian korkean työllisyystason

saavuttamista koskevien tavoitteiden saavuttamiseksi on

käsiteltävä ensisijaisesti kestävää työtä ja työllisyyttä



nuoret työntekijät kohtaavat suhteellisen

todennäköisesti useita haittoja. Kunkin alan

tietolomakkeissa on perusteellisempaa tietoa näistä

alojen sisäisistä eroista.

Päätelmät

Eurooppa 2020  strategian tavoitteiden

saavuttamiseksi on käsiteltävä ensisijaisesti kestävän

työn ja työllisyyden kysymystä, koska se on

ennakkoedellytys korkean työllisyystason tavoitteen

saavuttamiselle. 

Lisäksi on toteutettava toimenpiteitä, jotka säästävät

työntekijöitä monilta työoloihin ja työpaikkojen laatuun

liittyviltä haitoilta. Hallitusten, työmarkkinaosapuolten

ja yksittäisten työnantajien on kiinnitettävä tähän

erityistä huomiota. Alojen sidosryhmät – sekä EU:n

tasolla että kansallisella ja paikallisella tasolla –

pystyvät organisoimaan tarvittavat toimenpiteet ja

toteuttamaan ne.

Aloilla, joilla työpaikkojen laadun tiedetään olevan

suhteellisen heikko, on keskityttävä erityisesti monien

haittojen ongelmaan. Näiden alojen työntekijöiden on

osoitettu ilmoittavan muita heikommasta terveyden ja

hyvinvoinnin tasosta. 

Alakohtaiset tietolomakkeet paljastavat, että myös

alojen sisällä on huomattavaa vaihtelua, esimerkiksi

naisten ja miesten, nuorempien ja vanhempien

työntekijöiden sekä eri työtehtäviä suorittavien

työntekijöiden välillä. Siksi päätöksentekijöiden niillä

aloilla, jotka saavat keskimääräisesti korkeat pisteet

työpaikkojen laadun osalta, olisi harkittava

toimenpiteitä, joilla voidaan tunnistaa ne alan

työntekijät, joilla menee muita huonommin monessa

suhteessa.

Kun pyritään käsittelemään monia haittoja koskevaa

kysymystä, päätöksentekijöiden pitäisi yrittää

määrittää ja edistää kaikkia osapuolia hyödyttäviä

järjestelyjä. Työolot, joilla on yhteys työntekijöiden

hyvään terveyteen ja hyvinvointiin, ovat usein

yhteydessä myös työntekijöiden parempaan

motivaatioon, luovuuteen ja sitoutumiseen, mikä

johtaa hyvään työn kestävyyden tasoon ja siten

loppujen lopuksi organisaatioiden tuottavuuteen.

Työnantajajärjestöt ja ammattiyhdistykset voivat auttaa

yksittäisiä yrityksiä tällaisissa järjestelyissä.
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prosentista 60 prosenttiin. Aloilla on kuitenkin eroa

siinä, johtuuko mahdollinen kohtaamattomuus liiasta

vai liian vähäisestä osaamisesta.

Alojen välillä on huomattavia eroja siinä, onko

työntekijöiden edustaja käytettävissä työpaikalla.

Työntekijöiden edustajat ovat työntekijöistä noin 75

prosentin saatavilla kaasun-, sähkön- ja

vedenjakelupalveluissa ja kemian aloilla mutta alle 25

prosentin saatavilla ravitsemuspalveluissa ja

kotitalouksien toiminnassa.

Altistuminen psykososiaaliselle riskille – työstressin

kokemisena – on suhteellisen suurta

metalliteollisuudessa, kuljetus- ja varastoalalla,

elintarviketeollisuudessa ja tekstiili- ja vaatetusalalla.

Fyysisten riskien osalta palvelusuuntautuneiden

alojen ja tuotantosuuntautuneiden alojen välillä on

erittäin selkeä ero, eikä liene yllättävää, että

palvelusuuntautuneilla aloilla altistumisriski on

huomattavasti pienempi kuin tuotantosuuntautuneilla.

Aloja verrattiin neljällä työpaikan laatumittarilla.

Seuraavat alat saavat suhteellisen korkeat pisteet

kaikista neljästä työpaikan laatumittarista (tulot,

uramahdollisuudet, työpaikan ominaislaatu ja työajan

laatu): kemianteollisuus, kaasun-, sähkön- ja

vedenjakelu, pankki-, vakuutus- ja kiinteistötoimet,

lakiasiain- ja kirjanpitotoimet ja rahoituspalvelut.

Seuraavat alat saivat suhteellisen matalat pisteet

kaikista neljästä mittarista: hallintopalvelut,

elintarviketeollisuus, ravitsemispalvelut, tekstiili- ja

vaatetusala, kuljetus- ja varastointiala ja rakennusala.

Näillä aloilla huomattava osa työntekijöistä kohtasi

useita haittoja. Niitä olivat esimerkiksi matala palkka,

suhteellisen korkea altistumistaso fyysisille ja

psykososiaalisille riskeille, epäsäännölliset

työaikajärjestelyt, vähän tai ei ollenkaan

mahdollisuuksia vaikuttaa työaikaan ja vähäiset

mahdollisuudet uralla etenemiseen. Terveyden ja

hyvinvoinnin osalta niiden alojen työntekijät, joilla

työpaikkojen laatu on heikko, ilmoittivat noin kaksi

kertaa todennäköisemmin kielteisistä vaikutuksista

terveyteen ja hyvinvointiin kuin työntekijät aloilla, joilla

työpaikkojen laatu on hyvä. Niiden alojen työntekijät,

joilla työpaikkojen laatu on heikko, katsovat myös

kaksi kertaa epätodennäköisemmin kykenevänsä

työskentelemään 60 vuotta täytettyään verrattuna

työntekijöihin aloilla, joilla työpaikkojen laatu on hyvä.

On pantava merkille, että alat eivät ole sisäisesti

yhtenäisiä ja että alan eri työntekijäryhmien välillä on

vaihtelua työoloissa ja työpaikkojen laadussa. Monilla

palvelusuuntautuneilla aloilla manuaalista työtä

tekevillä on huomattavasti heikommat työolot fyysisille

ja psykososiaalisille riskeille altistumisen osalta.

Monilla aloilla myös naiset ovat huonommassa

asemassa ansioiden ja uramahdollisuuksien osalta, ja

Lisätietoja

Raportti Working conditions and job quality across sectors in Europe 
on saatavissa osoitteessa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm

Alakohtaiset tietolomakkeet ovat saatavissa osoitteessa
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm

Lisätietoja antaa tutkija Sophia MacGoris, smg@eurofound.europa.eu.

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm
mailto:smg@eurofound.europa.eu

