
Arbeidsomstandigheden en werkkwaliteit:
een vergelijking tussen sectoren in Europa

Samenvatting

Om de doelstellingen van de Europa 2020-strategie

van de EU voor een hoge arbeidsparticipatie te

kunnen bereiken, moeten duurzaam werk en

duurzame werkgelegenheid prioriteit krijgen. Daarom

moeten er stappen worden ondernomen om te

voorkomen dat werkenden meervoudige

achterstanden ervaren op het gebied van

arbeidsomstandigheden en werkkwaliteit.

Sociale partners en andere beleidsmakers in de

sectoren – zowel op Europees als op nationaal niveau

– hebben een uitgelezen mogelijkheid om goede

praktijken in te voeren en te ontwikkelen op het

gebied van arbeidsomstandigheden en werkkwaliteit,

wat cruciaal is voor het behalen van de doelstellingen

van Europa 2020. Teneinde die informatie op de best

mogelijke manier aan de sectorale beleidsmakers te

kunnen presenteren zijn de sectoren in het verslag

zodanig geselecteerd dat zij de structuur van de

Europese sectorale comités voor sociale dialoog zo

goed mogelijk weerspiegelen.

Hoofdconclusies

Er bestaan grote verschillen tussen de sectoren op

het gebied van werktijden en de duur en organisatie

van het werk. Bijgevolg verschillen de sectoren

aanzienlijk op het vlak van het evenwicht tussen werk

en privéleven, dat bijvoorbeeld in de diensten in de

horeca, transport en opslag relatief slecht is.

Er bestaat ook een aanzienlijke variatie tussen

sectoren met betrekking tot de organisatie van het

werk. In sommige sectoren werkt minder dan de helft

van de werkenden in teams, terwijl dat in andere

sectoren driekwart van de werkenden is. Er bestaat

een vergelijkbare variatie op het gebied van

taakroulatie en zelfstandige veelzijdige inzetbaarheid.

Sectoren met veel en goed teamwork, taakroulatie en

zelfstandigheid zijn de gezondheidzorg,

verzorgingshuizen en maatschappelijk werk.

Iets meer dan de helft (55 %) van de EU28-werkenden

meent dat hun vaardigheden goed aansluiten op hun

taken, en er bestaan beperkte verschillen tussen

sectoren, variërend van 47 % tot 60 %, als het gaat

Inleiding

Het doel van dit verslag en de 33 bijgaande sectorale

informatiebladen is een beeld te schetsen van de

diversiteit in Europese sectoren op het gebied van

arbeidsomstandigheden en werkkwaliteit. Het verslag

geeft een vergelijkend overzicht van de sectoren en

verstrekt achtergrondinformatie voor een juiste

interpretatie van de resultaten die in de afzonderlijke

informatiebladen worden gepresenteerd. De

informatiebladen tonen aan hoe iedere sector zich

verhoudt tot het Europese gemiddelde voor alle sectoren,

en benadrukken de verschillen en overeenkomsten

tussen verschillende groepen werkenden. 

De sectorale analyse bouwt voort op het

overzichtsverslag en de secundaire analyses van de vijfde

Europese enquête over de arbeidsomstandigheden

(European Working Conditions Survey). Het onderzoek

benadrukt trends in verschillende sectoren op het gebied

van werktijden en het evenwicht tussen werk en

privéleven, de organisatie van het werk, vaardigheden en

opleiding, vertegenwoordiging van werknemers en de

psychosociale en fysieke omgeving. Aan de hand van vier

indicatoren van werkkwaliteit wordt vastgesteld welke

sectoren bijzonder goed of slecht scoren. Tot slot wordt

gekeken naar de verschillen tussen sectoren op het

gebied van gezondheid en welzijn van werkenden en de

gevoelsmatige duurzaamheid van werk.

Beleidscontext

Sinds haar oprichting heeft de Europese Unie aanzienlijke

aandacht besteed aan werkgelegenheid, en het

verbeteren van arbeidsomstandigheden is een van haar

belangrijkste beleidsdoelstellingen. Het sectorale

perspectief is zeer relevant voor de verbetering van

arbeidsomstandigheden, aangezien veel van de

maatregelen die op dit gebied worden genomen op dit

niveau worden georganiseerd en uitgevoerd. Door de

nadruk op het sectorale niveau te leggen, kunnen de

goede praktijken op het gebied van

arbeidsomstandigheden worden geïdentificeerd en

bevorderd, en kunnen sectoren met speciale problemen

worden uitgelicht.



arbeidsomstandigheden op het gebied van

blootstelling aan fysieke en psychosociale risico's. Ook

hebben vrouwen in veel sectoren te maken met lagere

salarissen en slechtere vooruitzichten, en is het voor

jonge werkenden relatief waarschijnlijk dat zij met

meervoudige achterstanden te maken krijgen. De

informatiebladen voor elke sector bieden meer

informatie over de verschillen binnen de sectoren.

Beleidsadviezen

Gezien de doelstellingen van de Europa 2020-

strategie moet duurzaam werk en duurzame

werkgelegenheid als hoge prioriteit worden

beschouwd, aangezien dit een voorwaarde is voor het

behalen van de doelstelling van een hoge

arbeidsparticipatie. 

Er moet actie worden ondernomen om te voorkomen

dat werkenden te maken krijgen met meervoudige

achterstanden op het gebied van

arbeidsomstandigheden en werkkwaliteit. Hiervoor is

de specifieke aandacht van overheden, sociale

partners en werkgevers nodig. Belanghebbenden

binnen de sectoren, zij het op Europees, nationaal of

lokaal niveau, hebben de mogelijkheid om de nodige

maatregelen te organiseren en uit te voeren.

De kwestie van meervoudige achterstanden vereist

nadrukkelijke aandacht voor de sectoren waarvan is

vastgesteld dat er sprake is van een relatief slechte

werkkwaliteit. Werkenden in deze sectoren maken

melding van lagere niveaus van gezondheid en

welzijn. 

De sectorale informatiebladen tonen aan dat er ook

aanzienlijke variatie binnen sectoren bestaat, tussen

mannen en vrouwen, jonge en oudere werkenden en

werkenden in verschillende beroepen. Daarom

moeten beleidsmakers in de sectoren die gemiddeld

relatief goed scoren op het vlak van werkkwaliteit

maatregelen overwegen om de werkenden in hun

sector die op verschillende vlakken minder goed af

zijn, te identificeren.

Bij hun inspanningen om de situatie van meervoudige

achterstanden aan te pakken, moeten beleidsmakers

zoeken naar 'win-win'-regelingen en deze bevorderen,

aangezien arbeidsomstandigheden die goed zijn voor

de gezondheid en het welzijn van de werkenden vaak

ook zorgen voor een hogere motivatie, creativiteit en

toewijding, hetgeen leidt tot een goede mate van

arbeidsduurzaamheid, en uiteindelijk tot een betere

productiviteit van organisaties.

Werkgeversorganisaties en vakbonden kunnen

individuele ondernemingen bijstaan bij de

totstandbrenging van dergelijke regelingen.
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om afstemming tussen aanbod van en vraag naar

vaardigheden. Het verschilt echter per sector of niet-

overeenstemming het resultaat is van over- of

onderkwalificatie.

De sectoren verschillen aanzienlijk op het gebied van

werknemersvertegenwoordiging op de werkvloer.

Werknemersvertegenwoordiging is beschikbaar voor

circa driekwart van de werkenden in

nutsvoorzieningen en de chemische industrie, maar

voor minder dan een kwart van de werkenden in de

horeca en de huishoudelijke diensten.

Blootstelling aan psychosociale risico’s – op het

gebied van stress op het werk – is relatief hoog in de

metaalindustrie, transport en opslag, de

agrovoedingsindustrie en textiel- en kledingindustrie.

Voor wat betreft fysieke risico’s is er een duidelijk

verschil tussen de dienstensectoren en de

productiesectoren, waarbij er in de eerste sector,

weinig verrassend, minder blootstelling aan risico’s is

dan in de tweede.

De sectoren werden met elkaar vergeleken aan de

hand van vier indicatoren van werkkwaliteit. De

volgende sectoren scoren relatief hoog op alle vier de

indicatoren van werkkwaliteit (inkomen,

vooruitzichten, intrinsieke werkkwaliteit en

werktijdkwaliteit): de chemische industrie,

nutsvoorzieningen, het bankwezen,

verzekeringsmaatschappijen, vastgoed, juridische en

boekhoudactiviteiten en financiële diensten. Sectoren

die relatief slecht scoren voor alle vier indicatoren zijn

administratieve diensten,  agrovoedingsindustrie,

horeca, textiel- en kledingindustrie, transport en

opslag, en de bouw.

In deze sectoren heeft een aanzienlijk deel van de

werkenden te kampen met meervoudige

achterstanden, zoals een laag salaris, relatief hoge

niveaus van blootstelling aan fysieke en

psychosociale risico’s, onregelmatige werktijden,

weinig of geen controle over de werktijden en weinig

vooruitzichten op loopbaanverbetering. Wat betreft

gezondheid en welzijn is het aantal werkenden in de

sectoren met een slechte werkkwaliteit die melding

maken van negatieve gevolgen van het werk op hun

gezondheid en welzijn ongeveer twee keer zo groot

als in de sectoren met een goede werkkwaliteit. Zo is

ook het aantal werkenden in de sectoren met een

slechte werkkwaliteit die menen dat zij hun werk op

hun 60e nog kunnen doen, ongeveer half zo groot als

het aantal werkenden in de sectoren met een goede

werkkwaliteit die die mening zijn toegedaan.

Opgemerkt moet worden dat sectoren niet homogeen

zijn, en dat er verschillen bestaan wat betreft de

variatie in arbeidsomstandigheden en werkkwaliteit

tussen de verschillende groepen werkenden in de

sector. In veel dienstverlenende sectoren ervaren

handarbeiders aanzienlijk slechtere
Aanvullende informatie

Het volledige verslag, Working conditions and job quality: Comparing
sectors in Europe (Arbeidsomstandigheden en werkkwaliteit in sectoren in
Europa) is te vinden op de website
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm

De sectorale informatiebladen zijn beschikbaar op
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm

Neem voor meer informatie contact op met Sophia MacGoris,
enquêtemedewerkster bij smg@eurofound.europa.eu

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm
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