
Condiţii de muncă şi calitatea locurilor de
muncă: compararea sectoarelor din Europa

Rezumat

muncă să fie sustenabile, sunt necesare măsuri care
să prevină dezavantajele multiple la care sunt expuşi
lucrătorii în privinţa condiţiilor de muncă şi a calităţii
locurilor de muncă.

Partenerii sociali şi alţi responsabili de politici din
cadrul sectoarelor – atât la nivel european, cât şi
naţional – au un mare potenţial de a iniţia şi stimula
bune practici în privinţa condiţiilor de muncă şi a
calităţii locurilor de muncă, aspect esenţial pentru
obiectivele strategiei Europa 2020. Pentru a adapta
informaţiile la nevoile responsabililor de politici
sectoriale, selecţia sectoarelor în cadrul raportului a
urmărit să reflecte cât mai fidel posibil structura
comitetelor europene de dialog social sectorial.

Principalele constatări

Sunt identificate diferenţe mari între sectoare în
privinţa timpului de lucru şi a duratei şi organizării
muncii. În consecinţă, sectoarele se deosebesc
substanţial în ceea ce priveşte echilibrul dintre viaţa
profesională şi cea privată, care este relativ scăzut în
sectorul hotelier, al alimentelor şi băuturilor, şi în
sectorul transportului şi depozitării, de exemplu.

Există de asemenea o variaţie considerabilă între
sectoare în legătură cu organizarea muncii. În unele
sectoare mai puţin de jumătate dintre lucrători
lucrează în echipe, în timp ce în alte sectoare acest
lucru este valabil pentru trei sferturi dintre lucrători.
Există o variaţie similară în privinţa rotaţiei sarcinilor şi
a dobândirii autonome de competenţe multiple.
Serviciile de sănătate umană, îngrijire şi asistenţă
socială sunt sectoare în care munca în echipă, rotaţia
sarcinilor şi autonomia sunt foarte răspândite.

Puţin peste jumătate (55%) din lucrătorii din UE28 au
raportat că, în mare măsură, competenţele lor
corespund sarcinilor şi există o variaţie limitată între
sectoare în privinţa adecvării competenţelor, cuprinsă
între 47% şi 60%. Cu toate acestea, sectoarele diferă
între ele dacă orice inadecvare existentă este sau nu
este rezultatul supracalificării sau al subcalificării.

Introducere

Prezentul raport şi cele 33 de fişe informative sectoriale
care îl însoţesc urmăresc să surprindă diversitatea care
caracterizează sectoarele din Europa în privinţa condiţiilor
de muncă şi a calităţii locurilor de muncă. Raportul oferă
o analiză comparativă a sectoarelor şi furnizează
informaţii esenţiale care permit interpretarea rezultatelor
prezentate în fişele informative individuale. Fişele
informative indică modul în care se raportează fiecare
sector la media europeană a tuturor sectoarelor şi
subliniază diferenţele şi asemănările dintre diferite grupuri
de lucrători.

Analiza sectorială se bazează pe raportul general şi pe
analizele secundare ale cel de-al cincilea Sondaj
european privind condiţiile de muncă (EWCS). Cercetarea
evidenţiază tendinţe în cadrul sectoarelor în privinţa
timpului de lucru şi a echilibrului dintre viaţa profesională
şi cea privată, a organizării muncii, a competenţelor şi
formării, a reprezentării angajaţilor şi a mediului
psihosocial şi fizic. În cadrul acesteia, sunt identificate
sectoare cu rezultate foarte bune sau foarte slabe în
raport cu patru indicatori ai calităţii locurilor de muncă. În
final, sunt ilustrate diferenţele dintre sectoare în ceea ce
priveşte sănătatea şi starea de bine a lucrătorilor, precum
şi percepţia asupra sustenabilităţii muncii.

Contextul politicilor

De la înfiinţarea sa, Uniunea Europeană a acordat o
atenţie considerabilă ocupării forţei de muncă, iar
îmbunătăţirea condiţiilor de muncă este unul dintre
obiectivele cheie ale politicilor sale. Perspectiva sectorială
este foarte relevantă pentru îmbunătăţirea condiţiilor de
muncă, întrucât la acest nivel sunt organizate şi puse în
aplicare multe intervenţii pentru îmbunătăţirea acestora.
Concentrarea asupra nivelului sectorial are potenţialul de
a identifica şi promova bune practici legate de condiţiile de
muncă, precum şi de a evidenţia sectoarele în care pot
exista anumite probleme.

În vederea îndeplinirii obiectivelor Strategiei Europa 2020
a UE de creştere a încadrării în muncă, trebuie să se
acorde prioritate problemei muncii şi ocupării forţei de
muncă sustenabile. Pentru ca munca şi ocuparea forţei de



între diferite grupuri de lucrători din sector. În multe
sectoare orientate spre servicii, lucrătorii cu ocupaţii
manuale au condiţii de muncă considerabil mai
precare, în sensul expunerii la riscuri fizice şi
psihosociale. De asemenea, în multe sectoare, femeile
au o situaţie mai defavorabilă în privinţa câştigurilor şi
a perspectivelor, şi este mai probabil ca lucrătorii tineri
să se confrunte cu multiple dezavantaje. Fişele
informative pentru fiecare sector oferă mai multe
informaţii privind aceste diferenţe dintre sectoare.

Indicii pentru elaborarea politicilor

În vederea obiectivelor Strategiei Europa 2020, trebuie
acordată o prioritate sporită problemei muncii şi
ocupării forţei de muncă sustenabile, aceasta fiind o
precondiţie pentru îndeplinirea obiectivului de creştere
a încadrării în muncă.

Sunt necesare măsuri care să prevină dezavantajele
multiple la care sunt expuşi lucrătorii în privinţa
condiţiilor de muncă şi a calităţii locurilor de muncă.
Aceasta necesită atenţia expresă a guvernelor, a
partenerilor sociali şi a angajatorilor individuali. Părţile
interesate din cadrul sectoarelor – la nivel european,
naţional sau local – sunt în poziţia de a organiza şi a
pune în aplicare intervenţiile necesare.

Problema dezavantajelor multiple necesită o atenţie
specială în sectoarele care au fost identificate ca
având locuri de muncă de calitate relativ slabă. Se
arată că lucrătorii din aceste sectoare raportează
niveluri mai scăzute de sănătate şi de stare de bine.

Fişele informative sectoriale evidenţiază că există de
asemenea o variaţie substanţială între sectoare, între
femei şi bărbaţi, între lucrători mai tineri şi mai vârstnici
şi între lucrători cu ocupaţii diferite. Prin urmare,
responsabilii de politici în sectoare în care în medie se
înregistrează rezultate relativ bune în privinţa calităţii
locurilor de muncă ar trebui să ia în considerare măsuri
de identificare a lucrătorilor din sector care sunt
dezavantajaţi sub mai multe aspecte.

În încercarea de a aborda situaţia dezavantajelor
multiple, responsabilii de politici ar trebui să încerce să
identifice şi să promoveze mecanisme de tipul câştig-
câştig, întrucât condiţiile de muncă asociate cu
sănătatea şi starea de bine pozitivă a lucrătorilor sunt
adeseori asociate şi cu niveluri ridicate de motivaţie,
de creativitate şi de angajament din partea lucrătorilor,
ceea ce conduce la o bună sustenabilitate a muncii şi,
prin urmare, în cele din urmă, la o bună productivitate
a organizaţiilor. Organizaţiile patronale şi sindicatele
pot ajuta întreprinderile individuale să elaboreze
aceste mecanisme.
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Diferenţele dintre sectoare sunt considerabile din
punctul de vedere al disponibilităţii unui reprezentant
al angajaţilor la locul de muncă. Reprezentanţii
angajaţilor sunt disponibili pentru aproximativ trei
sferturi dintre lucrătorii din sectorul furnizării de utilităţi
şi din industria chimică, dar pentru mai puţin de un
sfert dintre lucrătorii din sectorul alimentelor şi
băuturilor şi din activităţile în gospodării.

Expunerea la riscul psihosocial – în sensul resimţirii
unor presiuni la locul de muncă – este relativ mare în
industria metalelor, în sectorul transportului şi
depozitării, în industria agroalimentară şi în sectorul
textilelor şi articolelor de îmbrăcăminte. În privinţa
riscurilor fizice, există o diferenţă foarte clară între
sectoarele orientate spre servicii şi sectoarele
orientate spre producţie, în primul caz, în mod
nesurprinzător, nivelurile expunerii la risc fiind
considerabil mai reduse decât în al doilea caz.

Sectoarele au fost comparate în raport cu patru
indicatori ai calităţii locurilor de muncă. Sectoarele în
care s-au înregistrat rezultate relativ bune în privinţa
tuturor celor patru indicatori ai calităţii locurilor de
muncă (veniturile, perspectivele, calitatea intrinsecă a
locului de muncă şi calitatea timpului de lucru) sunt
următoarele: industria chimică, furnizarea de utilităţi,
sectorul bancar, asigurări, activităţi imobiliare,
activităţi juridice şi de contabilitate şi servicii
financiare. Sectoarele cu rezultate relativ slabe în
privinţa celor patru indicatori sunt: serviciile
administrative, industria agroalimentară, sectorul
alimentelor şi băuturilor,sectorul textilelor şi articolelor
de îmbrăcăminte, transportul şi depozitarea, precum
şi construcţiile.

În aceste sectoare, o proporţie considerabilă de
lucrători se confruntă cu dezavantaje multiple, precum
salarii mici, expunere relativ mare la riscuri fizice şi
psihosociale, program de lucru neregulat, control
redus sau inexistent asupra timpului de lucru şi
perspective limitate de îmbunătăţire a carierei. În
privinţa sănătăţii şi a stării de bine, este de
aproximativ două ori mai probabil ca lucrătorii din
sectoarele cu o calitate redusă a locurilor de muncă
să raporteze consecinţe negative pentru sănătate şi
stare de bine decât lucrătorii din sectoarele cu o
calitate bună a locurilor de muncă. În mod similar,
este doar pe jumătate mai probabil ca lucrătorii din
sectoarele cu o calitate redusă a locurilor de muncă
să raporteze că îşi pot îndeplini sarcinile de lucru la
vârsta de 60 de ani faţă de lucrătorii din sectoarele cu
o calitate bună a locurilor de muncă.

Trebuie reţinut că sectoarele nu sunt omogene şi că
se diferenţiază din punctul de vedere al variaţiei
condiţiilor de muncă şi a calităţii locurilor de muncă

Informaţii suplimentare
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