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Conditii de munca si calitatea locurilor de
munca: compararea sectoarelor din Europa

Rezumat

Introducere

Prezentul raport si cele 33 de fise informative sectoriale
care 1l insotesc urmaresc sa surprinda diversitatea care
caracterizeaza sectoarele din Europa in privinta conditiilor
de munca si a calitatji locurilor de munca. Raportul ofera
o0 analiza comparativa a sectoarelor si furnizeaza
informatii esentiale care permit interpretarea rezultatelor
prezentate in fisele informative individuale. Fisele
informative indica modul in care se raporteaza fiecare
sector la media europeana a tuturor sectoarelor si
subliniaza diferentele si asemanarile dintre diferite grupuri
de lucratori.

Analiza sectoriala se bazeaza pe raportul general si pe
analizele secundare ale cel de-al cincilea Sondaj
european privind conditiile de munca (EWCS). Cercetarea
evidentiaza tendinte in cadrul sectoarelor in privinta
timpului de lucru si a echilibrului dintre viata profesionala
si cea privata, a organizarii muncii, a competentelor si
formarii, a reprezentarii angajatilor si a mediului
psihosocial si fizic. Tn cadrul acesteia, sunt identificate
sectoare cu rezultate foarte bune sau foarte slabe in
raport cu patru indicatori ai calitatii locurilor de munca. In
final, sunt ilustrate diferentele dintre sectoare in ceea ce
priveste sanatatea si starea de bine a lucratorilor, precum
si perceptia asupra sustenabilitatii muncii.

Contextul politicilor

De la infiinfarea sa, Uniunea Europeana a acordat o
atenfie considerabila ocuparii foriei de munca, iar
imbunatatirea conditilor de munca este unul dintre
obiectivele cheie ale politicilor sale. Perspectiva sectoriala
este foarte relevanta pentru imbunatatirea conditiilor de
munca, intrucat la acest nivel sunt organizate si puse in
aplicare multe interventii pentru imbunatatirea acestora.
Concentrarea asupra nivelului sectorial are potentialul de
a identifica si promova bune practici legate de conditiile de
munca, precum si de a evidentia sectoarele in care pot
exista anumite probleme.

n vederea indeplinirii obiectivelor Strategiei Europa 2020
a UE de crestere a incadrarii in munca, trebuie sa se
acorde prioritate problemei muncii si ocuparii foriei de
munca sustenabile. Pentru ca munca si ocuparea fortei de

munca sa fie sustenabile, sunt necesare masuri care
sa previna dezavantajele multiple la care sunt expusi
lucratorii in privinta conditiilor de munca si a calitatii
locurilor de munca.

Partenerii sociali si alti responsabili de politici din
cadrul sectoarelor — atat la nivel european, cat si
national — au un mare potential de a initia si stimula
bune practici in privinta conditiilor de munca si a
calitafii locurilor de munca, aspect esential pentru
obiectivele strategiei Europa 2020. Pentru a adapta
informatiile la nevoile responsabililor de politici
sectoriale, selectia sectoarelor in cadrul raportului a
urmarit sa reflecte cat mai fidel posibil structura
comitetelor europene de dialog social sectorial.

Principalele constatari

Sunt identificate diferente mari intre sectoare fin
privinfa timpului de lucru si a duratei si organizarii
muncii. In consecintd, sectoarele se deosebesc
substantial in ceea ce priveste echilibrul dintre viata
profesionala si cea privata, care este relativ scazut in
sectorul hotelier, al alimentelor si bauturilor, si in
sectorul transportului si depozitarii, de exemplu.

Existd de asemenea o variatie considerabila intre
sectoare in legaturd cu organizarea muncii. in unele
sectoare mai pufin de jumatate dintre lucratori
lucreaza in echipe, in timp ce in alte sectoare acest
lucru este valabil pentru trei sferturi dintre lucratori.
Exista o variatie similara in privinta rotatiei sarcinilor si
a dobandirii autonome de competente multiple.
Servicile de sanatate umana, ingrijire si asistenta
sociala sunt sectoare in care munca in echipa, rotatia
sarcinilor si autonomia sunt foarte raspandite.

Putin peste jumatate (55%) din lucratorii din UE28 au
raportat ca, Tn mare masura, competentele lor
corespund sarcinilor si exista o variatie limitata intre
sectoare in privinta adecvarii competentelor, cuprinsa
intre 47% si 60%. Cu toate acestea, sectoarele difera
intre ele daca orice inadecvare existenta este sau nu
este rezultatul supracalificarii sau al subcalificarii.



Diferentele dintre sectoare sunt considerabile din
punctul de vedere al disponibilitatii unui reprezentant
al angajatilor la locul de munca. Reprezentantii
angajatilor sunt disponibili pentru aproximativ trei
sferturi dintre lucratorii din sectorul furnizarii de utilitafi
si din industria chimica, dar pentru mai putin de un
sfert dintre lucratorii din sectorul alimentelor si
bauturilor si din activitatile Tn gospodarii.

Expunerea la riscul psihosocial — in sensul resimtjrii
unor presiuni la locul de munca — este relativ mare in
industria metalelor, in sectorul transportului si
depozitarii, in industria agroalimentara si in sectorul
textilelor si articolelor de imbracaminte. Tn privinta
riscurilor fizice, exista o diferenta foarte clara intre
sectoarele orientate spre servicii si sectoarele
orientate spre productie, Tn primul caz, in mod
nesurprinzator, nivelurile expunerii la risc fiind
considerabil mai reduse decéat in al doilea caz.

Sectoarele au fost comparate in raport cu patru
indicatori ai calitatii locurilor de munca. Sectoarele in
care s-au inregistrat rezultate relativ bune Tn privinta
tuturor celor patru indicatori ai calitatii locurilor de
munca (veniturile, perspectivele, calitatea intrinseca a
locului de munca si calitatea timpului de lucru) sunt
urmatoarele: industria chimica, furnizarea de utilitati,
sectorul bancar, asigurari, activitati imobiliare,
activitati juridice si de contabilitate si servicii
financiare. Sectoarele cu rezultate relativ slabe in
privinfa celor patru indicatori sunt: serviciile
administrative, industria agroalimentara, sectorul
alimentelor si bauturilor,sectorul textilelor si articolelor
de imbracaminte, transportul si depozitarea, precum
si construcitiile.

In aceste sectoare, o proportie considerabila de
lucratori se confrunta cu dezavantaje multiple, precum
salarii mici, expunere relativ mare la riscuri fizice si
psihosociale, program de lucru neregulat, control
redus sau inexistent asupra timpului de lucru si
perspective limitate de imbunétatire a carierei. In
privinta sanatatii si a starii de bine, este de
aproximativ doua ori mai probabil ca lucratorii din
sectoarele cu o calitate redusa a locurilor de munca
sa raporteze consecinte negative pentru sanatate si
stare de bine decat lucratorii din sectoarele cu o
calitate bun& a locurilor de munca. in mod similar,
este doar pe jumatate mai probabil ca lucratorii din
sectoarele cu o calitate redusa a locurilor de munca
sa raporteze ca isi pot indeplini sarcinile de lucru la
varsta de 60 de ani fata de lucratorii din sectoarele cu
o calitate buna a locurilor de munca.

Trebuie retinut ca sectoarele nu sunt omogene si ca
se diferentiaza din punctul de vedere al variatiei
conditiilor de munca si a calitatii locurilor de munca

intre diferite grupuri de lucratori din sector. Tn multe
sectoare orientate spre servicii, lucratorii cu ocupatii
manuale au conditii de munca considerabil mai
precare, in sensul expunerii la riscuri fizice si
psihosociale. De asemenea, in multe sectoare, femeile
au o situatie mai defavorabila in privinta castigurilor si
a perspectivelor, si este mai probabil ca lucratorii tineri
sa se confrunte cu multiple dezavantaje. Fisele
informative pentru fiecare sector ofera mai multe
informatii privind aceste diferente dintre sectoare.

Indicii pentru elaborarea politicilor

n vederea obiectivelor Strategiei Europa 2020, trebuie
acordata o prioritate sporitda problemei muncii i
ocuparii forfei de munca sustenabile, aceasta fiind o
preconditie pentru Tndeplinirea obiectivului de crestere
a Tncadrarii in munca.

Sunt necesare masuri care sa previna dezavantajele
multiple la care sunt expusi lucratorii in privinta
conditiilor de munca si a calitatii locurilor de munca.
Aceasta necesita ateniia expresa a guvernelor, a
partenerilor sociali si a angajatorilor individuali. Partile
interesate din cadrul sectoarelor — la nivel european,
national sau local — sunt in pozitia de a organiza si a
pune in aplicare interventiile necesare.

Problema dezavantajelor multiple necesita o atentie
speciala in sectoarele care au fost identificate ca
avand locuri de munca de calitate relativ slaba. Se
arata ca lucratorii din aceste sectoare raporteaza
niveluri mai scazute de sanatate si de stare de bine.

Fisele informative sectoriale evidentiaza ca exista de
asemenea o variatie substantiala intre sectoare, intre
femei si barbatj, intre lucratori mai tineri si mai varstnici
si intre lucratori cu ocupatii diferite. Prin urmare,
responsabilii de politici in sectoare in care in medie se
inregistreaza rezultate relativ bune in privinta calitatji
locurilor de munca ar trebui sa ia in considerare masuri
de identificare a lucratorilor din sector care sunt
dezavantajati sub mai multe aspecte.

in incercarea de a aborda situatia dezavantajelor
multiple, responsabilii de politici ar trebui sa incerce sa
identifice si sa promoveze mecanisme de tipul castig-
castig, intrucat conditile de munca asociate cu
sanatatea si starea de bine pozitiva a lucratorilor sunt
adeseori asociate si cu niveluri ridicate de motivatie,
de creativitate si de angajament din partea lucratorilor,
ceea ce conduce la o buna sustenabilitate a muncii si,
prin urmare, in cele din urma, la o buna productivitate
a organizatiilor. Organizatiile patronale si sindicatele
pot ajuta intreprinderile individuale sa elaboreze
aceste mecanisme.

Informatii suplimentare

Raportul privind Conditii de munca si calitatea locurilor de munca:
compararea sectoarelor din Europa este disponibil la adresa
http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1384.htm

Fisele informative sectoriale sunt disponibile la adresa
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/sectorprofiles.htm

Pentru informatii suplimentare, o puteti contacta pe doamna Sophia
MacGoris, responsabil de sondaje, la adresa de e-mail:
smg@eurofound.europa.eu
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